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7/ Relatdrio da
Administracdo

Nossa trajetéria (principais fatos e alteracdes societdrias)

A XS3 Seguros S.A. (“CAIXA Residencial”, “seguradora” ou “companhia”) foi constituida em 2020 no contexto da operacéio contemplada
Q no Acordo de Associagdo celebrado entre a Caixa Econdmica Federal (“CAIXA”), a CAIXA Seguridade Participagdes S.A. e a Tokio
Marine Seguradora S.A., por meio do qual foi decidida a criagéo de uma nova parceria para explorar, de maneira exclusiva ou
preferencial, conforme o caso, a distribuigéo, promogéo, oferta e venda de produtos de seguro habitacional e residencial na rede de
Q distribuicdo da CAIXA.

Em 4 de janeiro de 2021 foi concluido o fechamento da operagéio, fazendo com que a CAIXA Residencial se tornasse uma “Joint Venture”
entre a CAIXA Seguridade e a Tokio Marine Seguradora e possibilitando o inicio das operagdes de emisséo de prémios nos ramos
“Habitacional” e “Residencial”.

Apds o fechamento da operacéio, a participagéio aciondria passou a ter a CAIXA Seguridade com 75% de participacdo no capital total
da CAIXA Residencial, sendo fitular de 49,99% de suas agdes ordindrias e 100% de suas acdes preferenciais. A Tokio Marine, por sua
vez, detém 50,01% das acdes ordindrias, em montante correspondente a 25% de participagéio no capital fotal da CAIXA Residencial.

Joaquim Cruz
CEO da CAIXA Residencial

Um novo olhar estratégico

Os primeiros anos da CAIXA Residencial focaram na implantagéo da companhia, no fombamento da operagéio e na estabilizacdio dos processos, etapa fundamental para melhor explorar
as oportunidades do ecossistema.

Em 2024, construimos uma estratégia corporativa que infegrou os cendrios e tendéncias do mercado e as estratégias dos acionistas, e desenvolvemos uma proposta de estrutura
organizacional em condigdes de entregar as novas capacidades estabelecidas pela estratégia com um orgamento integrado, ou seja, aperfeicoamos nossa arquitetura estratégica,
contemp|cndo todas as exigéncias de inovacdo, comunicacdo, pessoas, processos e resultados.

Os efeitos desse novo ciclo nos trouxeram muito frabalho e nos levaram a diversas conquistas, dentre elas: as superacdes de metfas; o aumento da exposicdio da marca junto aos
empregados e aposentados da CAIXA; o crescimento de market share; a ampliagéo de sinergia com empresas do conglomerado; a construgdio de um ambiente corporativo mais
cooperativo e acolhedor conforme Cerfificacdo FIA Employee Experience (FEEx) - Clima Organizacional; a elevacdo da nossa avaliagdio realizada pela Rede CAIXA; a inauguracdio do
nosso escritério em Brasilia; e a maior aplicagéio de recursos das leis de incentivo & Cultura (Lei Rouanet), ao Desporto (Lei de Incentivo ao Esporte) e demais fundos sociais regulamentados.

Tudo isso foi motivo de muito orgulho para todos nés.

Vamos cos nimeros que apresentam melhor nossas conquistas de 2024 comparadas ao ano de 2023: registramos um crescimento de 60% no Seguro Habitacional, afingindo R$1,283
MM, e 18% para o Seguro Residencial, com R$857 MM em prémios emitidos. Assim, aumentamos o faturamento em 40% (R$616 MM), alcangando o volume de R$2,140 MM, o que

R

nos levou a um resultado de R$521 MM, um acréscimo de 36% em relagéio ao ano anterior, mantendo o indice combinado em 63%, ou seja, bem abaixo dos indices da concorréncia.

Assim, em uma jornada construida a partir do compromisso de todo o time em levar protegéio e cuidado preventivo a todos os lares e comunidades brasileiras, diversas entregas I
transformaram a experiéncia dos funciondrios e dos clientes em iniciativas pautadas em valores que contribuiram com a sociedade.
A CAIXA Residencial também esteve lado a lado com os moradores do Rio Grande do Sul, onde infensificou o atendimento apés as fortes chuvas que afingiram diversas cidades, entre

abril e maio de 2024, reforcando o nosso apoio aos segurados, por meio das coberturas e assisténcias que possibilitaram a refomada e o funcionamento de suas residéncias.

Agradego a fodos que percorreram essa caminhada e vamos juntos, com dedicagéio, protagonismo e inovagdo, construir um futuro ainda mais seguro e sustentavel para os lares
do Brasil.

Agora nossos stakeholders esperam mais de nés. Assim, nossos desafios estdio bem maiores, mas tenho certeza de que estdio a nossa altura.

Governanca
A drea de Governanga Corporativa da CAIXA Residencial conta com estrutura e processos consolidados, assegurando conformidade legal e a observancia dos principios e
melhores prdticas. A equipe atua com o assessoramento aos administradores e acionistas, que participam de maneira paritéria dos conselhos, quer sejam deliberativos ou
consultivos, sendo que estes Gltimos oferecem suporte técnico para os conselhos deliberativos.

m Adicionalmente ao Comité de Auditoria - COAUD, Conselho Fiscal e Conselho de Administragéio, possuimos os seguintes Comités Consultivos: Comité de Nomeag&o e Remuneragdio,

Comité de Produtos e Negécios, Comité Consultivo Financeiro, Comité de Riscos e Compliance e Comité de Transacdio de Partes Relacionadas.

Gestdo

A CAIXA Residencial realizou uma revisdo abrangente do seu planejamento estratégico para o préximo friénio 2025-2027. O plano foi desenvolvido por meio de uma
reavaliagdio da visdo de futuro do negécio, que resultou em uma nova proposta de esséncia para a companhia:

‘@ Propésito ﬁ Viséo Ziz Valores/Principios

Tornar a protegdo e o cuidado preventivo Seremos especialistas em protecdo e cuidado ® Foco no Cliente @ Sustentabilidade I b

acessiveis para fodos os lares brasileiros e dos lares, referéncia em tecnologia de ponta * Inovacdo o Relagdes.
suas comunidades e responsabilidade social

e Confianca
A nova esséncia manteve indicadores estratégicos de performance e adicionou outros como relacionados & perenidade da companhia.
Essas novas direfrizes e habilitadores estratégicos vém com o objetivo de fortalecer nossa posicdio de mercado e aumentar a eficiéncia operacional.

Esta revisdo estratégica reflete o compromisso continuo da CAIXA Residencial em aprimorar sua arquitetura organizacional de modo a responder aos objetivos do Planejamento Estratégico e, dessa maneira,
consolidar resultados de curto, médio e longo prazo, assumindo cada vez mais protagonismo no mercado de seguros Habitacional e Residencial.

Desempenho dos negécios

Temos a satisfacdio de apresentar as demonstracdes financeiras CAIXA Residencial relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, em conformidade com as
disposicdes legais e estatutdrias.

nﬂﬂ / Prémios emitidos (RS milhoes) /" Prémios ganhos (R$ milhées)

: 1.114 1.522 ;
660 269
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
As receitas de prémios emitidos em 2024 atingiram R$ 2.140 milhdes sendo: Os prémio ganhos fotalizaram R$ 2.003 milhdes
* R$ 857 milhdes no Seguro Residencial - 3° lugar no ranking SUSEP com 14,1% do total (sendo R$ 720 milhGes no Residencial e R$ 1.283 milhdes no Habitacional).

® R$ 1.283 milhdes no Seguro Habitacional - 2° lugar no ranking SUSEP com 18,2% do total

A carteira de investimentos alcancou R$ 1.476 milhges (R$ 1.105 milhdes em dezembro de 2023).

O patriménio liquido da seguradora em 31 de dezembro de 2024 era de R$ 1.790 milhdes (R$ 1.756 milhdes em dezembro de 2023) e como resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foi
registrado um lucro liquido de R$ 521 milhdes (R$ 382 milhdes em dezembro de 2023).

O Imposto de Renda, a Contribuigéio Social sobre o Lucro Liquido, o PIS e a COFINS, totalizaram R$ 425 milhdes (R$ 323 milhdes em dezembro de 2023).
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—k continuacao
/ Clima organizacional
A seguradora conta com cerca de 290 colaboradores (230 em dezembro de 2023) e mantém programas para desenvolvimento profissional e para o bem-estar.

Em 2024, CAIXA Residencial implementou as seguintes iniciativas:

* Programa de Saiude e Bem-estar: gindstica laboral, quick massage e acesso ao aplicativo TotalPass (academia);
I.l w.l * Primeiro circuito de corridas de rua “Neo Running”: distribuiu gratuitamente aos seus colaboradores kits para participacdo nas modalidades caminhada e corrida;

* Capacitacdo online: por meio do convénio com a Universidade CAIXA e da criagéio da Redeflix (plataforma da CAIXA para produgéo de cursos e treinamentos) e do podcast Fora da Casa,
os colaboradores tém acesso a cursos, artigos, infogrdficos, entrevistas e e-books disponiveis nestas plataformas digitais, perfazendo diversos temas para o seu desenvolvimento profissional;

* Programa de Imerséo para Executivos: visa imergir os executivos da companhia nas diferentes realidades das agéncias da CAIXA, de todas as regides do pais, proporcionando
uma experiéncia enriquecedora e genuina, identificando oportunidades, dores e desafios e aprimorando a nossa estratégia organizacional.

A companhia também participa do programa Empresa Cidadd, que oferece aos colaboradores a possibilidade de aumento da licenca maternidade de quatro para seis meses e da licenca

paternidade de cinco para 20 dias.

A CAIXA Residencial realiza anualmente a Pesquisa de Clima Organizacional e, em 2024, em reconhecimento as agdes que vém sendo realizadas em prol de um ambiente corporativo mais

cooperativo e acolhedor, a companhia recebeu pelo quarto ano consecutivo a Certificacdio FIA Employee Experience (FEEx) - Clima Organizacional.

CAIXA Residencial e ESG

A seguradora efetuou doagdes incentivadas por meio dos programas de incentivo & Educagéo, & Cultura (Lei Rouanet) e ao Desporto (Lei de Incentivo ao Esporte), de apoio aos idosos
(Fundo do Idoso), na atengéio oncolégica (PRONON) e de incentivo a projetos de apoio ¢ crianga e adolescente (FIA - Fundo para Inféncia e Adolescéncia). Os valores transferidos para
estes programas, via incentivo fiscal, atingiram R$ 10,7 milhdes em 2024.

Além disso, a CAIXA Residencial realizou campanhas de engajamento junto & Rede, que arrecadaram no mesmo ano a quantia de R$893.382,99, em apoio &s acdes socioambientais

em parceria com a ONG Moradia e Cidadania.

Houve outras doagdes co longo do ano com diferentes instituicdes, bem como os projetos advindos do programa “Ajuda+”, criado por iniciativa de nossos colaboradores, que
compartilham doagdes para as pessoas em situacdes de vulnerabilidade.

Em 2024, a CAIXA Residencial publicou seu primeiro relatério de Sustentabilidade, referente ao calendério anterior (2023), em cumprimento cos requisitos da Circular SUSEP n° 666,

bem como seguindo o padréo internacional de relato da Global Reporting Initiative (GRI), que visa comunicar o impacto das atividades no meio ambiente, nas pessoas e na economia
por meio de indicadores relacionados & materialidade da companhia, estabelecida em 2023, durante um processo que envolveu diferentes stakeholders.

Acdes durante as fortes chuvas no Rio Grande do Sul

Em apoio & populacdio do Rio Grande do Sul afetada pelas enchentes entre abril e maio, a CAIXA Residencial realizou uma série de iniciativas dentre as quais destacamos:

0 0 * Venda Solidaria: doacdo de 1% das vendas de 3 a 10 de maio para a ONG Moradia e Cidadania, totalizando R$178.682,99 com objetivo de ajudar as familias atingidas;

O * Treinamento da Rede: no inicio de maio, a CAIXA Residencial efetuou treinamentos com mais de 1.800 colaboradores que atuam nas agéncias da CAIXA afetadas pela enchente,
com o objetivo de tornar o processo de avisos de sinistros mais répido e assertivo, auxiliando as familias no recebimento das indenizagdes;

/ & * Operacéo no Rio Grande do Sul: desde o inicio do periodo das enchentes, a companhia montou uma operagéio com colaboradores dos cargos de gestdo e diretores para atuarem
no enfrentamento da crise na cidade de Porto Alegre, possibilitando uma viséio mais redlista da situagdio e respostas mais répidas s demandas de nossos segurados;

 Comité de Crise: a Companhia implementou um comité de crise dicrio composto pelos direfores estatutdrios e pelos responséveis das dreas técnicas na empresa para tratar especificamente
da situacdio de nossos segurados nas regides afetadas, tornando mais répida a tomada de deciséio da companhia e fornecendo apoio de maneira dgil e assertiva.

/ Aperfeicoamento da Arquitetura de Ti
Ao longo do ano de 2024, a CAIXA Residencial realizou significativos avangos em tecnologia, refletindo nosso compromisso com a transformacéio digital, eficiéncia operacional, foco
no cliente e atendimento as legislacGes vigentes. Neste ano, iniciamos a internalizagéo de sistemas relevantes ao nosso negécio (faturamento, subscricgo de riscos e regulagdo de
sinistros) do ramo Habitacional para maior independéncia e autonomia na operagdo dos processos relacionados o seguro habitacional, com entrega prevista para 2025.
Dentre as iniciativas implantadas em 2024 destacamos:
Digitalizacdo da CAIXA Residencial: suporte ao cliente com deficiéncia auditiva, aplicativo para segurados, site institucional, chat para atendimento & Rede CAIXA e
autoatendimento. Em outubro, 40% dos atendimentos do Contact Center foram feitos via WhatsApp;
Clash para resseguro: criagdo de uma ferramenta para exirair, identificar, calcular e contabilizar Clash no Resseguro, resultando na recuperagéo de sinistros no valor de
R$ 55.897.915,70;
Otimizacdo da infraestrutura de Cloud Computing: gerando economias significativa através do uso de balanceadores de carga na AWS;
Portfélio de Projetos em Tecnologia: conclusdo de 24 projetos alinhados & estratégia da empresa, divididos em Transformagdo Digital (10), Eficiéncia Operacional (4), <l>
Regulatérios (4), Resultados Sustentéveis (6); &
Aplicativo CAIXA Residencial: seja no smarfphone ou tablet, o cliente conta com acesso a toda & sua jornada na companhia na palma da méo, incluindo consultas a I
pagamentos, segunda via de documentos, coberturas, atualizagdo cadastral, aviso de sinistro, renovagéio/cancelamento de apélice, dentre outros servigos.

Todas essas iniciativas, focadas na Transformagdo Digital, ndo apenas melhoraram a experiéncia do cliente, mas também contribuiram significativamente para a eficiéncia operacional
da CAIXA Residencial. Nosso compromisso com a conformidade regulatéria garante que todas as solugdes tecnolégicas estejam em conformidade com as normativas aplicéveis,
assegurando a confianga e seguranga dos nossos clientes.

Com foco na experiéncia do nosso cliente, a CAIXA Residencial desenvolveu projetos e implementou diversas iniciativas voltadas para os produtos ofertados e melhorias nas jornadas e no
relacionamento com os segurados e a Rede CAIXA. No segmento Habitacional, a companhia langou o CAIXA Seguro Habitacional Especial Ampliado, que oferece co cliente 14 coberturas
adicionais e 53 servicos para sua residéncia, além do sorteio de até R$ 750 mil, que podem ser utilizados para quitagdo do saldo do financiamento imobilidrio. Também ocorreu a
internalizagdo do sistema de gestdio do Seguro Habitacional visando a agilidade dos processos, com a aquisicéio dos sistemas de faturamento, subscricgio de riscos, regulagéo de sinistros
e internalizagdo do conhecimento em Tl para este ramo.

I Novidades nos produtos CAIXA Residencial

Para os seguros residenciais, a companhia ampliou a protegéo ofertada ao conteido do imével, onde o cliente pode contratar também coberturas para bicicleta, celular, notebook,
videogame e instrumentos musicais ao contratar o Seguro Residencial. Pensando no perfil das residéncias e no atendimento dos servigos contratados, a CAIXA Residencial disponibilizou o
upgrade de assisténcia, para que o segurado redlize a alteracdo das coberturas da assisténcia 24 horas durante a vigéncia da apdlice.

A édrea de Sinistros também recebeu uma nova implementagéo, a partir da reformulagéo do processo de sinistros, com novas funcionalidades que agilizam a jornada do segurado, como
a comunicagdo e envio de documentos via WhatsApp. Utilizando a inovagdo para ampliar a experiéncia do nosso cliente, a CAIXA Residencial conta com a DIALMYAPP, plataforma digital
que oferece a opgdo de migrar do atendimento felefénico para uma experiéncia 100% digital, por meio da interceptacéio de chamadas no menu de atendimento. J& para a jornada de
contratagdo, voltada para o autocompra, o site da CAIXA Residencial foi reestruturado e inclui agora o acesso o novo cotador digital, em que o cliente escolhe as coberturas e assisténcias
que melhor se adequar o seu imével e perfil, ampliando os canais de comercializagéo dos produtos ofertados pela companhia.

Politica de distribuicéo de dividendos

Conforme estabelecido no Estatuto Social, os acionistas da seguradora tém assegurados - a fitulo de dividendos - a distribuicdio de, pelo menos, 75% dos resultados obtidos no
exercicio, ressalvadas as hipéteses previstas em lei e respeitando os indices minimos de liquidez e solvéncia.

A seguradora realizou as seguintes distribuicdes de dividendos em 2024 e inicio de 2025:

® Em abril de 2024, ocorreu o pagamento dos dividendos no valor de R$ 214 milhes, relativo ao lucro do 2° semestre de 2023. Vale ressaltar que os lucros dos periodos anteriores
jé@ haviam sido integralmente distribuidos a titulo de dividendo aos acionistas;

e Em julho de 2024, ocorreu o pagamento dos dividendos infercalares no valor de R$ 117 milhdes, relativo o lucro do 1° trimestre de 2024;
® Em outubro de 2024, ocorreu o pagamento dos dividendos intercalares no valor de R$ 110 milhes, relativo ao lucro do 2° trimestre de 2024;

® Em janeiro de 2025, ocorreu o pagamento dos dividendos intercalares no valor de R$ 145 milhaes, relativo ao lucro do 3° frimestre de 2024. I
/ Implantacéo de ferramenta corporativa de Governanca, Riscos e Controles - GRC

I A gestdo de riscos e compliance é uma prioridade estratégica para a CAIXA Residencial. Com base em um framework alinhado &s melhores prdticas locais, internacionais e ds
regulamentagdes vigentes, como a resolugdio CNSP n° 416/21, a companhia realiza um acompanhamento tempestivo de seu perfil, apetites, exposicdes e tolerdncias a riscos para otimizar

a gestdio de capital, realizando revisdes periédicas de todos os seus componentes.
O;\f A drea de riscos e compliance, em conjunto com as demais linhas de defesa, implantou uma plataforma integrada de GRC (Sistema de Governanga, Riscos e Controles), pela qual é
* realizada a gestdo de toda a jornada de registro, monitoramento e reporte das exposicdes a riscos, permitindo a implementacdio de medidas mitigatérias e o aprimoramento continuo de
‘ K @ nossos controles infernos, por meio de uma abordagem holistica, proativa e integrada, que proporciona a identificagéio e resposta de maneira eficaz s ameacas e oportunidades,

assegurando a solidez e competitividade em respostas aos riscos de subscricdo, liquidez, de mercado, de crédito, operacional, regulatério, dentre outros aos quais a CAIXA Residencial
estd exposta.

Consideracées finais e agradecimentos 7

A CAIXA Residencial agradece o apoio e a confianca dos segurados, acionistas, conselheiros e de seus colaboradores. I
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—* continuagdo Balanco Patri 1-31ded bro de 2024 e 2023 (Em milhares de reais) D o do R Itad.
31 de dezembro de 2024 e 2023 (Em milhares de reais)
Ativo 31/12/2024  31/12/2023  Passivo e patriménio liquido 31/12/2024  31/12/2023 Demonstracéio do resultado 31/12/2024  31/12/2023
Ativo circulante 1.990.866  1.478.333  Passivo circulante 1.267.142 892.315 Prémios emitidos (Nota 20) 2.139.547  1.524.122
| o Variacdes das provisdes técnicas de prémios (Nota 21.1) 136.234) 94.540
Disponivel 2610 __ 133 Contasapagar _447.995 _ 289.029 | | pramios ganhos 2003313 1.429.582
Caixa e bancos 2610 133 Obrigagbes a pagar (Nota 16.1) 188.691 140.454 Sinistros ocorridos (Nota 21.2) (459.148)  (203.181
ani - Custos de aquisicéo (Nota 21.3) (504.981)  (382.046
Aplicagdes (Nota 7) 1476411 1104977 mpostos e encargos sociais a recolher (Nota 16.2) 14.886 11.818 Outras receitas e despesas operacionais (Nota 22) 9536 (6.306)
Créditos das operagdes com seguros e resseguros 267.729 185.323  Encargos trabalhistas 4062 3.169 Resultado com resseguro 65.579 (7. 314,
Prémios a receber (Nota 8.1) 264.309 185.323 ihuics Receita com resseguro (Nota 23) ra.ra7
g . - Impostos e contribuigdes (Nota 16.3) 240.156 133.588 Despesa com resseguro (Nota 23) (9.168 (7.31 4)
Operagdes com resseguradoras (Nota 8.4) 3.420 - Shi G Despesas administrativas (Nota 24) (259.485)  (229.650)
Outros créditos operacionais (Nota 8.2) 49.613 31.670 Debhlto.s o ope.ra.goes com sequios ¢ fessequros 0t 95929 Despesas com tributos (Nota 25) (88.338) (66.935)
) P - y y Prémios a restituir 11.003 2.386 Resultado financeiro (Nota 26) 129.075 115.620
Ativos de resseguro (Nota 9) 15.870 2704 Operagdes com resseguradoras 4.324 1.406 Ez:ﬂ:::gg :ﬁg:‘:g:?% t ricipach g;g:;g g:g;;g
Titulos e créditos a receber 5.882 3.525 postos e participagoes 5 2
AP T ———— ——==" Corretores de seguros e resseguros (Nota 8.3) 82.694 51.423 Imposto de renda (Nota 11) (210.285)  (160.754)
Créditos tributérios e previdenciarios (Nota 10) 5.581 3.407 Outros débit A 1 Contribui¢ao social (Nota 11) (131.789) (97.001)
Outros créditos 301 118 ulros debitos operacionals 113 Participages sobre o lucro (Nota 3 j) 13.715) 9.760
———__ —— Depésitos de terceiros 525 2117 Lucro do exercicio _ 520690 _ 382.255
Despesas antecipadas 137 109 o Quantidade de agbes 13.534 13.534
Provisoes técnicas - seguros (Nota 1 720.421 543.671 3 T 3847 2824
Custos de aquisigéo diferidos (Nota 13) 172614 _ 14982 guros (Nota 17) Taot saaert L“Z’° "‘t" a‘?a"l_ ivas i Acinitracio 820 oarle fecrante das fii&fl f_JE
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Nota 1 - Ci peracional e i coes gerais

A Caixa Residencial (nome fantasia da XS3 Seguros S.A. e doravante denominada “Caixa
Residencial”, “Companhia” ou “Seguradora”), ¢ uma sociedade por acdes, inscrita sob o0 CNPJ n°
38.155.802/0001-43, constituida em 19 de agosto de 2020, tendo sua sede localizada na Rua
Desembargador Eliseu Guilherme, n° 84, térreo ao 7° andar, Paraiso, So Paulo - SP, CEP: 04004-
030. A Seguradora é controlada em conjunto pela Tokio Marine Seguradora S.A.(“Tokio Marine”) e
pela Caixa Seguridade Participagoes S.A. (‘CAIXA Seguridade”). A Seguradora iniciou suas
operagbes comerciais mediante acordo de associacdo firmado entre a Tokio Marine e a Caixa
Seguridade, para exploragéo pelo prazo de 20 anos, dos ramos de seguros Habitacional e
Residencial na rede de distribuicdo da Caixa Econémica Federal (denominado “Balcdo CAIXA”).
Neste acordo de associagdo a Seguradora passou a ser um ‘Joint Venture” na qual a CAIXA
Seguridade detém 75% de participagéo no capital total da Caixa Residencial, sendo titular de
49,99% de suas agdes ordindrias € 100% de suas acdes preferenciais. A Tokio Marine, por sua vez,
detém 50,01% das agdes ordindrias, em montante correspondente a 25% de participagdo no capital
total da Caixa Residencial. A Caixa Residencial remunera a CAIXA Seguridade com as despesas
totais de comercializagdo por produto em valores predefinidos (comisséo de distribuicao de 36,4%
e 20% para residencial e habitacional, respectivamente), além de uma taxa de performance
atrelada ao desempenho anual em volume e lucratividade. A Caixa Residencial tem gestao e
governanca compartilhada entre a CAIXA Seguridade e a Tokio Marine, sendo que cada acionista
indica 3 (trés) membros para o Conselho de Administragdo. A Diretoria Executiva da Caixa
Residencial é composta por 5 (cinco) membros, sendo 2 (dois) indicados pela Tokio Marine, 2 (dois)
indicados pela Caixa Seguridade e 1 (um) com indicacdo conjunta, e com funcionamento de
maneira colegiada e compartilhada.

Nota 2 - Apresentac@o das d c

As demonstracbes financeiras foram elaboradas em conformidade com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados (“SUSEP”). Estas praticas incluem os pronunciamentos, orientagdes e interpretacdes
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (‘CPC”) referendados pela SUSEP, por meio
da Circular SUSEP n° 648/2021 e alterages posteriores. Estas demonstragdes financeiras foram
aprovadas e autorizadas para emisséo pelo Conselho de Administragdo em 24 de fevereiro de 2025.

Nota 3 - Principais politicas contabeis

As principais politicas contébeis utilizadas na preparacdo das demonstragdes financeiras estao
descritas abaixo e foram aplicadas de modo consistente com as do periodo anterior.

a) Moeda funcional e de apresentacao: As demonstragdes financeiras estao apresentadas em
reais (R$), que € a moeda do principal ambiente econdmico no qual a Seguradora atua e & também
asua moeda funcional. b) Caixa e equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa abrangem
as disponibilidades em moeda nacional e os investimentos imediatamente conversiveis em caixa e
com baixo risco de mudanca no valor, com liquidez originaimente inferior a 90 dias. ¢) Ativos
fir c.1) Ativos fir iros - ao e classificacao: Os ativos financeiros, no
reconhecimento inicial, sdo classificados de acordo uma anélise conjunta das caracteristicas de
fluxos de caixa contratuais do ativo e do modelo de negdcios, na categoria “mensurados ao valor
justo por meio do resultado”. Esses ativos sao classificados no circulante independentemente do
seu prazo de vencimento. ¢.2) Recebiveis: Incluem-se nesta categoria os recebiveis nao derivativos
com pagamentos fixos ou determindveis e que ndo sdo cotados em um mercado ativo. Os
recebiveis da Seguradora compreendem “Créditos das operagdes com seguros e resseguros”,
“Outros créditos operacionais”, e “Titulos e créditos a receber”. Os recebiveis sdo contabilizados
pelo custo amortizado, deduzidos de qualquer perda por redugdo ao valor recuperavel, e
reconhecidos pelo prazo de vencimento das parcelas. ¢.3) Determinaga@o do valor justo dos
ativos financeiros: O valor justo dos ativos financeiros é determinado com base em cotacdes
observadas em mercados ativos, a precos de mercado, cotados na data do balango. Estes
instrumentos compreendem fundos de investimento avaliados pelo valor da cota, informados pelos
administradores dos fundos na data do balango. d) Impairment (analise de recuperabilidade) de
ativos financeiros e néo financeiros: d.1) Ativos financeiros avaliados ao custo amortizado
(recebiveis): A Seguradora reconhece uma perda por redugdo ao valor recuperavel de prémios a
receber de seguros com base em estudo técnico para reducéo ao valor recuperavel. d.2) Ativos
néo financeiros: Para os ativos ndo financeiros que apresentam vida Util definida, a Administragao
avalia anualmente a existéncia ou ndo de indicativos de impairment e, em caso positivo, é realizado
o teste. No exercicio de 2024, nao foram identificados indicios de perdas no valor contabil dos ativos
ndo financeiros. e) Avali de cc de Os ativos de resseguro séo
representados por valores a receber de resseguradores por sinistros e pela parcela proporcional
das provises técnicas (PPNG, PSL, IBNR e PDR) de contratos de seguro objeto de operagdes de
resseguro. Sdo avaliados consistentemente com os saldos de passivos que foram objeto de
resseguro e conforme os termos e as condicdes de cada contrato. Os passivos a serem pagos a
resseguradores sao compostos, substancialmente, por prémios pagaveis em contratos de cessao
de resseguro liquidos de comissées. f) Custos de aquisicao diferidos: Os custos de aquisicao
sobre prémios emitidos sao diferidos de acordo com o prazo de vigéncia das apdlices. g) Ativos
Intangiveis: A Seguradora é parte em contrato para exploragdo do Balc@o da Caixa Econdmica
Federal pelo periodo de 20 anos, conforme descrito na Nota 1, periodo pelo qual o saldo é
mensalmente amortizado, pelo método linear, em contrapartida ao resultado. Além disso, a
Seguradora registra, no intangivel, as licengas de software, pelo custo do contrato, e a amortizacao,
de acordo com as vigéncias das prestacdes de servicos. h) Contratos de seguro e de resseguro,
e contrato de investimento - classificacao: De acordo com as determinacdes contidas no CPC
11 - Contratos de Seguro, que define as caracteristicas de um Contrato de Seguro, a Seguradora
procedeu a avaliagdo dos negécios e caracterizou as suas operagdes como “Contratos de Seguro”.
Os contratos de resseguro sdo classificados como “Contratos de Seguro”, pois pressupdem a
transferéncia de um risco de seguro significativo, sendo reconhecidos nos mesmos critérios das
operagdes de seguro. Os contratos de investimento séo aqueles que ndo transferem riscos
significativos de seguro. A Seguradora possui este tipo de contrato na data do balanco e o seu
registro contabil é efetuado conforme o CPC 48 - Instrumentos Financeiros. i) Avaliagao dos
passivos originados de contratos de seguro: i.1) Passivos de contratos de seguro: Seguros
de Ramos Elementares sob o regime financeiro de reparticéo simples: As provisdes técnicas
séo constituidas de acordo com as determinagdes do Conselho Nacional de Seguros Privados -
CNSP e da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e sao calculadas com base em
metodologias estatisticas e/ou atuariais formalizadas em Notas Técnicas Atuariais. A Proviséo de
Prémios Nao Ganhos - PPNG é calculada pelo método pro rata die, com base nos prémios emitidos
objetivando provisionar a parcela do prémio correspondente ao periodo de risco ainda ndo
decorrido, contado a partir da data-base de célculo. A Provisao de Prémios Nao Ganhos de Riscos
Vigentes e Nao Emitidos - PPNG-RVNE tem como objetivo estimar a parcela de prémios ainda ndo
ganhos relativos aos riscos assumidos pela Seguradora cujas vigéncias ja se iniciaram e que estao

em processo de emissao. A Provisao de Sinistros a Liquidar - PSL é constituida por com

Nota 6 - Gerenciamento de riscos

base nos valores a indenizar, quando do registro dos sinistros no sistema da Seguradora.
Adicionalmente, pode ser constituido o ajuste de IBNER (Sinistros Ocorridos, Mas Nao
Suficientemente Avisados), que tem como objetivo estimar os ajustes de valores que os sinistros ja
avisados sofrerao ao longo do processo de regulagdo. A apuragdo desse ajuste considera o
desenvolvimento histdrico dos sinistros. A Provisdo de Sinistros Ocortidos e N&o Avisados - IBNR é
constituida com base na estimativa dos sinistros que j& ocorreram, mas que ainda ndo foram
avisados a Seguradora e € calculada a partir do comportamento histérico observado entre a
ocorréncia e o cadastro/aviso do sinistro. A Provisao de Despesas Relacionadas - PDR é constituida
para a cobertura das despesas relacionadas ao pagamento de indenizagdes, abrangendo, tanto as
despesas que podem ser individualmente relacionadas aos sinistros, quanto aquelas que sé podem
ser atribuidas aos sinistros de maneira agrupada. i.2) Teste de adequacéo dos passivos (Liability
Adequacy Test - LAT): Nas datas-base de junho e dezembro, a Seguradora elabora o Teste de
Adequacao de Passivos - TAP, com o objetivo de verificar a sua adequaca@o as obrigacoes
decorrentes dos contratos e certificados dos planos de seguro vigentes na data de execucao do
teste, de acordo com o CPC 11 e com os critérios minimos determinados pela Circular SUSEP n°
648/2021 e alteragdes posteriores. O teste é elaborado com base em premissas atuais, realistas e
nao tendenciosas, as quais sao aplicadas com o objetivo de produzir as melhores estimativas
correntes para todos os fluxos de caixa futuros, brutos de resseguro, incluindo-se as despesas
administrativas, operacionais, de liquidacao de sinistros, tributos e deduzindo-se os custos de
aquisicao. Retornos de investimentos, custos de resseguro e o adicional de fracionamento nao sao
considerados. Quando pertinentes, sao consideradas as receitas decorrentes de salvados e
ressarcimentos de terceiros como um fator redutor na execucéo do Teste de Adequacéo de
Passivos. Para determinacdo das estimativas correntes dos fluxos de caixa, os contratos sao
agrupados por similaridade, de acordo com padréo de gerenciamento de risco estabelecido pela
Seguradora: 1061 - Seguro Habitacional em Apdlices de Mercado - Prestamista, 1065 - Seguro
Habitacional em Apdlices de Mercado - Demais Coberturas e 0114 - Compreensivo Residencial.
Para ramos com caracteristica de risco decorrido, a Seguradora considera o histérico dos prémios
ganhos de cada contrato para apurar a sua melhor estimativa de receita de prémios em periodos
posteriores a data-base de célculo. Os fluxos de caixa de obrigagdes futuras sdo estimados com
base na sinistralidade. Para determina-la, a Seguradora verifica a média de sinistralidade observada
por agrupamento em determinado periodo, excluindo-se os extremos da série. Para maior
seguranca estatistica, ¢ adicionada a esta média o desvio padréo da sinistralidade observada. Para
o grupamento 1061 - Seguro Habitacional em Apdlices de Mercado - Prestamista, os fluxos de caixa
de obrigagdes futuras sao estimados com base nas Tabuas de Mortalidade BR-EMS, conforme
regulamentacédo em vigor. Para os demais agrupamentos, os fluxos de caixa sdo trazidos a valor
presente, a partir de premissas de taxas de juros livres de risco ETTJ (Estrutura a Termo de Taxa de
Juros), publicadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, considerando o cupom da
curva de juros do indexador da obrigacdo IPC-A (Indice Nacional de Precos ao Consumidor -
Amplo). Caso seja identificada qualquer insuficiéncia de provisdo no teste em referéncia, a
Seguradora reconhece imediatamente a perda, sendo ela na Provisdo Complementar de Cobertura
- PCC ou na respectiva provisao técnica deficitaria a depender da origem da insuficiéncia, conforme
critérios estabelecidos na regulamentagéo vigente. Expectativas de recuperacoes de resseguro séo
consideradas, porém dado o histérico e natureza das operagoes da Seguradora, ndo séo relevantes.
No contexto destas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2024, nao foram observadas
insuficiéncias de provisdo nos grupos analisados. j) Beneficios a empregados: A Seguradora é
patrocinadora de plano de previdéncia complementar aberto para os seus funcionarios,
administrado pela Caixa Vida e Previdéncia, nas modalidades PGBL e VGBL. As contribuicdes séo
realizadas de maneira facultativa pelo participante, com contrapartida da patrocinadora de 100% da
contribuicio do empregado. A Seguradora possui um programa de participac@o nos lucros, de
acordo com o disposto na Lei n° 10.101/2000. Uma provis&o estimada foi constituida para fazer face
aos pagamentos desse programa. Os demais passivos trabalhistas, tais como férias, 13° salario e
outras, s@o calculadas segundo normas e leis trabalhistas em vigor, e registradas segundo o regime
de competéncia e conforme os servicos sdo prestados pelos empregados. Demais beneficios de
curto prazo concedidos aos empregados s@o: seguro sadde e odontolégico, seguro de vida,
auxilio-alimentacao, auxilio-refeicao, auxilio-medicamento, auxilio-creche e vale transporte, os
quais s&o registrados a medida em que s&o incorridos. A remunerago global do pessoal-chave da
Administragao no exercicio foi de R$ 7.271. k) Dividendos distribuidos e juros sobre o capital
proprio: De acordo com o Estatuto Social, os acionistas tém direito a um dividendo minimo de 75%
calculado sobre o lucro liquido ajustado do periodo. A Seguradora pode a qualquer tempo levantar
demonstragdes financeiras em observancia a qualquer determinac@o legal ou em razéo de
interesses societarios, inclusive para deliberacao de dividendos intermedidrios. Os dividendos
minimos obrigatdrios e os juros sobre o capital préprio sdo reconhecidos como passivo ao final do
exercicio, sendo que o montante de dividendos acima do minimo obrigatorio é mantido no
patriménio Iqu|do até que o destino desse excedente seja aprovado em Assembleia Geral de
Acionistas. |) Recont ) de e As receitas e despesas sao reconhecidas
pelo regime de competenma e reportadas nas demonstragoes financeiras nos penodos aque se
referem. m) Receita de juros: As receitas de juros de instrumentos financeiros s@o reconhecidas
no resultado do periodo, segundo o método do custo amortizado e pela taxa efetiva de juros.
Os juros (adicional de fracionamento) cobrados sobre os parcelamentos dos prémios de seguro sao
apropriados ao resultado no prazo do parcelamento dos correspondentes prémios de seguros.
n) Imposto de renda e contribuigcao social: O Imposto de Renda é calculado & aliquota de 15%,
acrescido do adicional de 10% sobre a parcela do lucro real tributavel acima de R$ 240 mil ao ano,
e a Contribuigao Social calculada a aliquota de 15%, conforme a legislagao vigente. As contribuicdes
para o PIS e para a COFINS sao calculadas sobre as receitas de prémios e receitas financeiras dos
ativos financeiros vinculados a cobertura das provisGes técnicas, as aliquotas de 0,65% e
4,00%, respectivamente.

Nota 4 - Prc emitido e ainda nao vigente

O seguinte pronunciamento foi emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e esta
com o seguinte status: * CPC 50 - Substitui o CPC 11 sobre contratos de seguro. A norma sera
aplicavel a Seguradora quando for referendada pela SUSEP.

Nota 5 - Principais julgamentos e estimativas contabeis

A preparacao das demonstracbes financeiras exige que a Administracdo faca julgamentos,
estimativas e adote premissas que afetam a aplicagéo de politicas contébeis e os valores reportados
de ativos, passivos, receitas e despesas. As estimativas, julgamentos e premissas adotadas sao
continuamente avaliadas e baseiam-se na experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo
expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para as circunstancias. Os principais
componentes em que a Administragao exerce o julgamento e utiliza estimativas séo: * Contratos de
seguro e resseguro (Nota 3 h)); * Ativos financeiros (Nota 7); * Tributos (Nota 11); * Provisdes
Judiciais (Nota 12); * Provisoes técnicas (Nota 17); e * Prémios a receber - Redugéo ao valor
recuperavel - Impairment (Nota 8.1).

O gerenciamento de riscos na Caixa Residencial segue as diretrizes estabelecidas em sua Politica
de Riscos e Controles Internos (aprovada pelo Conselho de Administragdo). Com base em um
framework alinhado as préticas locais, internacionais e as regulamentacoes vigentes, a érea de
Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance realiza o acompanhamento de seu perfil,
apetites, exposicdes e tolerancias a riscos objetivando uma abordagem abrangente e eficaz na
identificagao, avaliagdo, mensuragao, monitoramento e tratamento para mitigagdo dos riscos.
A responsabilidade sobre o gerenciamento de riscos é dividida entre as trés linhas na Companhia:
1% Linha: Unidades de Negocio e Operacionais - responsaveis pela tomada de decisdes quanto a
gestao de riscos no dia a dia dos processos. 2* Linha: Unidade de Riscos e Controles Internos e
Unidade de Compliance - responsaveis por fornecer orientagao e suporte as unidades de negécio,
monitorar a eficacia dos controles de riscos e assegurar a conformidade com as regulamentagdes
aplicaveis. 3* Linha: Auditoria Interna - responsavel por realizar avaliagdes sobre a eficacia do
sistema de riscos e dos controles internos. Essa abordagem em trés linhas, alinhadas entre si,
contribui coletivamente para a criagéo e protegéo de valor e com os interesses priorizados da
Administragao. Além disso, visando o cumprimento de requerimentos regulatérios e melhores
praticas de Governanga, a Companhia possui comités que também sao responséveis pelo
gerenciamento de riscos, tais como: Comité de Riscos e Compliance, Comité de Nomeagao e
Remuneracao, Comité Consultivo Financeiro, Comité de Transagdes com Partes Relacionadas e
Comité de Auditoria. A estratégia de gestdo de riscos da Caixa Residencial compreende as
seguintes categorias, bem como suas respectivas exposi¢oes: Risco de subscrigao: A Companhia
define risco de subscricdo como a possibilidade de ocorréncia de perdas que contrariem as suas
expectativas, associadas, direta ou indiretamente, as bases técnicas utilizadas para calculo de
prémios e provisdes técnicas. Para mitigar esse risco, adotamos politicas de subscrico baseadas
em critérios técnicos e com definicdo de diretrizes e regras de algadas de aprovacao, conforme
discriminacao de papéis e responsabilidades, considerando os niveis de autoridade individuais e de
acordo com os departamentos responsaveis. O risco de subscricdo pode ser subdividido em
3 riscos, sendo eles: ¢ Risco de Prémios - possivel insuficiéncia dos prémios cobrados para fazer
frente ao pagamento dos sinistros a incorrer; » Risco de Provisao - possivel insuficiéncia dos saldos
das provisGes técnicas para fazer frente a pagamentos dos sinistros j& ocorridos; e ¢ Risco de
Retencao - exposicéo a riscos individuais com Valor em Risco elevado, concentragéo de riscos ou
ocorréncia de eventos catastréficos. Concentragao de risco por regiao: A Caixa Residencial opera
em todo o territério nacional, conforme quadro a seguir: a) Concentragao de risco por regido:
Prémios Emitidos - 01/01/2024 a 31/12/2024

Regiao  Regiao Regiao Regiao Regiao
Ramos agrupados ~ Sudeste Sul Centro-Oeste _Norte Nordeste Total
Residencial 367.384 199.715 89.531  43.853 156.430 856.913
Habitacional 581.958 295.284 132.071 48.159 _225.162 1 282 634

949.342 494.999 221602 92012 381502 2.139.547

Prémios Emitidos - 01/01/2023 a 31/1 2/2023

Regiao  Regiao Regiao Regiao Regiao
Ramos agrupados ~ Sudeste Sul Centro-Oeste _Norte Nordeste Total
Residencial 313.163 173.698 79.316  37.118 125.413 728.708
Habitacional 362.032 183.645 81.077 29.837 138.823 795.414
675.195 357.343 160.393 66.955 _264.236 1.524.122

A andlise de sensibilidade ¢ segmentada em Residencial e Habitacional, e permite avaliar os
impactos em resultado e patriménio liquido de alteracdes em varidveis relevantes de risco.
A Companhia estima uma variagdo de 5% dos totais pagos em sinistros no periodo (incluindo
despesas com sinistros). Segmento Residencial: No seguro Residencial, o gerenciamento do
risco de subscricdo busca tarifar as apdlices por tipo de risco, considerando o custo médio e a
frequéncia de sinistro por regido, imével e perfil do segurado. Os resultados dos testes de
sensibilidade, liquidos de efeitos tributarios, sao os seguintes:

Impacto no resultado 31112/2024

Brutode Liquido de
Premissas atuariais ressequro  ressequro
Aumento de 5% nos sinistros ocorridos (1.964) (1.872)
Reducéo de 5% nos sinistros ocorridos 1.964 1.872
Aumento de 5% nas despesas com liquidagdo de sinistros (144) (133)
Reducéo de 5% nas despesas com liquidagéo de sinistros 144 133
Impacto no resultado e no patriménio liquido 31/12/2023

Brutode Liquido de
Premissas atuariais resseguro  ressequro
Aumento de 5% nos sinistros ocorridos (1.949) (1.949)
Reducao de 5% nos sinistros ocorridos 1.949 1.949
Aumento de 5% nas despesas com liquidagao de sinistros (76) (76)
Reducao de 5% nas despesas com liquidagéo de sinistros 76 76

Segmento Habitacional: No seguro Habitacional, o gerenciamento do risco de subscricao busca
tarifar as apdlices, por tipo de risco, considerando o custo médio e a frequéncia de sinistro por
regiao, imével e perfil do segurado. Os resultados dos testes de sensibilidade, liquidos de efeitos
tributérios, s@o os seguintes:

Impacto no resultado 31112/2024

Brutode Liquido de
Premissas atuariais resseguro  ressequro
Aumento de 5% nos sinistros ocorridos (14.880) (11.895)
Reducao de 5% nos sinistros ocorridos 14.880 11.895
Aumento de 5% nas despesas com liquidagéo de sinistros (248) (188)
Reducéo de 5% nas despesas com liquidagéo de sinistros 248 188
Impacto no resultado 31/12/2023

Brutode Liquido de
Premissas atuariais ressequro  ressequro
Aumento de 5% nos sinistros ocorridos (5.046) (5.046)
Redugao de 5% nos sinistros ocorridos 5.046 5.046
Aumento de 5% nas despesas com liquidagao de sinistros (60) (60)
Redugao de 5% nas despesas com liquidacéo de sinistros 60 60

Risco de Mercado: O risco de mercado decorre da possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes
de flutuacdes dos mercados financeiros, que podem causar mudangas na avaliagdo econémica de
ativos e passivos da Seguradora. A carteira de investimentos da Seguradora em 31 de dezembro de
2024 (data-base do calculo do capital de risco de mercado) estava alocada majoritariamente em
titulos publicos federais apresentando baixa exposigao ao risco de mercado e fundos de investimento
de renda fixa cujas carteiras estdo alocadas também majoritariamente em titulos publicos federais. A
Companhia monitora o equilibrio entre o fluxo de caixa do passivo e o fluxo de vencimento dos titulos
e valores mobilidrios, para gerenciamento dos riscos de liquidez e mercado. Além disso, a Companhia
continua—x
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— continuagao

ivas as D F

iras (Em milhares de reais)

utiliza o célculo do VaR para o gerenciamento do risco de mercado de suas exposi¢oes financeiras,
com um intervalo de confianca de 95%, o qual € monitorado continuamente. Risco de Crédito:
Entende-se como risco de crédito a possibilidade de que a Seguradora venha a incorrer em perda
financeira devido ao ndo cumprimento das obrigacdes decorrentes de um contrato, por insolvéncia ou
falta de liquidez das resseguradoras, segurados e emissores de ativos financeiros ou outras
contrapartes. |. Resseguradores: As operaces de resseguro sao realizadas com resseguradores,
cuja classificagéo de risco, emitida por “agéncia classificadora de risco”, seja avaliada como alta
qualidade de crédito. As operagdes de repasse de risco a resseguradores em 31 de dezembro de
2024 estdo suportadas por contratos vigentes com as seguintes companhias e seus respectivos
ratings divulgados pela agéncia AMBEST: Navigators Insurance Company (A+), MS Amlin AG (A+),
Austral Resseguradora (A-), Catlin Re Switzerland (A+), IRB Brasil Re (A-), Odyssey Reinsurance
Company (A+), Reaseguradora Patria (A), Swiss Re Brasil (A+) e Swiss Reinsurance Company (A+).
1. Prémios a receber: O risco de crédito decorrente dos prémios vencidos é considerado baixo pela
Companhia, uma vez que os casos com pagamento de cobertura inadimplentes, segundo a
regulamentacao brasileira, podem ser cancelados. Para uma visao detalhada da exposicao ao risco
de prémios a serem recebidos consultar Nota 3 (d) - Impairment e Nota 8.1 - Prémios a receber. lll.
Aplicacdes: A Caixa Residencial monitora diariamente as suas posicoes e alternativas de mercado e
estabelece limites de exposicao ao risco para suas aplicagdes. A Companhia possui majoritariamente

Nota 9 - Ativos de R - Proviso

Nota 17 - Provisdes técnicas e suas coberturas

Os ativos de resseguro - provisdes técnicas, sdo compostos pela PPNG de resseguro (diferimento
do prémio de resseguro contratado), pela PSL e pelo IBNR (que para o ramo Habitacional foram
constituidas para recuperagéo de sinistros relativos & catéstrofe das enchentes do Rio Grande do
Sul, ocorrida entre maio e junho de 2024).

PPNG PSL IBNR
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023

Residencial 2.069 441 230
Habitacional 994 702 1.458 - 11 .792 -

Redugao ao valor

recuperavel - - (47) - (5) -
3.063 3.143 1.641 - 11.787 -
Circulante 2.764 2.704 1.319 - 11.787 -
Néo Circulante 299 439 322 - - -

Nota 10 - Créditos tributarios e previdenciarios

3112/2024  31/12/2023

17.1 Provisoes técnicas:

PPNG PSL IBNR _Outras (*) Total

31/12/2024 31/12/2024 31/12/2024 31/12/2024 31/12/2024

Residencial 813.934 6.620 1.985 132 822.671
Habitacional 1 142.231 88.553 638 231.423
813.935 148.851 90.538 770  1.054.094

Circulante 720.421
Néo circulante 333.673
PPNG PSL IBNR  Outras (*) Total

31/12/2023 31/12/2023 31/12/2023 31/12/2023  31/12/2023

Residencial 677.701 8.442 2.236 189 688.568
Habitacional - 52.393 51.963 742 105.098
677.701 60.835 54.199 931 793.666

Circulante 543.671
Nao circulante 249.995

(*) Outras Provisdes - Contemplam a PDR - Provisao para Despesas Relacionadas a Sinistros e o

exposicdo ao risco de crédito soberano decorrente de alocagdes em titulos publicos federais, seja na  Imposto de renda e contribuiéo social diferidos - (diferengas temporarias) 5.542 3367  |BNRda PDR.
sua propria carteira ou por meio de fundos de investimento. Risco de Liquidez: O risco de liquidez é  Impostos retidos 39 40 479 Movi 50 das
a possibilidade de a Seguradora nao ser capaz de cumprir com as suas obrigacdes financeiras, 5.581 3.407 - ¥ v PPNG PSL IBNR Outras Total
quando forem devidas, seja pela impossibilidade de realizar tempestivamente seus ativos ou pelo fato ~ Circulante 5.581 3407 gado em 31/12/2023 677.701 50.835 54199 931  793.666
de tal realizag&o resultar em perdas significativas e/ou no descumprimento de requisitos regulatérios. Nota 11 = Tributos Constituicio d . 197'303 - 175.98 1 13673 386-957
A Companhia gerencia o risco de liquidez por meio da realizagao de estudos de ALM - Asset & Liability L - o Rons luicao de provisoes : 13064 p :
Management (equilibrio entre ativos e passivos) e busca ajustar o seu fluxo de caixa a partir de a) Incidéncia sobre o resultado - Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuigao Reversoes de provisoes (61.069) (139.642) (6.577)  (2.027.288)
estratégias de gerenciamento que garantam o seu cumprimento. O gerenciamento de risco leva em  Social sobre o Lucro Liquido (CSLL): Valores apresentados na demonstragao do resultado: Aviso de sinistros - 560.226 - 54 560.767
consideragéo os limites de concentrago por emissor e risco de crédito e a sensibilidade e limites de  Descrigéo 31/12/2024 31/12/2023 Pagamento de sinistros = _(472.210) — (7.798) (480.008)
risco de mercado. Os investimentos sao alocados em titulos publicos federais e fundos de investimento  |RPJ e CSLL sobre o resultado (342.074) _(257.755) Saldoem 31/12/2024 _ 813935 _ 148.851 90.538 770 _ 1.054.094
cujas carteiras séo compostas por titulos publicos federais em mercados ativos e liquidos, mantendo  Total de Impostos (342.074) _(257.755) PPNG PSL IBNR Outras Total
montante consideravel investido em ativos de curto prazo, com liquidez imediata. Além disso, a Caixa |, Conciliaao dos encargos com IRPJ e CSLL na demonstracdo do resiltado: ~_ Saldo em 31/12/2022 583.161 33.703 35.102 4.424 656.390
Residencial efetua um constante monitoramento das condigdes de solvéncia e liquidez de suas Descticio 31/12/2024 31/12/2023 Constituicao de provisdes 122179 - 129.616 9.135 260.930
operagdes de seguros. Risco Operacional: O risco operacional € definido como a possibilidade de 1) Resultado antes de IRPJ, CSLL e participagdes W " 649.770 Reversdes de provises (27.639) - (110.519) (10.403) (148.561)
ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagéo de processos internos, pessoas IRPJ (15% + adicional de 10’% acima de R$ 240 mil por ano) "(210.285) _ (160.754) Aviso de sinistros - 141.653 - 399 142.052
e sistemas, ou decorrentes de fraudes ou eventos externos, incluindo-se o risco legal e excluindo-se CSLL (aliquota de 15%) ~(131.789) (97'001} Pagamento de sinistros - (114.521) - (2.624) (117.145)
%s rigcosvdlec?rre[}:es d? decisée? estratégicas e tt)s ri200§ de reputagao c:a CompFanhig. A ?aixa IRPJ e CSLL ~(342.074) 257.755) Saldo em 31/12/2023 677.701 60.835 54.199 931 793.666
esidencial classifica internamente os seus eventos de risco operacional em: ¢ Fraude interna; 5 ¢ - —l —(257.755) 17.3 Cobertura das provisées técnicas:
* Fraude externa; * Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho; ¢ Préticas é;lﬁ:;?eﬁz::;bre o fatt o, del Social %—(Plsgeogz‘;“ﬂb—'—uI::f;;/;_’a P 31/12/2024  31/12/2023
. . . 2 . . os P N = F integ ) e ot
Lnadequadgs relativas a cInen}fs, produtos e servigos; » Danos a afivos fisicos proprios ou em Uso; - Teio et da Seguridade Social (COFINS): O PIS - Programa de Integragéo Social e a  Provisdes técnicas - seguros (Nota 17.1) _1.054.094 _ 793.666
Interrupgéo das atividades; ¢ Falhas em sistemas processos ou infraestrutura de tecnologia da ) Direit dit 84.623 45,000
informagzo (TI); e * Falhas na execugo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades. A COFINS - Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social sao calculados sobre as () Diretos creditérios (84623)  (45.000)
gestao do risco operacional ocorre de maneira descentralizada, por meio de comités que se reportam  receitas de prémios (deduzidas dos sinistros pagos) e receitas financeiras vinculadas. ) ng)éedutora (13?-(7511) (110.000)
ao Conselho de Administragdo, com papéis e responsabilidades definidos de modo a segregar s Nota 12 - Provisdes judiciais ) e ssseguro 1( y '787) -
atividades de negdcio, gestéo e controle. Além disso cada departamento da Companhia é responsavel s P " N - - - f;) desseguro _ren =
pela conformidade regulamentar e pelo estabelecimento e manutengao de seus controles internos de A composicao das provisoes judiciais e suas respectivas movimentagdes estédo demonstradas a seguir: tivos redutores 236.793 155.000)
modo a gerenciar e mitigar os riscos operacionais inerentes aos seus processos. As areas de Riscos b EmASmil Procg§so_s TPT;‘iz?stzs Total Z‘t,'tzlsa _sr:' (I::dl:)esr:gota - % %
e Controles Internos e de Compliance, orientam todas as areas no desenvolvimento de melhores ~ Provisées (Em RS mil _ Civeis Irabalhistas lotal IVOS vincu _ 946050 /56.490
préticas, dentre elas: * Definigao de responsabilidades, niveis hierarquicos e segregagao de fungdes; Saldo em 31 de dezembro de 2022 62 - _ 62 Excessodecobertura ) __130.749 __ 99.784
« Indicadores e meios de monitoramento para avaliar ameagas aos objetivos da Companhia; Constituigéo/Atualizagéo 252 55 307 17.4 Desenvc ) de : As tabelas abaixo apresentam a evolugao acumulada Bruta
» Comunicacao de informagdes relevantes no desempenho de atividades; * Revisao periédicaa fimde ~ Pagamentos (82) - _(82) elLiquidade Resseguros das estlmatlvas dos sinistros ocorridos e seus pagamentos até totalizarem
que eventuais deficiéncias sejam pronta e integralmente gerenciadas; * Cumprimento de normas Saldo em 31 de dezembro de 2023 232 55 287 o passivo corrente. a) Di to de sini judiciais - Brutos de resseguro:
legais e regulamentares aplicaveis; * Atualizagao periédica e aprimoramento do Plano de Continuidade ~ Constituico/Atualizagao 264 115 379 31/12/2024
de Neg_c’:cios (PCN);_- Trejnamento e capacitagao para gerenciamento de riscos e controles internos  Pagamentos (174) (29) (203) Ano de ocorréncia 2021 2022 2023 2024 Total
especificos; e ¢ Padrdes éticos. Saldo em 31 de dezembro de 2024 322 141 463 Estimativa dos custos de sinistros
Nota 7 - Instrumentos financeiros ao valor justo A distribuicao das provisdes judiciais nao relacionadas a sinistros esta demonstrada a seguir: No ano da ocorréncia 4 20 1.689 2.405 -
. . . . . . Provisoes Civeis 2023 1 anoapés 5 4077 9.59% - -
a) Instr;lment'?s (fjlnagc(lelrostgo v?lor_|u:tp por melto do reslgltado. Para: Z pa_rlte d‘a_\ carte:ra Quan- Valor Valor Quan- Valor Valor 2 anos apés 2472 8077 - _ B
gompos a dpor llm .°st € Investimento nao ha vencimento & os saldos apresentados ja eslao a valor - propabilidade de perda tidade Reclamado Provisionado tidade Reclamado Provisionado 3 anos aps 3.464 -
o mercado (valor justo). - Apl Rendi- Seldo- Reabi- 02" Lo 2 %0 842 232 Posico incorrida 3464 B.077 9594 2405 23540
. ] 0ssivel 7! . - 51 5. —  Pagamentos acumulados
Egr?zligs de Invesiimerto 3112/2023 _ cacdo _ Resgate _mento _IOF 31/12/2024 gg:)az%/eo Remota 115 2137 - » 487 —  Noano da ocoréncia - o — _
(vinculados acobertura)  60.051 11776  (75455) 3628 - - doCDI Provisses Trabalhistas 458 9.266 2g§i _ 350 7.130 232;2; ; ano apos ( 3(2; ! 3%2; (584) - -
103,88%  Frovisoes Trabalhistas anos apés - - -
Fundos de Investimento  117.990 3.561.807 (3.371.583) 30.796 (736)  338.274  do CDI . Quan- Valor Valor Quan- Valor Valor 3 anos apés (429)
LFT (vinculados Probabilidade de perda tidade Reclamado Provisionado tidade Reclamado Provisionado  Total de pagos (429) (368) (584) @3 ) [ 384}
a cobertura) 678.399 188.655 - 8099 -  948.050 Selic  Provavel 6 564 141 2 102 55 Diferenca entre a estimativa inicial e final (R$ mil) (3.460) (8.057) (7.905 —
LFT 126.978 803.380 (776.833) 12.631 - 166156  Selic  Possivel 3 1.169 - - - Passivo reconhemdo no balanco 3.035 7.709 9.010 2.402  22.156 155
LTN 89.198 6051  (95871) 622 - - préfixada  Remota _ 1 26 -_ 2 107 —  b)D de sinistros administrativos - Brutos de resseguro:
NTN-E (gncu)lados (©60) 660 IPCA 10 1.759 141 4 209 55 31/12/2024
a covertura) - - - Provisdes judiciais - Ag&o civel publica - Exploragdo de sal gema - Maceio: Acdo promovida pela  Ano de ocorréncia 2021 2022 2023 2024 Total
_II\_I;IEISB 1 183 g?g Y 628 ggg J—)(4 421 23;) 13§ %g J_IQW] 476411 452 2‘?} IPCA Defensoria Publica da Unido (“DPU") envolvendo a Caixa Econdmica Federal e as seguradoras: Caixa  Estimativa dos custos de sinistros
Vinculadas & cobertura Residencial, Tokio Marine, Too Seguros e American Life, além da SUSEP e da empresa Braskem. No ano da ocorréncia 20.388 40.783 131.652 310.106 -
de provisdes técnicas Quanto a Caixa Residencial, a demanda foi classificada como civel ndo relacionada a sinistros. Aacdo 1 ano apds 20.942 74208 145415 - -
(Nota 17.2) 738.450 948.050 contesta, em especial, os critérios técnicos de subscrigdo de risco para a regido que sofre com os 2 anos apz?s 23.008 74.931 - - -
Néo vinculadas a impactos da extraco de sal gema efetuado ao longo dos anos pela Braskem. Foi proferida sentenca 3 anos apés 23.276 - - - -
coberturade desfavorével, mas, apds apresentagdo de recurso, foi atribuido efeito suspensivo a decisdo. Dessa  Posicéo incorrida 23.276 _74.931 145415 310.106 _ 553.728
provises técnicas  366.522 ) 528.361 forma, a probabilidade de perda permanece classificada como “possivel’, com valor de risco atual Pagamentos acumulados
As LFTs tém seus vencimentos entre 2027 e 2030 e a NTNB até 2025: fliquido, ndo sendo reconhecido passivo no balango da Companhia. A evolugdo processual remeteraa N0 ano da ocorréncia (10.706) (40.783) (82.968) (194.640) -
Titlo Vencimento Va(lé’l:r‘\’,: Alg:'ﬁ:rglgor Valor Ngﬁfgg’i{ reandlises futuras para eventual adequag&o do valor em risco e classificagio do progndstico de perda. ; ano apds (ggggg) (;g??? (136.273) - -
Titulo n - - -
LFT mar27 ~ 209.193 2313 211506  Nota 13 - Custos de A 4o Diferidos 3 ani 2522 ;23 0092 ¢ _) _ _
tg Segg; g;g;g;‘ 2»338 g;g?j‘? Composicio dos saldos: 3112/2024 31/12/2023  Total de pagos (23.009) (73.111) (136.273) (194:640) (427.083)
UFT rr?: 130 283083 1.082 584165 Comissao Comissao Diferenca entre a estimativa inicial e final (R$ mil) _(2.888) (34.149) _(13.763] -
LFT jun/30 87513 188 87701 Residencial 280.849 234119  Passivo reoonheC|do no balango 267 _ 1.820 9.142 115.466 _ 126.695
LFT set/30 58.063 135 5g39g Habitacional - - ¢)D imento de sil judiciais - Liquidos de resseguro:
LFT dez/30 4,288 @) 4085 Total 280849 234119 31/12/2024
Total 1.106.165 7441 1114206 Circulante 172.614 149.892  Ano de ocorréncia 2021 2022 2023 2024 Total
Valorde Ajuste aValor Valor Mercado/  Néo Circulante 108.235 84.227  Estimativa dos custos de sinistros
Titulo Vencimento Curva de Mercado contabil Os custos de aquisicao diferidos referem-se a comissdes das apdlices do ramo residencial, No ano da ocorréncia 4 20 1.689 2.083 -
NTNB mai/25 22.222 1.709 23931  apropriadas pela vigéncia do risco em 12, 24 ou 36 meses, sendo a média da carteira para as 1ano apés 5 4077 959 - -
Total ) ) _ 22222 _1.709 23.931  gpglices vigentes em 31 de dezembro de 2024 de 23 meses. Movimentagzo dos saldos: 2 anos apds 2472 8077 - - -
b) Hierarquia do valor justo: Atualmente os Instrumentos Financeiros da Seguradora, Comissdo 3 anos apés 3.464 - - -
representados por cotas de tund0§ deinvestimento e titulos publicos (Nota 7 (a)) e§téo classifigados Saldo em 31 de dezembro de 2022 136.219  Posicéo incorrida 3.464 8.077 _9.5 2.083 23.218
no Nivel 1 na hierarquia de valor justo, ou seja, pregos cotados em mercados ativos para ativos € Constituigges 409.544  Pagamentos acumulados
passivos idénticos. Apropriagao ao resultado (311.644)  Noano da ocorréncia - (20) - @ -
Nota 8 - Operagdes com seg Saldo em 31 de dezembro de 2023 234.119 ; ano apos ( 3(2; ( a(ggg (584) - -
ami . Constituigoes 550.406 anos apos - - -
8.1 Prémios a Receber: 31/12/2024 - .
A z Ami Apropriacdo ao resultado (503.676) 3 anos apds (429) - - - -
premiOS  alor f::;’f;m recebmioSa . Saldo em 31 de dezembro de 2024 _280.849 Total de pagos _(429) (368) (584) _ (3) 1.384
Residencial 184,884 920) 183964  Nota 14 - Imobilizado Dierenga erife a esimaliva nical il (RS mi) (3450) 807} (08 5 —%7aas
Habitacional 139.530 (38) 139492 §imobiizado & St n - P— rasslvo reconnecico No baanco =33 2188
320414 958 323456 Oimobilizado & mensurado pelo custo historico, reduzido por depreciacao acumulada e impairment, - d) Desenvolvimento de sinistros administrativos - Liquidos de resseguro:
Girculant - (958) 26 4'309 quando aplicavel. O custo histérico desse ativo compreende gastos diretamente atribuiveis para a 31/12/2024
Ngguéaﬁlame 59'1 47 sua aquisi¢ao para que o ativo esteja em condigoes de uso. Todos os outros gastos para reparo ou  Ano de ocorréncia 2021 2022 2023 2024 Total
311 2,2'023 manutencao sao registrados no resultado conforme incorridos. A depreciagao do ativo imobilizado ~ Estimativa dos custos de sinistros
Prémios Reducao a0 Prémios a é calculada segundo o método linear e conforme o periodo de vida Util estimada dos ativos (taxa de  No ano da ocorréncia 20.388 40.783 131.652 248.860 -
areceber valor recu ;ggrével receber liquido 10% a.a. para Equipamentos, MMU e Benfeitorias). 1ano apés 20.942 74208 145415 - -
Residencial 125.300 (462) 124.838 Méveis, maquinas Benfeitorias em 2 anos apos 23.008 74.932 - - -
Habitacional 87.841 - 87.841 Equipamentos e utensilios (MMU)  imdveis de terceiros ~ Total ~3anos apés 23276 - - - -
213141 {@62) 212679 311212022 64 722 620 1.406 Posicéo incorrida 23276 74932 145415 _248.860 _ 492483
Circulante 185323  Aquisicoes 898 61 - 959  Pagamentos acumulados
NZo Circulante 27356 Baixas - - - - Noano dg ocorréncia (10.706) (40.783) (82.968) (134. 761) -
8.1.1 Composicao quanto ao prazo de vencimento: :,I?f/g;%ggo (5984) (75149) (;5591) 5210;2 :12 Zgg sagggs ggg’;g; gg?ﬂ; (136. 272_) - -
Avencer % % Aquisicoes 658 386 131 1175 3anosapés (23.009) - -
Vencidos até 30 dias 1679 1473 Baixas @) - - (4 Totaldepagos (22.009) (73.111) (136.272) (134: 751) (367.154)
i i Depreciagio (150) (79) (75)  (304)  Diferenca entre a estimativa inicial e final (R$ mil) (2.888) (34.149) (13.763) -
Vencidos de 31 a 60 dias 492 357 preciaca ’ :
Vencidos de 61 a 90 dias 302 137 3112/2024 1.398 1.026 607 3.031 Passivo reconhecido no balan __ 267 1.820 9142 M _125.329
Vencidos de 91 a 120 dias 146 164 Nota 15 - Intangivel Nota 18 - Patriménio liquido
Vencidos ha mais de 120 dias e T Canal de Distribuicéo - Caixa (*) Softwares (* Total @) Adeqtéagéo de capital: A sequir apresertamos: a) Patrimonio liquido aéustado (PLA); b) Capital
- . . y 31/12/2022 1.368.000 47.796 1.415.796 base;c) Capital de risco, suas parcelas e o beneficio da diversificacao; d) Capital minimo requerido
Redugdo ao valor recuperdvel 4(_)3239455?6 —(—)21 24:729 Aquisicoes () Baixas - (8.192) (8.192)  (CMR); e ) Suficiéncia de capital:
: 5 - . —SeSAR . Despesa de amortizagao (76.000) (20.373)  (96.373) @) Patrimdnio liquido ajustado (PLA) 31/12/2024  31/12/2023
8.12 Movimentagdo dos prémios a receber: stHom02a 3o 31122028 1.292.000 19231 1311231  Patimonio liquido 1790172 1755564
Aquisicées (-) Bai - Y (~) Despesas antecipadas (137) (109)
Saldo inicial 212679 150970 pousicOes () Banas 76,000 20068 eSe8 (1) Alios intangiveis (1244.942)  (1.311.231)
(+) Prémios emitidos 2492827 1590645 prapesc o amonzacao | Jo000 oy 1am95T) () Crédios tbutérios de diferencas tempordrias (5542)  (3.367)
—) Prémios cancelados/restituidos 354.685, 65.994) N An o - R . = Patriménio liquido ajustado (PLA) - Nivel 1 539.551 440.857
}_; Recebimentos (2{1 1. 463; a .5(28.730; (*) Confo~rme divulgado na Nota 1 foi pago o valor de R$ 1.520 milhGes como parte do acordo para (+) Superavit ge fluxoé de prén(ﬂos r?éo registrado no TAP (i) 43.631 96.327
(+) IOF 93.189 66.624  exploragao do canal de distribuico Caixa eesta sendo amortizado, linearmente, a partir de janeiro () Superavit entre provisao e fluxo realista de prémios registrado 208.436 183.153
(+/-) Riscos vigentes e nao emitidos - RVNE 1.405 (529) de 2021, pelo prazo de 20 anos (amortizacdo de 5% a.a.). (**) Referem-se a softwares cuja Patriménio liquido ajustado (PLA) - Nivel 2 252,067 279.480
(+/-) Reduc&o ao valor recuperavel (496) (307)  amortizagéo é calculada com base na vida il e prazos de licengas individuais de cada contrato.  (+) Créditos tributarios de diferengas temporarias
i B (limitado a 15% do CMR) 5.542 3.367
g:k;opfrl::é médio de parcelamento em meses: 31/?2:72'?)2?1 31/3;122'8;3 Nota 16. COP 1as 2 pagar Patriménio liquido ajustado (PLA) - Nivel 3 5.542 3.367
' e sname g (isesoscenederiddelimonseins (miy oo
P ornecedores . . =] - ivei -) Aju X
Habit; | 1 1 W o p
Oaségﬁznﬁabitacional tem por caracteristica a emissdo mensal, ou seja, ndo hé parcelamento. (Biratlf;g:e}g:oes/Pan|C|pag 20 nos luoros a pagar 10'%1 fé;g g)ag;alng;g:se TiAge 2128(2)3 Tz 2/28(2)3
o L ’ ) ' eneficios a empregados . - _—19.000
8.2 Outros créditos operacionais: 31122024 31/12/2023  pyidengos a pagarg(Nota 18¢)) 164.014 118.455  C) Capital de risco 31712/2024 2/2024 31112/2023
gorretores - 8om|ssao antecipada 42616 27.684 Outros 42 31 Capital de risco de crédito ~10.806 3767
orretores - Comissao a recuperar 2.333 542 TTIR8R01 140 4E4 Capital de risco de subscricao 269 244 189.542
" 188.691 140.454 . H
Outros Créditos 4.664 3.444 ! Capital de risco de mercado 107.728 277.632
—ogpia  — aie7n Circulante 188.691 140.454 p : ;
ital | 11.022 .792
8613 580 15 mpostos e encargos socss a ecahr: Lo S e A e
8.3 Corretores de seguros e resseguros (passivo): 31/12/2024  31/12/2023 ) S1/12/2024 - 51712123923 Capital de Risco __ 330722 _ 383.716
Comissdes sobre prér%ios - direto guros (v ) 95.187 54984 Imposto de renda retido na fonte 1.154 1167 d) Capital Minimo Requerido (CMR) 3112/2024  3112/2023
Comissdes sobre prémios - estimado 814 615  Imposto sobre servigo 292 297 CMR = Maior entre Capital Base (b) e Capital de risco (c) _330.722 _ 383.716
Comissdes sobre prémios - RVNE 2148 2167 |OF sobre prémios de seguros 11.385 8.758  e) Suficiéncia de Capital 3112/2024  31/12/2023
98449 ~ 57.766 Contribuigdes previdencirias 1.611 1.440  Suficiéncia de Capital = PLA (-) CMR __374190 _ 248.999
Circulante T 82694 51423 Outros 444 156 (i) ReLere-se a va;)riagéeﬁ_ /c\igs ‘?lorez m:;émicos e dsuz; apuragég )é éealizalda por Imgi% de céllculos Ique
Nao Clrculante 15.455 6.343 14.886 11.818  consideram por base o - Teste de Adequacéo de Passivos. b) Capital social: O Capital social, no
8.4 0 com g (ativo): 31/12/2024 31/12/2023 Circulante 14.886 11.818  montante de B$ 156.679, estd dividido em 13.534 agc'}es segregadas em 6.767 ordiné(iqs (sendo
Local 792 -~ 16.3 Impostos e contribuicdes: 49,99% da Caixa Seguridade e 50,01% da Tokio Marine Seguradora) e 6.767 preferenciais (sendo
Eventual 2.242 - 3112/2024 31112/2023 100% da Caixa Seguridade), representadas na forma escritural € sem valor nominal. ¢) Reserva
Admitida 400 - Imposto de renda 133.939 75.466  estatutéria de lucros: Esta reserva é constituida pelo valor do lucro anual apurado em cada exercicio
Reducéo ao valor recuperavel (14 —  Contribuigao social 98.067 51.963  social e ndo distribuido aos acionistas, com o objetivo de preservar a manutencao do capital aplicado
3.420 - PIS/COFINS 8.150 6.159  nos negécios da Seguradora ou para as destinagdes conforme o estatuto. Em AGOE de 31 de margo
Os saldos referem-se integralmente a recuperagao de sinistros pagos, relativos a catastrofe das 240.156 133.588  de 2023 (Portaria SUSEP 1.681) foi deliberado e aprovado o pagamento de R$ 39.186 em dividendos
enchentes do Rio Grande do Sul, ocorrida entre maio e junho de 2024. Circulante 240.156 133.588  aos acionistas, complementares ao minimo obrigatério. Este pagamento foi realizado ainda no
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XS3 SEGUROS S.A.
CNPJ N° 38.155.802/0001-43

—* continuagdo N Explicativas as D coes Fi iras (Em milhares de reais)
primeiro semestre de 2023, juntamente com o saldo em aberto de dividendos minimos obrigatériosde ~ Nota 21 - C ao dos prémios ganh ocorridos e custos de aquisi¢ Nota 23 - Resultado com g
2022. Desta forma o resultado de 2022 foi integralmente distribuido como dividendos aos acionistas. A - : i
Em AGE de 02 de outubro de 2023 (Portaria SUSEP 1.809) foi deliberado e aprovado o pagamento ﬁf% W% mnz(;;:%%% A o5 do . 311202024 - 31/12/2023
de R$ 168.236 em dividendos intermedidrios referentes ao resultado apurado no semestre findo em . L Seo= e Smmee S eeeEs SmeTes S=eet S eeeet e<_:up? ragoes de despesas com sinistros 62.961 -
30/06/2023. Este pagamento foi realizado ainda no segundo semestre de 2023. Em AGE de 26 de ReS[der?maI 720.681 634.168  (120.145) (79.193) (249.666) (223.005) Variacdo das provisoes de sinistros 11.786 -
margo de 2024 (Portaria SUSEP 2.089) foi deliberado e aprovado o pagamento de RS 95.564 em Habitacional _1.282.632 795414 _(339.003) _(123.988) _(256.315) _(159.041) Receitas com g __ 441 -
dividendos adicionais aos minimos obrigatorios, referentes ao resuiltado apurado no exercicio findo em 2003313 1.429.582 _(450.148) _(203.181) _(504.981) _(382.046)  Prémios cedidos (9.089) (6.353)
31/12/2023. Este pagamento foi realizado ainda no primeiro semestre de 2024, juntamente com o As apdlices do ramo residencial possuem vigéncias de 12, 24 e 36 meses. Variagao das despesas de resseguros (79) (961)
saldo em aberto de dividendos minimos obrigatérios de 2023. Desta forma o resultado de 2023 foi Percentuais de custo de aquisicéo e sinistralidade: Despesas com resseguro (9.168) (7.314)
integralmente distribuido como dividendos aos acionistas. Em AGE de 03 de julho de 2024 (Portaria 31/12/2024 3112/2023  Outras itas e desy com guro 65.579 (7.314)
SUSEP 2.089) foi deliberado e aprovado o pagamento de R$ 116.710 em dividendos intermedidrios, Sinistralidade _Comissionamento _ Sinistralidade ~Comissionamento A Seguradora possui contratos nas modalidades de “Risk Attaching”e “Loss occurring”. A primeira
referentes ao resultado apurado no primeiro trimestre de 2024. Este pagamento foi realizado aindaem  Residencial 17% 35% 12% 35%  modalidade segue a vigéncia das apdlices emitidas de até 36 meses, j& a segunda modalidade
julho de 2024. Em AGE de 08 de outubro de 2024 (Portaria SUSEP 2.294) foi deliberado e aprovado - Hapitacional 26% 20% 16% 20% segue o ano calendario. Neste contexto, os contratos firmados em 2021, 2022 e 2023 pela
0 pagamento de R$ 109.793 em dividendos intermedidrios, referentes ao resuitado apurado no 23% 25% 14% 28%  Seguradora ainda possuem aplices vigentes para fins de cobertura de resseguros.
segundo trimestre de 2024. Este pagamento foi realizado ainda em outubro de 2024. Em AGE de 27 21.1 Prémios ganhos: 31/12/2024  31/12/2023 o - )
de dezembro de 2024 foi deliberado e aprovado 0 pagamento de RS 145.233 em dividendos o1 - * e SETHES 0492827 1590645 Nota 24 - Despesas administrativas
intermedidrios, referentes ao resultado apurado no terceiro trimestre de 2024. Este pagamento foi Prémi ad . | '227 ’ o 44 3112/2024  31/12/2023
realizado no més de janeiro de 2025, apds a data-base destas demonstragdes financeiras e por isso, ' 'omos cancelados (31.227) (29.447)  pespesas com administragdo/pessoal (66.921) (53.387)
consta registrado no passivo da seguradora em 31 de dezembro de 2024. Prémios restituidos o (323.458) (36.547)  Despesas com servigos técnicos de terceiros (84.741) (85.593)
Nota 19 - Partes Relacionadas Prémios de riscos vigentes e nao emitidos 1.405 (529)  Despesas com amortizagao do intangivel - balcdo (76.000)  (76.000)
— Variag&o das provisoes técnicas de prémios (136.234) (94.540) Despesas com localizagao e funcionamento (5.523) (4.556)
_ Descricao Resultado  Resultado 2003313 1.429582  Despesas com publicidade e propaganda (10.432) (4.476)
barie telcionads dasdespesas_ 31/12/2024 3112120283 5y 5 ginjgtros Ocorridos: 31/12/2024  31/12/2023 _Despesas com donativos - Incentivo Fiscal (11.760)  (5:638)
Tokio Marine Servigos Despesa BPO/T.I. 26.568 30.604 P . Outras despesas administrativas 4.108 Z
Despesa com servico Indeplgagoes avisadas ‘ (336.877)  (139.888) P [259485) (229.650)
XS6 Assisténcia de assisténcia 24 horas 78.624 45.033 Prowsaq de despesas relacionadas (7836) @717 o ’ ’
XS4 Capitalizaao Titulo de capitalizagéo 2.355 1409 FRessarcimentos _ o 348 21 Nota 25 - Despesas com tributos
107.547 77.046 Variagéo na provisao de sinistros ocorridos, mas nao avisados (36.159) (15.564) 31/12/2024  31/12/2023
O BPO - Business Process Outsourcing refere-se ao contrato de terceirizagao firmado com a Tokio Marine ~ Servigos de assisténcia _ (78624) _ (45.083) PIS (11.930) (9.066)
Servigos Ltda. (“Tokio Marine Servigos”), para prestag&o dos servigos de T.., atuéria, resseguro, emissao (459.148)  (203.181) COFINS_ (73.429) (65.811)
de apdlices, regulagao de sinistros e call center. Durante os exercicios de 2022 e 2023 a Caixa Residencial - 21.3 Custos de Aquisigdo: 3112/2024  31/12/2023 gax‘a de Fiscalizagéo (z'zgg) ( ?gg)
passou por um processo gradual de internalizagéo destes servicos e de sistemas informatizados, Comiss&o sobre prémios (550.406) (409.545) utras W(m% W(m%
concluido no primeiro semestre de 2023. Restaram no contrato as licencas de software de propriedade  Qutros custos de aquisicio (1.304) (3.123) P . :
da Tokio Marine Servicos. Adicionalmente, como partes relacionadas, consideramos a (i) Caixa  variago dos custos de aquisigao diferidos 46.729 30622 Nota26-F
Econdmica Federal em relagdo aos saldos dos fundos de investimento administrados pela instituicao (504.981)  (382.046) 31/12/2024  31/12/2023
financeira, detalhados na Nota 7; (ii) a Caixa Vida e Previdéncia S.A.em relagdo ao plano de aposentadoria ’ L Receita com titulos de renda fixa 08.984 84.257
€ 0 seguro de vida dos funcionarios, detalhado na nota 3 j); e (i) a Caixa Seguridade Corretagem ¢~ Nota 22 - Outras © desy operacionais Receita com operagdes de seguros 7.189 1.576
Administragdo de Seguros S.A. em relagéo as comissdes sobre prémios, divulgadas na Nota 1. 31/12/2024  31/12/2023 geceita com fundos de inv%stimento ( 34.424; (32.488)
Aol o i ionai T 311 191 lespesas com operagoes de seguros 10.730; 2.075
Nota 20 - Prémios emitidos o - Recofs operacionls e seguros oo o Outas despesas financeiras, = (792) (626)
Os prémios de seguros emitidos liquidos de cancelamentos e restituicdes, dos principais grupos de J€SPesas com cobranca i (5.440) (4.918) 129.075 115.620
ramos de seguros estao assim compostos: 3112/2024 31/12/2023  Despesa de redugao ao valor recuperavel (562) (307) _
Residencial 856913 728708 Despesas com provisdes civeis (938) (639)  IICIRAEOTTERINOTmAGoS
Habitacional 1.282.634 795414  Outras (2.907) (633) E ] N&o houve eventos subsequentes a serem divulgados.
2.139.547 1.524.122 (9.536) (6.306) Caixa Residencial
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ATUARIA

I Marina Helena Guerra da Costa - MIBA 1385

Parecer do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da XS3 Seguros S.A., no exercicio de suas atribuigdes legais e estatutarias, examinou o relatério da administragéo, as demonstragdes financeiras e as respectivas notas explicativas da Seguradora relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024. Com base nos exames
efetuados, considerando, ainda, o relatério da BDO RCS Auditores Independentes SS e também o parecer dos auditores atuariais independentes da PricewaterhouseCoopers Servigos Profissionais Ltda., datados de 24 de fevereiro de 2025, bem como as informagdes e esclarecimentos recebidos no
decorrer do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, este Conselho Fiscal opina que os referidos documentos estdo em condicdes de serem apreciados pela Assembleia Geral Ordindria dos Acionistas.

Juliana Nobre Diniz Almeida - Presidente

Luiz Pereira de Souza - Membro Titular

Séo Paulo, 24 de fevereiro de 2025

Jorge Andrade Costa - Membro Titular

Norberto Teméteo de Queiroz - Membro Titular

Parecer dos Auditores Atuariais Independentes

Aos Administradores e Acionistas XS3 Seguros S.A. - Escopo da Auditoria: Examinamos as
provisdes técnicas e os ativos de resseguro registrados nas demonstragdes financeiras e os
demonstrativos do capital minimo requerido, dos valores redutores da necessidade de cobertura das
provisdes técnicas, dos créditos com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com
sinistros, da andlise dos indicadores de solvéncia regulatoria, incluindo os ajustes associados a
variagao econdmica do patriménio liquido ajustado e dos limites de retencao da XS3 Seguros S.A.
(Sociedade), em 31 de dezembro de 2024 (doravante denominados, em conjunto, “itens auditados”),
elaborados sob a responsabilidade de sua Administra%e'm, em conformidade com os principios
atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA e com as normas da Superintendéncia
de Seguros Privados - SUSEP. Responsabilidade da Administracdo: A Administracdo da
Sociedade é responsavel pela elaboragao dos itens auditados definidos no primeiro paragrafo acima,
de acordo com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atudria - IBA e com as
normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, e pelas bases de dados e respectivos
controles internos que ela determinou serem necessarios para permitir a sua elaboracao livre de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Responsabilidade dos
Atuérios Independentes: Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre os itens
auditados definidos no primeiro paragrafo acima, com base em nossa auditoria atuarial, conduzida
de acordo com os principios atuariais emitidos pelo Instituto Brasileiro de Atuéria - IBA e com as
normas da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. Estes principios atuariais requerem que

aauditoria atuarial seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que os
itens apresentados no paragrafo de escopo da auditoria estejam livres de distorgao relevante. Uma
auditoria atuarial envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia a
respeito dos referidos itens definidos no primeiro paragrafo acima. Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do atudrio, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorcdo relevante
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagao de riscos, o atuario considera
os controles internos relevantes para o célculo e elaboracéo dos itens objeto do escopo da auditoria,
para planejar procedimentos de auditoria atuarial que s&o apropriados nas circunstancias, mas nao
para fins de expressar uma opinido sobre a efetividade desses controles internos da Sociedade.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido de auditoria atuarial. Opinido: Em nossa opiniao, as provisbes técnicas e os ativos de
resseguro registrados nas demonstragdes financeiras e os demonstrativos do capital minimo
requerido, dos valores redutores da necessidade de cobertura das provisoes técnicas, dos créditos
com resseguradores relacionados a sinistros e despesas com sinistros, da andlise dos indicadores
de solvéncia regulatdria, incluindo os ajustes associados a variagéo econémica do patriménio liquido
ajustado e dos limites de retencé@o, como definidos no primeiro parégrafo acima, da XS3 Seguros
S.A. em 31 de dezembro de 2024, foram elaborados, em todos os aspectos relevantes, de acordo
com os principios atuariais divulgados pelo Instituto Brasileiro de Atudria - IBA e com as normas da
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. Outros Assuntos: No contexto de nossas

responsabilidades acima descritas, considerando a avaliagao de riscos de distorcao relevante nos
itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, também aplicamos selecionados
procedimentos de auditoria sobre as bases de dados fornecidas pela Sociedade e utilizadas em
nossa auditoria atuarial, em base de testes aplicados sobre amostras. Consideramos que os dados
selecionados em nossos trabalhos s&o capazes de proporcionar base razoavel para permitir que os
referidos itens integrantes do escopo definido no primeiro pardgrafo estejam livres de distorcao
relevante. Adicionalmente, também a partir de selecionados procedimentos, em base de testes
aplicados sobre amostras, observamos que existe correspondéncia desses dados, que serviram de
base para apuracao dos itens integrantes do escopo definido no primeiro paragrafo, com aqueles
encaminhados a SUSEP por meio dos respectivos Quadros Estatisticos concernentes ao escopo da
auditoria atuarial, para o exercicio auditado, em seus aspectos mais relevantes.
Séo Paulo 24 de fevereiro de 2025
PricewaterhouseCoopers Servicos Profissionais Ltda.
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3732, 17° andar, parte 5,
Edificio Adalmiro Dellape Baptista B32,
Itaim Bibi, S&o Paulo - SP, CEP 04538-132
CNPJ 02.646.397/0001-19
CIBA 105
Vinicius Oliveira Cecaroli - MIBA 2699

do Relatério do Comité de Auditoria

limos. Srs. Membros do Conselho de Administracdo da XS3 Seguros S.A. Sao Paulo - SP.O
Comité de Auditoria (‘Comité”) da XS3 Seguros S.A. (“Companhia”’) € um drgdo estatutario,
constituido em 04/01/2021, observando os termos da regulamentacao estabelecida pelo Conselho
Nacional de Seguros Privados - CNSP e pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.
Aprovado pelo Conselho de Administragdo em 24 de junho de 2021, o Comité é composto por 4
membros independentes e funciona em conformidade com o estatuto social da Companhia e seu
regimento interno. Compete ao Comité apoiar o Conselho de Administragao da Companhia em suas
atribuicoes de zelar pela integridade e qualidade das demonstracées financeiras, pelo cumprimento
das exigéncias legais e regulamentares, pela atuagao, independéncia e qualidade dos trabalhos dos
auditores externos (independentes) e da auditoria interna, e pela qualidade e efetividade dos
sistemas de controles internos e de gerenciamento de riscos da Companhia. O Comité, ao longo do
ano de 2024, realizou 12 reunides ordindrias e 04 reunides extraordindrias, desenvolveu suas
atividades com base em plano de trabalho elaborado nos termos do seu regimento interno, e
apreciou 96 matérias que incluiram: (i) reunides com a Alta Administracdo e seus principais
gestores; (i) acompanhamento e monitoramento dos trabalhos das dreas responséveis pela
elaboracédo das demonstracdes financeiras, pelo sistema de controles internos, pelas atividades de
gestao de riscos e pela funcao de compliance; (iii) acompanhamento e avaliagao da efetividade dos
trabalhos executados pela auditoria interna; (iv) avaliagdo do escopo, desempenho, efetividade e
independéncia dos auditores externos; (v) avaliagéo da estrutura, funcionamento e efetividade dos
sistemas de controles internos e compliance e de gerenciamento de riscos; (vi) monitoramento da

demonstragdes financeiras. A responsabilidade pela elaboragéo das demonstragdes financeiras, de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP - é da Administracao da Companhia. Ainda, é de
sua responsabilidade o estabelecimento de procedimentos que assegurem a qualidade das
informagbes e dos processos utilizados na elaboragdo das demonstragbes financeiras, o
gerenciamento dos riscos das operagdes e a implementag@o e supervisao das atividades de
controle interno e compliance. A auditoria independente é responsével por examinar as
demonstragdes financeiras e emitir relatério sobre sua adequacéo, em conformidade com as
normas brasileiras de auditoria estabelecidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC). A
auditoria interna tem a responsabilidade pela avaliagao da eficacia dos controles internos, do
gerenciamento de riscos e dos processos que asseguram a aderéncia as normas e procedimentos
estabelecidos pela Administracéo, e as normas legais e regulamentares aplicaveis as atividades da
Seguradora. O Comité conduz andlises a partir de documentos e informacdes que lhe séo
submetidos, além de outros procedimentos e questionamentos que entenda necessarios. As
avaliacdes do Comité baseiam-se nas informacoes recebidas da Administragdo, dos auditores
independentes, da auditoria interna, da ouvidoria, dos responsaveis pelo gerenciamento de riscos
e de controles internos e nas suas andlises decorrentes de observacéo direta. O Comité emitiu e
enviou ao Conselho de Administragdo, relatérios trimestrais detalhando suas atividades e
recomendagdes, bem como realizou reunides regulares com o Diretor Presidente e com outros
Diretores da Seguradora e, nessas reunides, teve a oportunidade de apresentar sugestées e

avaliou o plano de trabalho de auditoria das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2024 e recomendou sua aprovagdo pelo Conselho de Administragdo. O Comité
acompanhou os trabalhos realizados e seus resultados, e tomou conhecimento do Relatério dos
Auditores Independentes emitido nesta data. O Comité também avalia, rotineiramente, a aderéncia
dos auditores independentes as politicas e normas que tratam da manutengao e do monitoramento
da objetividade e independéncia com que essas atividades sdo exercidas. O Comité avaliou os
processos de elaboracao das demonstracdes financeiras, revisou-as, previamente, a publicacao e
debateu com a Administragédo e com os auditores independentes sobre a aplicagéo das praticas
contabeis adotadas no Brasil e aprovadas pelo érgao regulador com relagdo as informagoes
divulgadas. Adicionalmente, o Comité reuniu-se com os auditores atuariais independentes e tomou
conhecimento do seu relatério, emitido com base em 31 de dezembro de 2024. O Comité néo tomou
ciéncia da ocorréncia de evento, dentincia, descumprimento de normas, auséncia de controles, ato
ou omisséo por parte da Administragao ou evidéncia de fraude que, por sua relevancia, colocassem
em risco a continuidade da Companhia ou a integridade de suas demonstragdes financeiras. Por
fim, consideradas suas responsabilidades e limitagoes inerentes ao escopo e alcance de sua
atuac@o, o Comité de Auditoria recomenda ao Conselho de Administragéo que autorize a emissao
das demonstragdes financeiras da XS3 Seguros S.A., auditadas pela BDO RCS Auditores
Independentes SS, relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024.
Sé&o Paulo, 24 de fevereiro de 2025

adequagdo das transagbes com partes relacionadas realizadas pela Companhia; recomendagdes a Administragdo sobre assuntos relacionados as areas que estdo no ambito de sua Sergio Moreno

(vii) acompanhamento dos trabalhos, dos controles e da efetividade da Ouvidoria e do Canal de atuagdo. O Comité reuniu-se em duas oportunidades com o Conselho Fiscal, por ocasido da Presidente

Denuncias; (viii) acompanhamento do processo de Internalizagéo do sistema corporativo de Tl para  emisséo das demonstragdes financeiras relativas a 30 de junho e a 31 de dezembro de 2024. O José Manuel Matos Nicolau Patrick Correa de Oliveira Leite Vital do Rego Neto

o processamento do seguro habitacional; e (ix) avaliagdo da qualidade e integridade das Comité mantém com os auditores independentes canais regulares de comunicagdo. O Comité Membro Membro Membro
Relatério do Auditor Independente sobre as D oes Fi as

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da XS3 Seg S.A. (Caixa R ial) - S30 pretendida necessdria, tal avaliagdo foi considerada uma drea de foco em nossa auditoria. Resposta  Seguradora e a disposicéo para analisar as informagdes das demonstracées financeiras com diligéncia

Paulo - SP - Opiniao: Examinamos as demonstracdes financeiras da XS3 Seguros S.A. (‘Caixa
Residencial’ ou ‘Seguradora’), que compreendem o balanco patrimonial, em 31 de dezembro de 2024,
e as respectivas demonstracoes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das politicas contabeis materiais e outras informacdes elucidativas. Em
nossa opiniao, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos
o0s aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Caixa Residencial em 31 de dezembro de
2024, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP). Base para opiniao: Nossa auditoria foi conduzida de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estao descritas na secéo a seguir intitulada “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos independentes em relacéo & Caixa
Residencial, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido. Principais assuntos de
auditoria: Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram
os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no
contexto de nossa auditoria das demonstracdes financeiras como um todo e na formagéo de nossa
opiniao sobre essas demonstragdes financeiras e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada
sobre esses assuntos. Provisoes técnicas de seguros (IBNR, PDR e TAP): Conforme mencionado
nas notas explicativas n® 3 (i.1) e 17, em 31 de dezembro de 2024, a Caixa Residencial registrou
provisdes técnicas relacionadas aos contratos de seguros, com destaques para: a Provisao de sinistros
ocorridos e ndo avisados (IBNR), no montante de R$ 91 milhdes, a Provisdo para Despesas
Relacionadas (PDR), no montante de R$ 1 milhdo e para o Teste de adequagéo dos passivos (TAP),
que nessa data-base nao foi constatada insuficiéncia de provisao a ser constituida. Para mensuragéao
do TAP, bem como do IBNR e da PDR, a Administracao da Caixa Residencial utilizou técnicas e
métodos atuariais que envolvem um certo grau de julgamento na determinagéo de metodologias e
premissas estatisticas e/ou atuariais que incluem, entre outras, o desenvolvimento de sinistros,
estimativas correntes para fluxos de caixa futuros, além de critérios de agrupamento por similaridade
de produtos e taxas de desconto. Nesse sentido, tendo em vista a complexidade relacionada a essas
estimativas, consideramos a avaliagdo da mensuragéo das provisdes técnicas de seguros como um
principal assunto de auditoria. Resposta da auditoria ao assunto: Nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros: (i) andlise da integridade e consisténcia das bases de dados relativos aos
prémios emitidos e sinistros avisados; (ii) andlise e teste documental, por amostragem, dos prémios
emitidos e prémios recebidos; (iii) conciliagao, por amostragem, dos dados dos avisos com as apdlices;
(iv) conciliagéo da Nota técnica atuarial com os saldos contabeis, bem como aprovacao desta Nota
técnica atuarial pelos representantes da Administragdo da Seguradora; (v) com o auxilio dos nossos
especialistas atuariais, avaliamos a razoabilidade das metodologias e premissas atuariais utilizadas,
bem como revisamos os calculos efetuados de forma a concluirmos sobre a razoabilidade dos registros
efetuados; (vi) avaliagéo, por especialista, da metodologia e resultados alcangados no Teste de
Adequacdo dos Passivos. Com base nas evidéncias obtidas, consideramos que a metodologia e as
premissas utilizadas na determinagéo dessas provisoes técnicas sao apropriadas e suficientes no
contexto das demonstracdes financeiras. Ambiente de Tecnologia da Informagéo: A Seguradora
utiliza de estrutura de tecnologia para registro e processamento de transagoes de suas operagoes e,
consequentemente, elaboracdo das demonstragdes financeiras. Na operacionalizacao de seus
negdcios sdo utilizados sistemas para o registro e processamento de informagoes em complexo
ambiente tecnoldgico, requerendo relevantes investimentos em ferramentas, processos e controles
para a adequada manutencéo e desenvolvimento de sistemas de seguranca. Uma vez que a avaliagao
da efetividade dos controles é determinante no processo de auditoria para a definicdo da abordagem

da auditoria ao assunto: Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, o envolvimento
de nossos auditores especialistas em ambientes de tecnologia para nos auxiliar na avaliagao de riscos
significativos relacionados ao tema, bem como na execucéo de procedimentos de atualizagéo do
entendimento obtido em nossa avaliagao anterior sobre 0 desenho operacional dos controles gerais de
tecnologia para os sistemas considerados relevantes no contexto das demonstragdes financeiras, com
foco nos processos de gestdo de mudancas, concessao e revisao de acessos a sistemas. Também
realizamos procedimentos de atualizacao do nosso entendimento obtido anteriormente sobre o
desenho dos controles do ambiente de tecnologia da informagao considerados relevantes e que
suportam os principais processos de negdcio e os registros contébeis das transagdes da Caixa
Residencial. Os procedimentos de auditoria aplicados, resultaram em evidéncias apropriadas que
foram consideradas na determinagdo da natureza, época e extenséo dos demais procedimentos de
auditoria. Outras inft oes que l as demor oes fi iras e o relatorio do
auditor: A administracdo da Caixa Residencial é responsavel por essas outras informagdes que
compreendem o Relatorio da Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstrages financeiras nao
abrange o Relatdrio da Administragéo e ndo expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria
sobre esse relatério. Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa
responsabilidade ¢ a de ler o Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta,
de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes financeiras ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatério da Administragdo, somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito. Responsabilidades da
administracéo e da governanca pelas demonstragdes financeiras: A administragéo € responsavel
pela elaboracéo e adequada apresentagéo das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragao de demonstracées financeiras livres de distorgéo relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro. Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a administracao &
responsavel pela avaliagao da capacidade de a Seguradora continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil
na elaboragéo das demonstragoes financeiras, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a
Seguradora ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes. Os responsaveis pela governanca da Seguradora sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstragdes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras: Nossos objetivos
s&o obter seguranca razoavel de que as demonstragées financeiras, tomadas em conjunto, estao livres
de distorcao relevante, independentemente, se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opiniao. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas nao uma
garantia de que a auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorgoes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes
de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usuarios, tomadas com
base nas referidas demonstracdes financeiras.Como parte da auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: ® Determinamos a materialidade de acordo
com o nosso julgamento profissional. O conceito de materialidade ¢ aplicado no planejamento e na
execucao de nossa auditoria, na avaliagdo dos efeitos das distor¢des identificadas ao longo da
auditoria, das distorgdes nao corrigidas, se houver, sobre as demonstragoes financeiras como um todo
e na formagéo da nossa opinido. * A determinacao da materialidade é afetada pela nossa percepgao
sobre as necessidades de informagdes financeiras pelos usudrios das demonstracdes financeiras.
Nesse contexto, é razoavel que assumamos que os usudrios das demonstragdes financeiras: (i)
possuem conhecimento razodvel sobre os negdcios, as atividades comerciais e econémicas da

razoavel; (ii) entendem que as demonstracdes financeiras séo elaboradas, apresentadas e auditadas
considerando niveis de materialidade; (jii) reconhecem as incertezas inerentes a mensuragéo de
valores com base no uso de estimativas, julgamento e consideragéo de eventos futuros; e (iv) tomam
decisdes econdmicas razodveis com base nas informagbes das demonstragdes financeiras. ¢ Ao
planejarmos a auditoria, exercemos julgamento sobre as distorcées que seriam consideradas
relevantes. Esses julgamentos fornecem a base para determinarmos: (a) a natureza, a época e a
extensao de procedimentos de avaliagéo de risco; (b) a identificacao e avaliagéo dos riscos de distor¢ao
relevante; e (c) a natureza, a época e a extensao de procedimentos adicionais de auditoria. « A
determinagéo da materialidade para o planejamento envolve o exercicio de julgamento profissional.
Aplicamos frequentemente uma porcentagem a um referencial selecionado como ponto de partida para
determinarmos a materialidade para as demonstragdes financeiras como um todo. A materialidade,
para execugao da auditoria, significa o valor fixado pelo auditor, inferior ao considerado relevante para
as demonstragdes financeiras como um todo, para reduzir a um nivel baixo a probabilidade de que as
distorcdes néo corrigidas e ndo detectadas, em conjunto, excedam a materialidade para as
demonstracdes financeiras como um todo. * Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante
nas demonstragdes financeiras, independentemente, se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao de distorcao
relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, j& que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificacao, omissao ou representacdes falsas intencionais.
* Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Caixa Residencial. ¢ Avaliamos a adequacéo das
politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes
feitas pela administrag@o. ¢ Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracao, da base
contdbil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacao a eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa em
relac@o a capacidade de continuidade operacional da Caixa Residencial. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar ateng@o em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacoes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opiniao, se as divulgacoes
forem inadequadas. Nossas conclusées estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Caixa Residencial a ndo
mais se manter em continuidade operacional. ¢ Avaliamos a apresentacéo geral, a estrutura e o
contetido das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgagdes, e, se as demonstragdes financeiras
representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentag@o adequada. Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre
outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos. Dos assuntos que foram objeto de comunicagao com os responsaveis pela
governanca, determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das
demonstragdes financeiras do exercicio corrente, e que, dessa maneira, constituem os principais
assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei
ou regulamento tenha proibido divulgagéo publica do assunto, ou quando, em circunstancias
extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério
porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma perspectiva razoavel,
superar os beneficios da comunicagéo para o interesse publico.

I BDO Séo Paulo, 24 de fevereiro de 2025

BDO RCS Auditores Independentes SS Ltda.
CRC 2 SP 013846/0-1

Fabiano de Oliveira Barbosa
Contador - CRC 1 DF 015827/0-3
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