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Prezados acionistas,

Submetemos a apreciagédo de V.Sas. as demonstragdes financeiras do Banco CSF S.A. (“Banco”), relativas
aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 e semestre findo em 31 de dezembro de 2024,
elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituigdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN), acrescidas do relatério do Comité de Auditoria e relatério dos
auditores independentes sobre essas demonstragées financeiras.

DESTAQUES DO PERIODO

Balancgo Patrimonial (R$ milhoes) 31/12/2024  31/12/2023 A%
Ativos totais 21.338 18.912 13%
Carteira de crédito 21.561 18.779 15%
(-) ProvisGes para perdas associadas ao risco de crédito (PECLD) (3.379) (2.977) 14%
Passivos financeiros 13.971 12.367 13%
Patriménio liquido 3.588 3.209 12%
Resultados (R$ milhoes) 31/12/2024  31/12/2023 A%
Resultado bruto da intermediagao financeira 4.267 3.966 8%
Despesas com provisédo para perdas associadas ao risco

de crédito (PECLD) (3.560) (3.429) 4%
Outras receitas (despesas) operacionais (213) (367) -42%
Imposto de renda e contribuigéo social (116) 13 n.a.
Lucro liquido 379 183 107%

Em 31 de dezembro de 2024, o indice de Basileia atingiu o patamar
de 16,4%, com um aumento de 0,3 p.p. a/a e muito superior ao
minimo requerido pelo regulador local (10,5%). A aceleragdo da
carteira de crédito é a principal razdo do aumento dos ativos
ponderados pelo risco, por outro lado, os resultados liquidos
aumentaram o Patriménio de Referéncia (PR), impactando
positivamente o indice de Basileia.

indice de Basileia
Nivel |

16,4%

A rentabilidade em relagdo ao patriménio (ROAE) aumentou
6,4 p.p. a/a (7,0% em 2023) e a rentabilidade em relagéo aos ativos
(ROAA) também apresentou um aumento de 1,0 p.p. a/a (1,3% em
2023). Resultado dos nossos esforgos para sermos uma empresa
cada vez mais eficiente e do nosso comprometimento em remunerar
nossos acionistas.

(a) Desconsidera os efeitos dos resultados néo recorrentes.

Rentabilidade®

ROAE ROAA
13,4% 2,3%

.. .

O indice de eficiéncia atingiu 28,8% no exercicio, com uma melhora
de 2,3 p.p. a/a (31,1% em 2023). Esse desempenho esta atrelado
ao excelente controle de gastos e agdes com melhores negociagdes
de pregos durante o ano de 2024.

indice de Eficiéncia
28,8%

... .

Amargem liquida de juros atingiu 20,9%, com uma redug@o de 1,3 p.p. a/a
(22,2% em 2023), impactada pela nova Resolugdo CMN n° 5.112/23,
que limita em 100% os juros do rotativo do cartéo de crédito, para
operagoes iniciadas a partir de 1° de janeiro de 2024. Essa queda
foi compensada com novas estratégias de diversificagdo de produtos,
fazendo com que tenhamos menor dependéncia de taxa de juros.

NIM (ex PECLD)"”
20,9%

.. .

(a) NIM = Resultado Bruto da Intermediacéo Financeira antes da PECLD/(Ativos Totais - Permanente).

RATINGS

Agéncia Rating Data de atualizagao Perspectiva

S&P Global Ratings brAAA 23/04/2024 Estavel
O rating da S&P Global foca no suporte financeiro do Grupo, que atualmente sustenta a classificagdo do Banco em brAAA,

no topo da escala, o que mostra a sua alta capacidade de honrar compromissos financeiros.

INDICADORES DE NEGOCIO DOS PERIODOS

Faturamento
(Em milhdes de Reais)

80,1%

1
8.929 O crescimento no faturamento de 14,4% a/a

foi impulsionado, principalmente, pelos
cartées Carrefour e Atacadao, que
obtiveram crescimentos de 9,7% e
21,6% ala, respectivamente.

O crédito pessoal atingiu R$ 1,7 bilhdao
de faturamento, com um aumento de
41% ala (R$ 1,2 bilhdo em 2023), passando
a ter maior representatividade quando
falamos em diversificagdo de produtos.
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A receita total atingiu um montante de
[4.049

R$ 6,6 bilhdes no exercicio de 2024,
apresentando um aumento de 6,6% al/a
(R$ 6,2 bilhdes em 2023), principalmente,
pelas receitas de intermediagéo
financeira, que representa 71% da
receita total.
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INDICADORES DE PERFORMANCE DE CREDITO

Provisao de Crédito Resolugédo n° 2.682/99
(Em milhdes de Reais)
94,9%

1
14,8% 21.561
18.779

15.898 O saldo de provisao € mensalmente

calculado de acordo com a Resolugao
CMN n°2.682/99, condizente com a politica
interna do Banco. Em 31 de dezembro
de 2024, o saldo de provisionamento
registrado atingiu o montante de R$ 3,4
bilhées, apresentando um aumento de
13,5% a/a (R$ 3,0 bilhdes em 2023).
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(a) Nao considera-se o efeito arrasto da PECLD.

GOVERNANCA CORPORATIVA

O Banco mantém praticas adequadas nos processos de governanga corporativa, controles internos e gestao
de riscos, com atuagdo ativa da alta Administragdo. Os comités que se reportam diretamente ao Conselho de
Administracédo séo:
a. Comité Integrado de Riscos: composto por membros independentes e representantes dos acionistas,
é responsavel por propor recomendagdes ao Conselho de Administragéo sobre a gestéo integrada de
riscos, bem como avaliar os niveis de apetite de riscos da Instituicao, politicas, estratégias e supervisionar
a atuagao do Chief Risk Officer (CRO), avaliando o grau de aderéncia aos processos de gerenciamento
de riscos e capital.

b. Comité de Auditoria: composto pela diretoria do Banco, com a participagéo de trés membros
independentes (sendo que um deles atua como especialista financeiro), é responsavel pela supervisdo
dos processos de controles internos e de administragao de riscos, pelas atividades da auditoria interna
e as atividades da empresa de auditoria independente do Banco.

c. Comité de Remuneragdo: composto por representantes dos acionistas especialistas no assunto,
€ responsavel por assessorar o Conselho de Administragdo do Banco na condugdo da politica de
remuneragao de seus Administradores.

RELAGAO DOS INVESTIMENTOS EM SOCIEDADES COLIGADAS E/OU CONTROLADAS

Desde 2019, o Banco detém 100% do capital social da subsidiaria CSF Administradora e Corretora de Seguros Ltda.

REMUNERAGAO DOS ACIONISTAS E REINVESTIMENTO DE LUCROS

De acordo com o Estatuto Social do Banco, aos acionistas é assegurado o direito ao recebimento de um
dividendo anual obrigatério ndo inferior a 30% do lucro liquido do exercicio, ajustado pela importancia destinada
a constituicdo da reserva legal, incentivos fiscais e a formacédo ou reversdo da reserva para contingéncias.
Né&o havera distribuigao de dividendos caso seja verificada uma incompatibilidade com a situagao financeira do
Banco, inclusive se a Administracéo julgar que tal distribuicdo possa prejudicar a liquidez minima desejavel
para o Banco ou ndo atenda aos requisitos minimos de Basileia.

A destinacé@o das reservas estatutarias devera ser deliberada em Assembleia Geral, quando o saldo dessa
reserva, somado as demais reservas de lucros a realizar e reservas para contingéncias, ultrapassar o limite de
100% do capital social, podendo ocorrer sua utilizagao para o aumento de capital social ou outra destinagéo a
ser aprovada, nos termos da legislagdo em vigor.

GESTAO DE CAPITAL E DE RISCOS

A estrutura de gerenciamento de riscos do Banco visa assegurar um crescimento sustentavel com efetivo
controle das operagdes, otimizando a utilizagéo do capital e garantindo a solvéncia da Instituicdo, o aprimoramento
continuo dos seus processos e maior segurancga e retorno aos acionistas.

O gerenciamento de riscos é realizado de forma integrada por uma estrutura segregada das demais unidades
de negdcios responsavel pelos riscos de liquidez, mercado, crédito, operacional, estratégico, socioambiental,
reputacional, gestdo do capital e governanga de risco de modelos. O processo de gerenciamento de riscos
integrados consiste em identificar, mensurar, avaliar, monitorar, controlar, reportar e mitigar os riscos do Banco,
reportando-os a alta Administragao da Instituigdo por meio de uma estrutura de comités periédicos. A aprovagéo
das politicas e dos relatérios de acesso publico referentes ao gerenciamento de riscos € submetida para
aprovagdo da Administragcdo. As informagdes detalhadas sobre a estrutura de gerenciamento de riscos do
Banco podem ser consultadas no site www.carrefoursolucoes.com.br, na pagina de Governanga Corporativa.

AGRADECIMENTOS

O Banco Carrefour agradece a todos os clientes pela preferéncia e confianga depositadas em nossos servicos,
e também as nossas pessoas colaboradoras, cuja entrega, dedicagdo e exceléncia no trabalho foram
fundamentais para impulsionar a transformacéo do nosso negécio. Sempre com foco na missao de melhorar a
vida das familias brasileiras, garantindo acesso ao crédito e oferecendo servigos financeiros inovadores,
reconhecemos que, sem elas, ndo seriamos capazes de atingir os resultados alcancados.

A DIRETORIA

Séo Paulo, 11 de fevereiro de 2025.
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BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023

(Em milhares de Reais)

Ativo Nota Passivo Nota
explicativa  31/12/2024  31/12/2023 explicativa  31/12/2024  31/12/2023
Disponibilidades 4 4.226 9.080 Passivos financeiros 13.971.499  12.366.597
Instrumentos financeiros 19.205.654 16.827.911 Depositos 1.168.875 951.406
Relagbes interfinanceiras 5 88.672 81.208 Depésitos & vista 13.1 18.413 17.004
Conta de pagamento instantaneo 88.672 81.208 Depésitos a prazo 13.2 650.231 483.827
Depésitos interbancarios 14 500.231 450.575
Titulos e valores mobiliarios - TVM 6 935.584 944.533 ~
Carteira propria 614.972 672.396 Captagao "f’ mercado aberto 15 319.315 270.739
Vinculados a compromisso de recompra 320.090 271.666 Carteira prépria 319.315 270.739
Vinculados a prestagao de garantias 522 471 Recursos de aceites e emissao de titulos 16 2.158.223 2.296.608
Operagbes de crédito 7 18.181.398 15.802.170 Recursos de letras imobiliarias, hipotecarias, crédito e similares 2.158.223 2.296.608
Setor privado 7.850.194 6.920.879 Relagdes interfinanceiras 17 10.325.086 8.847.844
(-) Provisdes para perdas associadas ao risco de crédito (3.187.836)  (2.843.532) Recebimentos e pagamentos a liquidar 10.325.086 8.847.844
Valores a receber relativos a transacdes de pagamento 13.710.393 11.858.420 Outras obrigagées 3.740.170 3.295.891
(-) Provisdes para perdas associadas ao risco de crédito (191.353) (133.597) Cobranca e arrecadagéo de tributos e assemelhados 5.003 4.932
Outros créditos 8 504.384 484.887 Fiscais e previdenciarias 18.1 77.086 47.194
Rendas a receber 164.139 39.043 Diversas 18.2 3.658.081 3.243.765
Diversos 340.245 445.844 Provisdes 19 37.189 39.869
Outros valores e bens 157.886 156.891 Passivos fiscais 9.3 1.318 633
Despesas antecipadas 3.6 157.886 156.891 Diferidos 1.318 633
Ativos fiscais 544.551 372.936  patriménio liquido 20 3.587.879  3.209.175
Diferidos 9.1 544.551 372.936
. Capital 1.742.000 1.742.000
Investimento 10 11.447 121.447 De domiciliados no pais 1742000  1.742.000
Imobilizado de uso 1 61.380 98.096  Aymento de capital social 20 200.000 -
Outras imobilizagbes de uso 162.697 212.740 i
(-) Depreciagdes acumuladas (101.317)  (114.644) Reservas de capital 201 10.833 11.621
Intangivel 12 848.527 840.917 Reservas de lucros 20.2 1.633.562 1.454.881
Ativos intangiveis 1.519.400 1.401.488 Outros resultados abrangentes 20.3 1.484 673
(-) Amortizagdes acumuladas (670.873) (560.571)
Total do ativo 21.338.055 18.912.165 Total do passivo e do patriménio liquido 21.338.055 18.912.165

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracées financeiras.

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA (METODO INDIRETO)
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023

DEMONSTRAGCOES DOS RESULTADOS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023
E SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado)

E SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

(Em milhares de Reais) &

Nota 2° semestre Exercicios Nota 2° semestre Exercicios
explicativa de 2024  31/12/2024  31/12/2023 explicativa de 2024  31/12/2024  31/12/2023
Atividades operacionais . . L .
Receitas da intermediacéo financeira 2.351.774 4.657.916 4.425.661
Lucro liquido ajustado 1.992.997 4.135.661 3.865.274 ~ -
Lucro liquido 138.919 378.681 183.408 Operagdes de crédito 21 2.292.982 4.547.330 4.313.016
Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios 22 58.792 110.586 112.645
Ajustes ao lucro liquido 1.854.078 3.756.980 3.681.866 perag
Depreciagdes e amortizagdes 11.2,12.2e 26 68.262 140.572 130.892 Despesas da intermediagéo financeira (190.820) (391.380) (459.370)
ProvisGes para perdas esperadas associadas ao risco OperagBes de captagéo no mercado 23 (190.820)  (391.380)  (459.370)
de crédito 7.4 1.863.504 3.559.520 3.428.957
Atualizacdo monetaria de depdsitos judiciais 28 (829) (1.829) (2.570)  Resultado bruto da intermediacao financeira 2.160.954 4.266.536 3.966.291
Atualizagdo monetaria de impostos a compensar 28 (1.331) (2.622) (4.093) L i
Impostos diferidos (273.267)  (171.593) (69.500) ~ Despesas de provises para perdas associadas
Receita de juros n&o recebidos de titulos e valores ao risco de crédito 7.4 (1.863.504) (3.559.520) (3.428.957)
mobiliarios (58.712)  (109.775) (112.292) o S o
Despesa de juros ndo realizados de captagdes e depdsitos 179.994 341.564 284.897 Outras r \gesp ) operacionais (176.372) (212.570) (366.973)
Proviséo para contingéncias civeis e trabalhistas 19.2.2 12.232 14.879 26.441 Receitas de prestagao de servicos 24 968.745 1.854.202 1.619.979
Provisdo para contingéncias e outras provisdes fiscais 19.2.2 253 266 29 Despesas de pessoal 25 (105.410) (200.292) (201.415)
Outras provisdes ) 8.604 12.061 14.946 (4 tras despesas administrativas 26 (703.972) (1.375.453) (1.327.277)
Provisado para crédito em confianga 628 1.179 (78) e
Provisao inspegéo de taxas e tarifas - DECON 29 95.553 93.737 58.603  Despesas tributarias 2z (152.415)  (299.257)  (255.313)
Reserva de pagamentos baseados em instrumentos Resultado de participagdes em coligadas e controladas 10 82.820 162.881 125.098
de capital 20.1 397 318 2733 Reversdes (Despesas) e atualizagdes de provisdes
(Ganho) / Perda na venda ou baixa do imobilizado 11 24.701 24.675 21.523 . L )
(Ganho) / Perda na baixa de intangivel 12 16.909 16.909 26.451 de contingéncias civeis e trabalhistas 19.2.2 (12.473) (15.120) (26.441)
Ajuste de avaliagdo atuarial (beneficios pos-emprego) - - 25 Reversdes (Despesas) e atualizagdes de outras provisées 19.2.2 (12) (25) (29)
Resultado de equivaléncia patrimonial 10 (82.820) (162.881) (125.098) Outras receitas operacionais 28 34.149 73.629 134.573
Variagao de ativos e passivos (2.044.257)  (4.127.530) (3.696.029) Outras despesas operacionais 29 (287.804) (413.135) (436.148)
(Aumento) / Redugéo dos ativos (3.432.836)  (5.543.483) (5.414.452) Resultado operacional 121.078 494.446 170.361
Titulos e valores mobiliarios 59.386 119.535 2.440 N - T
Operagdes de crédito (3.690.409) (5.939.927) (5.722.658)  Qulras receitas (despesas) nao operacionais 84 110 -
Comissoes a receber 7.104 257 1.061 Resultado n3o operacional 84 110 -
Valores a receber de sociedades ligadas (19.052) 14.989 (19.779)
Qutros créditos 58.700 122.253 254,127 R Itado antes da tributagao sobre o lucro 121.162 494.556 170.361
Outros valores e bens 5.211 (995) 18.550 N .
Impostos a compensah 144.466 137.804 50317 Imposto de renda e contribuigao social 30 17.757 (115.875) 13.047
Depoésitos judiciais 1.758 2.601 1.490 Provisdo para imposto de renda corrente (139.028) (157.010) (31.047)
Aumento / (Redugao) das obrigagées 1.388.579 1.415.953 1.718.423 Provisao para contribuigdo social corrente (116.482) (130.458) (25.406)
Captagédo no mercado aberto 327.084 77.301 59.400 Ativo fiscal diferido para imposto de renda 151.815 95.329 38.611
Captagéo emicligs financeiras (663.154)  (384.454) 63431 Afivo fiscal diferido para contribuigéo social 121.452 76.264 30.889
Depésitos interfinanceiros 549.312 99.312 (660.659)
Depositos a prazo (190.587) 101.428 280.886 Lucro liquido 138.919 378.681 183.408
Impostos e contribuigdes a pagar 2.431 29.540 (18.780) ) . )
Obrigagdes com pessoal o71) (9.279) (7.516) Quantidade de agées (mil) 1.114.671 1.114.671 1.114.671
Depositos a vista 337 1.409 2.734 Lucro por agéo (em R$) 0,12 0,34 0,16
Valores a pagar a sociedades ligadas (145.413) (871.518) 554.287 T i i
Contas a pagar 1640223  2.666.557  1.746.479 As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.
Realizagdo de contingéncias fiscais, civeis e trabalhistas 19.2.2 (11.490) (17.825) (12.229) DEMONSTRAQOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
l?f‘l‘;f:to"s“:)g;“:s”ta?°es - PRECON 22 asosrs WBread e ggg) EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023
Juros pagos (68.814) (108.898) (191.837) E SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

(Em milhares de Reais)

Caixa liquido consumido / gerado pelas atividades

operacionais (51.260) 8.131 169.245 2° semestre Exercicios
Atividades de investimento de 2024  31/12/2024  31/12/2023

Dividendos recebidos - 147.529 110.000 o

Aquisigao de imobilizado de uso 1 (12.478) (15.726) (45.203)  Lucro liquido 138.919 378.681 183.408

Alienacéo de imobilizado de uso " 93 160

Lo . . N Outros resultados abrangentes que serao reclassificados
Aquisigdo de intangivel 12 (75.568) (137.484) (182.680)

para o resultado
Caixa liquido consumido / gerado pelas atividades

de investimento (87.953) (5.521) (117.883) Ativos financeiros disponiveis para venda 80 811 352
Atividades de financiamento Variagéo de valor justo - TVM 146 1.475 640

Dividendos pagos 37 - - (253378) jnpostos diferidos - TVM (66) (664) (288)
Caixa liquido consumido pelas atividades

de financi to - - (253.378)  Outros resultados abrangentes que nio serio reclassificados
Aumento / (Diminuigdo) em caixa e equivalentes para o resultado - - 234

de caixa (139.213) 2.610 (202.016) Remensuragdes em obrigagdes de beneficios pos-emprego - - 234

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 4 232111 90.288 292.304

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 4 92.898 92.898 90.288 Total do resultado abrangente 138.999 379.492 183.994

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras. As notas explicativas séo parte integrante das demonstracgdes financeiras.
(Continua...)
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Nota Capital social Aumento de Reserva Reservas Outros resultados Lucros
explicativa integralizado capital social de capital de lucros abrangentes acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2022 1.742.000 - 8.897 1.421.353 87 - 3.172.337
Pagamento baseado em instrumentos de capital 20.1 - - 2.724 - - - 2.724
Ajuste ao valor justo - TVM 20.3 - - - - 352 - 352
Ajuste ao valor atuarial - Beneficios pés-emprego 20.3 - - - - 234 - 234
Dividendos adicionais propostos de exercicios anteriores 20.4 - - - (149.880) - - (149.880)
Lucro liquido do exercicio - - - - - 183.408 183.408
Destinagoes:
Reserva legal 20.2 - - - 9.170 - (9.170) -
Reserva estatutaria 20.2 - - - 174.238 - (174.238) -
Saldos em 31 de dezembro de 2023 1.742.000 - 11.621 1.454.881 673 - 3.209.175
Mutagao do exercicio - - 2.724 33.528 586 - 36.838
Saldos em 31 de dezembro de 2023 1.742.000 - 11.621 1.454.881 673 - 3.209.175
Aumento de capital com base em reservas 20 - 200.000 - (200.000) - - -
Pagamento baseado em instrumento de capital 20.1 - - (788) - - - (788)
Ajuste ao valor justo - TVM 20.3 - - - - 811 - 811
Lucro liquido do exercicio - - - - - 378.681 378.681
Destinagoes:
Reserva legal 20.2 - - - 18.934 - (18.934) -
Reserva estatutaria 20.2 - - - 359.747 - (359.747) -
Saldos em 31 de dezembro de 2024 1.742.000 200.000 10.833 1.633.562 1.484 - 3.587.879
Mutagao do exercicio - 200.000 (788) 178.681 811 - 378.704
Saldos em 30 de junho de 2024 1.742.000 - 11.367 1.454.881 1.404 239.762 3.449.414
Aumento de capital com base em reservas 20 - 200.000 - (200.000) - - -
Pagamento baseado em instrumentos de capital 201 - - (534) - - - (534)
Ajuste ao valor justo - TVM 20.3 - - - - 80 - 80
Lucro liquido do semestre - - - - - 138.919 138.919
Destinagoes:
Reserva legal 20.2 - - - 18.934 - (18.934) -
Reserva estatutaria 20.2 - - - 359.747 - (359.747) -
Saldos em 31 de dezembro de 2024 1.742.000 200.000 10.833 1.633.562 1.484 - 3.587.879
Mutagao do semestre - 200.000 (534) 178.681 80 (239.762) 138.465

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023 E SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 (Em milhares de Reais, exceto quando indicado)

[l conTEXTO OPERACIONAL

O Banco CSF S.A. (“Banco”), controlado pelo Atacadé@o S.A., constituido em 31 de agosto de 2006, ¢ uma sociedade anénima
de capital fechado, com sede na Avenida Dra. Ruth Cardoso, n°® 4.777 - 2° Andar - Edificio Villa Lobos - Jardim Universidade
Pinheiros - Sdo Paulo - SP. O Banco deu inicio as suas atividades em janeiro de 2007, com o cartao Private Label utilizado por
seus clientes para realizagdo de compras dentro da rede Carrefour. Atualmente esta autorizado a operar como banco mdltiplo,
desenvolvendo suas operagdes por intermédio das carteiras de crédito, financiamento e investimentos regulamentados pelo Banco
Central do Brasil (BACEN) e consignado, sendo um dos principais emissores de cartao de crédito no Brasil, emitindo cartdes com
as marcas Carrefour, Atacadao e Sam’s Club, com as bandeiras Visa e Mastercard.

Através da empresa CSF Administradora e Corretora de Seguros Ltda., da qual o Banco ¢ detentor de 100% do capital social,
ele atua também no mercado de corretagem de seguros, desde 8 de fevereiro de 2019.

B} APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1. Base de preparagao
Sobre o pressuposto da continuidade, as demonstracdes financeiras individuais foram elaboradas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituices autorizadas a funcionar pelo BACEN, advindas da Resolugdo CMN n° 4.818/20
e da Resolugao BCB n° 2/20, e estdo em conformidade com a legislagao societaria, associadas as normas e instrugdes do BACEN,
consubstanciadas no Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF), com as normas e instrugdes do
Conselho Monetério Nacional (CMN), e com o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando aplicavel.
Em aderéncia ao processo de convergéncia com as normas internacionais de contabilidade, algumas normas e suas interpretagdes
foram emitidas pelo CPC, as quais serdo aplicaveis as instituicdes financeiras somente quando aprovadas pelo BACEN.
O CMN e o BACEN aprovaram os seguintes pronunciamentos, observados integralmente pelo Banco, quando aplicavel:
a. CPC 00 (R2) — Pronunciamento conceitual basico (Resolugdo CMN n° 4.924/21);
b. CPC 01 (R1) — Redugéo ao valor recuperavel de ativos (Resolugdo CMN n° 4.924/21);
c. CPC 02 (R2) — Efeitos das mudancas nas taxas de cambio e conversdo de demonstragées contabeis (Resolucdo
CMN n° 4.524/16);
. CPC 03 (R2) — Demonstragéo dos fluxos de caixa (Resolugdo CMN n° 4.818/20);
. CPC 04 (R1) — Ativo intangivel (Resolugdgo CMN n° 4.534/16);
CPC 05 (R1) — Divulgagéo sobre partes relacionadas (Resolugdo CMN n° 4.818/20);
. CPC 10 (R1) — Pagamento baseado em ag¢des (Resolugdo CMN n° 3.989/11);
CPC 23 — Politicas contabeis, mudanga de estimativa e retificagéo de erro (Resolugdo CMN n° 4.924/21);
CPC 24 - Eventos subsequentes (Resolugdo CMN n° 4.818/20);
CPC 25 — Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes (Resolugdo CMN n° 3.823/09);
CPC 27 — Ativo imobilizado (Resolugdo CMN n° 4.535/16);
CPC 31 — Ativo nao circulante mantido para venda (Resolugdo CMN n° 4.747/19);
. CPC 33 (R1) — Beneficios a empregados (Resolugdo CMN n° 4.877/20);
. CPC 41 — Resultado por agdo (Resolugdo CMN n° 4.818/20);
. CPC 46 — Mensuragao do valor justo (Resolugdo CMN n° 4.924/21); e
. CPC 47 — Receita de contrato com cliente (Resolugdo CMN n° 4.924/21).
As demonstracdes financeiras individuais do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foram aprovadas pela Administracéo
em 11 de fevereiro de 2025.
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Normas que entraram em vigor no exercicio corrente:

Resolugao CMN n° 5.112/23 - Saldo devedor da fatura de cartédo de crédito e de d is instrumentos de 1to pos-pagos

AResolugao CMN n° 5.112/23 altera a Resolugdo CMN n° 4.549/17, que dispde sobre o financiamento do saldo devedor da fatura

de cartdo de crédito e de demais instrumentos de pagamento pés-pagos, a Resolugdo CMN n° 5.004/22, que dispde sobre os

requisitos a serem observados na oferta, na contratagé@o e na prestagao de servigos de operagdes de crédito e de arrendamento
mercantil financeiro, e a Resolugdo CMN n° 5.057/22, que dispde sobre a portabilidade de operagdes de crédito e de arrendamento
mercantil financeiro.

As alteragdes da Resolugdo CMN n° 5.112/23 tiveram vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2024, e o Banco esta aderente as regras

do normativo.

Normas que entrarao em vigor em exercicios futuros:

Resolugao CMN n° 4.966/21

As Resolugdes CMN n° 4.966/21, n° 5.100/22 e a Resolugado BCB n° 352/23, emitidas pelo BACEN, regulamentam os conceitos

e critérios contabeis aplicaveis a instrumentos financeiros, incluindo a designagéo e o reconhecimento de relagdes de protecdo

(contabilidade de hedge) pelas instituigdes financeiras e demais entidades autorizadas a operar pelo BACEN.

Classificagdo e mensuragéo dos instrumentos financeiros:

A partir de 1° de janeiro de 2025, o Banco adotou os critérios da Resolugdo CMN n°® 4.966/21, para a classificagdo e mensuragédo

de ativos e passivos financeiros. Essa norma substitui a Circular n® 3.068/01, passando a classificar e mensurar ativos financeiros

com base no modelo de negdcios da instituigdo e nas caracteristicas contratuais dos fluxos de caixa.

O modelo de negdcios reflete como os ativos financeiros sdo gerenciados em conjunto para atingir um objetivo comercial especifico

e gerar fluxos de caixa, podendo ser:

a. Custo amortizado: objetivo de receber exclusivamente os fluxos de caixa contratuais e se seus termos contratuais gerarem,
em datas especificas, fluxos de caixa que sao relativos ao pagamento de principal e juros sobre o valor principal em aberto,
desde que nao seja designado como mensurado ao VJR.

b. Valor justo em outros resultados abrangentes (VJORA): objetivo de gerar retorno tanto pelos fluxos contratuais quanto pela
venda dos ativos e se seus termos contratuais gerarem, em datas especificas, fluxos de caixa que séo relativos ao pagamento
de principal e juros sobre o valor principal em aberto, desde que nao seja designado como mensurado ao VJR.

c. Valor justo no resultado (VJR): objetivo de retorno exclusivamente pela venda dos ativos financeiros.

SPPI Test (Solely Payment Principal and Interest Test)

Apos definir o modelo de negocios, a instituicdo deve verificar se os fluxos de caixa do ativo financeiro consistem exclusivamente

em pagamentos de principal e juros (SPPJ). Para atender esse conceito, os fluxos de caixa devem incluir apenas contraprestacao

pelo valor do dinheiro no tempo e o risco de crédito. Se os termos contratuais introduzirem exposi¢cdo aos riscos ou volatilidade
nos fluxos de caixa, o ativo financeiro € classificado como VJR.

Reclassificagado de aplicagdes financeiras

Em conformidade com a Resolugdo CMN n° 4.966/21, as aplica¢cdes em fundos de investimento atualmente classificadas como

disponiveis para venda passarao a ser reclassificadas para VJR a partir de 1° de janeiro de 2025.

Custo amortizado

O custo amortizado é o valor pelo qual o ativo ou passivo financeiro € mensurado no reconhecimento inicial, mais atualizages

efetuadas utilizando o método de juros efetivos, menos a amortizagao do principal e juros, ajustado para qualquer provisao para

perda de crédito esperada.

Valor justo

Valor justo é o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou que seria pago pela transferéncia de um passivo em uma

transagao ordenada entre participantes do mercado na data de mensuragéo.

O Banco classifica a hierarquia de valor justo, conforme a relevancia dos dados observados no processo de mensuragéo.

As compras e as vendas regulares de ativos financeiros sédo reconhecidas e baixadas, respectivamente, na data de negociagao.

Os ativos financeiros sdo baixados quando os direitos de receber os fluxos de caixa se expiram ou quando o Banco transfere,

substancialmente, todos os riscos e beneficios de propriedade e tal transferéncia se qualifica para baixa. Caso contrario, deve-se

avaliar o controle para determinar se o envolvimento continuo relacionado com qualquer controle retido ndo impede a baixa.

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é reportado no balango patrimonial exclusivamente quando ha

um direito legalmente aplicavel de compensar os valores reconhecidos e ha uma intengéo de liquida-los numa base liquida,

ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

Segundo a Resolugdo CMN n° 4.966/21, a mensuragao do valor justo utiliza uma hierarquia de valor justo que reflete o modelo
utilizado no processo de mensuragéo, de acordo com os seguintes niveis hierarquicos:

Nivel 1: sdo precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos a que a entidade possa ter
acesso na data de mensuragédo. Na auséncia de um mercado principal, os ativos e passivos podem ser negociados no mercado
mais vantajoso; Nivel 2: sdo os derivados de dados diferentes dos precos cotados incluidos no Nivel 1 que sdo observaveis para
o ativo ou passivo, diretamente (como pregos) ou indiretamente (derivados dos pregos). Se o ativo ou o passivo tiver prazo
determinado (contratual), a informacéao classificada nesse nivel deve ser observavel, substancialmente, pelo prazo integral do
ativo ou passivo; e Nivel 3: sdo derivados de técnicas de avaliagéo que incluem dados para os ativos ou passivos que ndo séo
baseados em variaveis observaveis de mercado. Esses dados néo observaveis devem ser utilizados para mensurar o valor justo
na medida em que dados observaveis relevantes ndo estejam disponiveis, admitindo assim situagdes em que ha pouca ou
nenhuma atividade de mercado para o ativo ou passivo na data de mensuragao.

Taxa de juros efetiva

Ataxa de juros efetiva é a taxa que desconta os recebimentos ou pagamentos futuros estimados ao longo da vida esperada do
ativo ou passivo financeiro.

Para o calculo da taxa de juros efetiva, o Banco estima os fluxos de caixa considerando todos os termos contratuais do instrumento
financeiro, mas néo considera perda de crédito futura. O célculo inclui todas as comissdes pagas ou recebidas entre as partes do
contrato, os custos de transagéo e todos os outros prémios ou descontos.

As receitas e os encargos de instrumentos financeiros devem ser reconhecidos no resultado, utilizando o método de juros efetivo.
Para determinar a taxa de juros efetiva, o valor justo do instrumento financeiro classificado na categoria custo amortizado ou
VJORA devera ser ajustado no reconhecimento inicial, incorporando os custos de transagéo atribuiveis individualmente a operagao
e deduzir quaisquer valores recebidos na aquisi¢ao, originagéo ou emisséo do instrumento.

Novos critérios para Stop Accrual

Atualmente, de acordo com a Resolugdo CMN n° 2.682/99, revogada pela Resolugdo CMN n° 4.966/21, é vedado o reconhecimento,
no resultado, de receitas e encargos de qualquer natureza relativos a operagdes de crédito com atraso superior ou igual a sessenta dias.
Esse critério sera alterado a partir de 1° de janeiro de 2025, e o reconhecimento sera realizado com base na classificagédo do ativo
com problemas de recuperagéo de crédito (ativo problematico), nas seguintes situagoes:

a. Ocorrer atraso superior a 90 (noventa) dias no pagamento de principal ou encargos;

b. Obito;

c. Litigio; ou

d. Reestruturagao.

Observa-se que cada instituicdo devera avaliar os indicativos que venham caracterizar o ativo problematico.

Provisdo para perdas esperadas ao risco de crédito

A constituigdo de provisdo para crédito passa a ser realizada com base em conceito da perda esperada associada ao risco de
crédito dos instrumentos financeiros. Além disso, a Resolugdo CMN n° 4.966/21, amplia o escopo dos instrumentos sujeitos a
constituicdo de provisdo, sendo que pela regulagéo atual, Resolugdo CMN n° 2.682/99, somente operagdes de crédito, instrumentos
com caracteristicas de crédito, arrendamento mercantil e garantias prestadas estdo sujeitas a constituicdo desse tipo de provisao,
no entanto, a partir de janeiro de 2025, sera necessario incluir todos os ativos financeiros com risco de crédito, compromissos de
crédito e créditos a liberar.

As instituicdes deverdo alocar os instrumentos financeiros em estagios, conforme o aumento significativo do risco de crédito.
Para avaliar a perda esperada associada ao risco de crédito dos instrumentos financeiros, sera necessario construir modelos
consistentes com parametros de Probalibity of Default (PD), Loss Given Default (LGD) e Credit Conversion Factor (CCF), ajustadas
por correlagées com indicadores macroeconémicos e projegdes (forward looking).

Nao se limitando aos critérios supracitados, a perda esperada devera compor os niveis de provisdo para perdas incorridas
associadas ao risco de crédito para os ativos financeiros inadimplidos, de acordo com a Resolugdo BCB n°® 352/23. Para determinar
os niveis de provisao, os ativos financeiros deveréo ser segregados nas carteiras: C1 a C5.

A perda é mensurada pelo valor presente da diferenga entre os fluxos de caixa contratuais e os fluxos de caixa que o
Banco espera receber.

A norma traz o conceito de perda esperada (incluindo o uso de informagdes prospectivas) e classificagdo em trés estagios.
Um ativo migrara de estagio de perdas de crédito esperadas a medida que o risco de crédito se deteriorar. Se, em um periodo
subsequente, a qualidade de um ativo financeiro melhorar ou o aumento significativo no risco de crédito anteriormente identificado
se reverter, o ativo financeiro podera voltar para o estagio anterior.

Estagio 1: o Banco fara a classificagéo do instrumento financeiro considerado saudavel, adimplente ou com inadimpléncia igual
ou inferior a 30 dias, ou que ndo tenha um aumento significativo no risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial. A provisédo
sobre este ativo representa o default resultante de possiveis ndo cumprimentos no decorrer dos proximos 12 meses;

Estagio 2: se for identificado um aumento significativo no risco desde o reconhecimento inicial, sem evidéncia objetiva de impairment
(evento de inadimpléncia), ou se observada inadimpléncia superior a 30 dias, Behaviour score (BHV) menor que 8.500 ou
PD maior que 46%, o instrumento financeiro sera classificado dentro deste estagio. Neste caso, o valor referente a provisao para
perda esperada por inadimpléncia reflete o default estimado da vida residual do instrumento financeiro. Para a avaliagdo do
aumento significativo do risco de crédito, séo utilizados os indicadores monitorados na gestédo de risco de crédito como o critério
de atraso (30 dias) e aumento na probabilidade de default;

Estagio 3: Ativo problematico.

A cada data de apresentagao, o Banco fara uma anadlise para verificar se os ativos financeiros apresentam sinais de perda no seu
valor recuperavel. Um ativo financeiro possui “indicios de perda por reducéo ao valor recuperavel” quando ocorre um ou mais
eventos com impacto prejudicial nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro.

O Banco classificara um ativo financeiro como inadimplente, caso, seja pouco provavel que o devedor pague integralmente suas
obrigagoes de crédito, sem recorrer as agdes como a realizagdo da garantia (se houver alguma), nos seguintes casos:

a. Ativo financeiro com mais de 90 dias de atraso;

b. Ativo financeiro renegociado com mais de 30 dias de atraso; e

c. Ativo financeiro referente a clientes em litigio com o Banco ou clientes com ébito confirmado.

O periodo maximo na estimativa de perda de crédito € o periodo durante o qual o Banco esta exposto ao risco de crédito e ha
expectativa de recuperagéo significativa dos valores a receber.

Aumento significativo no risco de crédito: o Banco avalia diversos fatores para determinar um aumento significativo no risco
de crédito, tais como: o tipo e as caracteristicas do produto, considerando os seguintes critérios como fatores minimos:

a. Estagio 1 para estagio 2: atraso superior a 30, BHV menor que 8.500 ou PD maior que 46%;

b. Estagios 1 ou 2 para estagio 3: conforme defini¢do de inadimpléncia descrita acima.

Cada instrumento financeiro tem suas caracteristicas de aumento significativo de risco avaliadas individualmente pelo Banco para
fins de classificagdo em estagios. Os parametros de provisionamento atribuidos aos instrumentos financeiros, nos diferentes
estagios, sdo dados por modelagem coletiva, por agrupamentos com base em caracteristicas de risco de crédito homogéneas.
Cenarios macroecondmicos: essas informagdes envolvem riscos inerentes, incertezas de mercado e outros fatores que podem
gerar resultados diferentes do esperado, incluindo mudancgas nas condigdes dos mercados e na politica econdmica, recessoes
ou flutuagdes nos indicadores diferentes do previsto.

Risco de crédito

Instrumentos financeiros que potencialmente sujeitam o Banco ao risco de crédito, consistem primariamente de caixa e bancos,
aplicagdes financeiras e contas a receber. O Banco mantém contas-correntes bancarias e aplicagdes financeiras com instituigdes
financeiras aprovadas pela Administracdo, de acordo com os critérios e objetivos para diversificagdo de riscos de crédito.

As exposigdes do Banco aos riscos de crédito estdo divulgadas na nota 35.3.

Impactos decorrentes da adogao da Resolugcdao CMN n° 4.966/21 e regras complementares

Durante o segundo semestre de 2024, o Banco realizou simulagdes para estimar os impactos da transigao para as novas normas.
Atransigao acarretara, segundo melhores estimativas, em uma redugéao de 24% do patriménio liquido, liquido dos efeitos tributarios.
Os impactos identificados na transi¢do foram estimados com base nas melhores informagdes disponiveis na data do relatério e resultaram
em ajustes reconhecidos no patrimonio liquido, especificamente em lucros ou prejuizos acumulados, na data da transig&o.
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EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023 E SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 (Em milhares de Reais, exceto quando indicado)

=

As alteragdes nas praticas contabeis foram aplicadas prospectivamente, considerando potenciais impactos no patrimoénio
liquido corrente:

(Em milhares de Reais) 31/12/2024
Patriménio Liquido antes dos ajustes da Resolugdao CMN n° 4.966/21 e Resolugdo BCB n° 352/24 3.587.879
Ajustes de provisdo para perdas esperadas - Reservas de lucros (1.596.644)
Ajustes por remensuragéo de ativos das novas categorias - Outros resultados abrangentes @ 881

Ajustes por remensuragao de ativos das novas categorias - Reservas de lucros @ (881)

Imposto de renda diferido ® 718.490
Patriménio Liquido apds os ajustes da Resolugdo CMN n° 4.966/21 e Resolugao BCB n° 352/24 - 01/01/2025 2.709.725

(@ Cotas de fundos de investimento mensuradas ao VJORA, reclassificadas para VJR.

®) A adogdo inicial para fins fiscais foi calculada em perda esperada e perda incorrida. Para a perda esperada, foi considerado o
critério de contratos com até 180 dias de atraso sob a legislagédo da 2.682 e contratos com menos de 90 dias de atraso sob a
regra da 4.966. Para fins de perda incorrida, foi considerado critério de contratos com mais de 180 dias de atraso sob a Resolugéo
CMN n° 2.682/99 e contratos com mais de 90 dias de atraso sob a Resolugédo CMN n° 4.966/21.

Ativos financeiros - Classificagoes

Efeitos da adogédo

Anterior a adogéo da Saldoem  Reclassi- Remen-  Saldo em Ap6s a adogao da
Resolugédo CMN n° 4.966/21 31/12/2024 ficagbes suragdes 01/01/2025 Resolugao CMN n° 4.966/21
Disponibilidades 4.226 4.226 - 4.226 Disponibilidades - Custo amortizado
Relagdes interfinanceiras -
Relagdes interfinanceiras 88.672 88.672 - 88.672 Custo amortizado
TVM - Disponivel para Venda 935.584 6.302 - 6.302 TVM - Mensurados ao VJR
- 929.282 - 929.282 TVM - Mensurados ao VJORA
Operagdes de crédito 21.560.587 21.560.587 - 21.560.587 Operagbes de Crédito -
Custo amortizado
(-) Provisdes para perdas

associadas ao risco de crédito  (3.379.189) (3.379.189) 1.936.973 (1.442.216) Provisdo para perda incorrida
- - (3.533.617) (3.533.617) Provisao para perda esperada

Passivos financeiros - Classificagoes

Efeitos da adogao

Anterior a adogao da Saldoem  Reclassi- Remen-  Saldo em Apods a adogdo da
Resolugdao CMN n° 4.966/21 31/12/2024 ficacbes suracoes 01/01/2025 Resolugdo CMN n° 4.966/21
Ao custo amortizado 13.971.499 13.971.499 - 13.971.499 Ao custo amortizado

As alteragdes da Resolugdo CMN n° 4.966/21 tiveram vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2025, e o Banco aplicou as regras do

normativo, conforme acima.

Resolugao CMN n° 4.975/21

Em dezembro de 2021, o BACEN publicou a Resolugdo CMN n° 4.975/21, que dispde sobre os critérios contabeis aplicaveis as

operagdes de arrendamento mercantil pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo BACEN.

O objetivo do normativo é a convergéncia das normas contabeis das instituicdes financeiras as normas internacionais.

A Resolugdo CMN n° 4.975/21 introduz principios para o reconhecimento de arrendamentos, trazendo mudangas significativas

na contabilizagdo dessas operagdes pelos arrendatarios, ao eliminar a distingao entre arrendamentos operacionais e financeiros.

Todos os arrendamentos devem ser apresentados nos balangos patrimoniais por meio do reconhecimento de um ativo de direito

de uso e de um passivo de arrendamento correspondente ao valor presente dos pagamentos devidos durante o prazo razoavelmente

certo do arrendamento. Essa mudanga afeta a apresentagéo das transagdes de arrendamento na demonstracéo do resultado,

substituindo a despesa de aluguel por despesas de depreciagédo e de juros, e na demonstragéo dos fluxos de caixa, onde os

pagamentos de arrendamento, representando pagamento de juros e amortizagado do passivo, impactam o fluxo de caixa das

atividades financeiras.

Na data de transigéo, os ativos e passivos, de acordo com a Resolugdo CMN n° 4.975/21, foram mensurados pelo valor presente

dos pagamentos de arrendamento devidos durante o prazo razoavelmente certo do arrendamento, considerando que:

a. O Banco utilizou o expediente pratico de nao reconhecer ativos e passivos para arrendamentos de baixo valor, sem opgéo de
compra, e contratos com duragéo inferior a 12 meses;

b. Foram excluidos os custos iniciais para a celebragdo do contrato (direito de uso);

c. O Banco ndo possui contratos classificados como financeiros pela Resolugdo CMN n°® 4.977/21.

Os ativos de direito de uso do Banco referem-se a contratos de arrendamento de iméveis, nos quais esta localizado o prédio

administrativo. A taxa de desconto utilizada foi de 12,76%.

As alteragdes da Resolugdo CMN n® 4.975/21 tiveram vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2025, e o Banco aplicou as regras do

normativo, adotando uma abordagem retrospectiva, considerando potenciais impactos no patriménio liquido corrente, no montante

de R$ 694 mil.

Lei n° 14.467/22 - Tratamento tributario aplicavel as perdas incorridas no recebimento de créditos

A Lei n° 14.467/22, a qual entrou em vigor a partir de 1° de janeiro de 2025, dispde sobre o tratamento tributario aplicavel as

perdas incorridas no recebimento de créditos decorrentes das atividades das institui¢des financeiras e das demais instituicdes

autorizadas a funcionar pelo BACEN, em substituicdo as regras anteriores previstas nos artigos 9° a 12° da Lei n® 9.430/96.

A Lei n° 9.430/96 estabelecia que as perdas no recebimento de créditos poderiam ser deduzidas da apuragao do lucro real e da

base de calculo da CSLL, se atingidos critérios relacionados a a. existéncia ou ndo de garantias; b. valor das operagoes de créditos;

c. faixa de atraso; e d. existéncia e manutengéo de procedimentos de cobranga. Atingidos os critérios exigidos, a dedugdo das

perdas ocorria integralmente no periodo em questao.

Com o advento da Lei n® 14.467/22, as instituicdes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo BACEN poderdo

deduzir do lucro real e da base de célculo da CSLL, as perdas incorridas no recebimento de créditos decorrentes de atividades relativas

a operagdes inadimplidas, assim consideradas as operagdes com atraso superior a 90 dias em relagdo ao pagamento do principal ou

de encargos. O valor da perda dedutivel sera apurado mensalmente, mediante a aplicagao de fatores sobre o valor total do crédito, a

partir do més em que a operagéo for considerada inadimplida. Esses fatores refletem os percentuais estabelecidos no Anexo | da

Resolugdo BCB n° 352/23, para determinagédo das perdas incorridas associadas ao risco de crédito para os ativos financeiros inadimplidos.

Dessa forma, a partir de 1° de janeiro de 2025, as perdas incorridas no recebimento de créditos passam a ser deduzidas das

bases de célculo do IRPJ e da CSLL, mensalmente, pelo montante das perdas incorridas apuradas em cada més.

Por fim, a Lei n® 14.467/22 estabeleceu o tratamento a ser dado as perdas incorridas originadas na adogao inicial, relativas as

perdas com créditos que ndo tenham sido deduzidas até 31 de dezembro de 2024. Essas perdas somente poderao ser excluidas

do lucro liquido, na determinag&o do lucro real e da base de calculo da CSLL, a razdo de 1/84 (um oitenta e quatro avos) para

cada més do periodo de apuracgéo, a partir do més de janeiro de 2026.

Periodo de realizagéo - perda incorrida @ 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 Total

Base do crédito tributario - 86.108 86.108 86.108 86.108 86.108 86.108 86.108 602.756

Crédito tributario - 38.749 38.749 38.749 38.749 38.749 38.749 38.749 271.240

@ Qs valores podem sofrer alteragdes, conforme os clientes forem realizando os pagamentos.

As alteragdes da Lei n° 14.467/22 tiveram vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2025, e o Banco aplicou as regras do normativo,
conforme acima.

Resolugdo CMN n° 5.185/24 - Relatérios de informagdes financeiras relacionadas a sustentabilidade

A Resolugdo CMN n° 5.185/24 estabelece que instituigdes financeiras de maior porte devem elaborar e divulgar, juntamente com
suas demonstragdes financeiras anuais consolidadas, um relatério de informagdes financeiras relacionadas a sustentabilidade.
Essa medida alinha-se aos pronunciamentos internacionais, emitidos pelo International Sustainability Standards Board (ISSB),
e aprovados pelo Comité Brasileiro de Pronunciamentos de Sustentabilidade (CBPS).

Aimplantagédo das alteragdes da Resolugdo CMN n° 5.185/24 tera vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2028, para instituicées do
segmento S3 e o Banco esta avaliando os impactos desta alteragao.

[Fl PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

3.1. Moeda funci le da de apr taca:

Estas demonstragdes financeiras estdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional do Banco. Todos os saldos foram
arredondados para o milhar mais proximo, exceto quando indicado de outra forma.

3.2. Apuragao do resultado

As receitas e despesas sao apropriadas pelo regime de competéncia. As receitas e despesas de natureza financeira sao apropriadas
observando-se o critério pro rata temporis, substancialmente, com base no método exponencial.

As operagdes com taxas pos-fixadas sdo atualizadas até a data das demonstragdes financeiras.

3.3. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa foram apurados de acordo com a Resolugdo CMN n°4.818/20 e com o CPC 03 e sdo representados
por depdsitos em instituicdes financeiras, incluindo as disponibilidades, bem como aplicagdes interfinanceiras de liquidez, que
possuem conversibilidade imediata em caixa e estéo sujeitas a um insignificante risco de mudancga de valor, bem como possuem
prazo total de aplicagéo de até 90 dias a partir da data da aplicagdo. Dentre os recursos disponiveis com essas caracteristicas,
séo classificados como equivalentes de caixa somente aqueles recursos mantidos com a finalidade de atender a compromissos
de caixa de curto prazo e nao para investimento ou outros fins.

3.4. Titulos e valores mobilidrios

De acordo com a Circular BACEN n° 3.068/01, os titulos e valores mobiliarios sao classificados em trés categorias especificas, atendendo
aos seguintes critérios de contabilizagao: “titulos para negociagao”, “titulos disponiveis para venda” e “titulos mantidos até o vencimento”.
Os titulos classificados na categoria “titulos para negociagdo” sdo aqueles adquiridos com o objetivo de serem negociados
frequentemente e de forma ativa, ajustados pelo valor justo em contrapartida ao resultado do periodo.

Os titulos classificados na categoria “titulos disponiveis para venda” séo aqueles para os quais a Administragdo ndo tem intencéo
de manté-los até o vencimento, nem foram adquiridos com o objetivo de serem ativos e frequentemente negociados. Esses titulos
apresentam seu valor de custo, acrescido pelos rendimentos incorridos até a data das demonstragdes financeiras e ajustado pelo
valor justo, sendo esses ajustes langados em conta especifica do patriménio liquido na rubrica “Ajuste ao valor justo - TVM”,
liquidos dos efeitos tributarios.

Os ganhos e as perdas de “titulos disponiveis para venda”, quando realizados, serao reconhecidos na data de negociagao nas
Demonstragdes dos Resultados em contrapartida da conta especifica do patriménio liquido.

Os titulos classificados na categoria “titulos mantidos até o vencimento” sdo aqueles para os quais a Administragéo tem intengéo
e capacidade financeira de manté-los até o vencimento. Esses titulos sdo registrados pelo seu valor de custo, acrescido dos
rendimentos incorridos até a data das demonstragées financeiras. O agio ou desagio, quando aplicavel, sdo apropriados ao
resultado em funcéo dos prazos remanescentes dos titulos.

Na data das demonstragdes financeiras ndo existiam titulos e valores mobilidrios classificados nas categorias: “titulos para
negociagao” e “titulos mantidos até o vencimento”.

3.5. Operagoes de crédito e valores a receber relativos a tr
e para valores a receber relativos a tr ¢oes de pag o

As operagdes de crédito e valores a receber relativos a transagdes de pagamentos sao classificadas quanto ao nivel de risco, de
acordo com critérios que levam em consideragdo a conjuntura econdémica, a experiéncia passada e os riscos especificos em
relagdo as operagdes, aos devedores e garantidores, observando os parametros estabelecidos pela Resolugdo CMN n° 2.682/99,
0s quais requerem a andlise periédica da carteira.

6es de pag to e provisao para operagées de crédito

¢

Adicionalmente, além dos parametros estabelecidos na referida Resolugéo, o procedimento de provisionamento do Banco considera

a perda histérica da carteira de crédito para avaliagdo da suficiéncia dos montantes registrados no balango.

As rendas de operagdes de crédito vencidas ha mais de 59 dias, independentemente do seu nivel de risco, somente sdo reconhecidas

como receita, quando efetivamente recebidas.

As operagoes classificadas como nivel H (100% de provisdo) permanecem nessa classificagdo por seis meses, quando entéo

sdo baixadas contra a provisao existente e controladas em contas de compensagéo, ndo mais figurando no balango patrimonial.

As operagdes renegociadas sdo mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que estavam classificadas no momento da renegociagédo

e se houver amortizagao significativa da operagado, podera ocorrer a reclassificagdo para uma categoria de menor nivel. Aquelas

que haviam sido baixadas contra a provisdo e que estavam em contas de compensagao permanecem classificadas como nivel H,

sendo os eventuais ganhos provenientes das renegociagdes somente reconhecidos como resultado quando efetivamente recebidos.

A provisdo para operagdes de crédito e valores a receber relativos a transagdes de pagamentos, considerada suficiente pela

Administragao para cobrir as perdas provaveis, atendendo ao requisito estabelecido pela Resolugédo anteriormente referida.

3.6. Despesas antecipadas

Sao representadas, substancialmente, por valores pagos relativos a contratagédo de licenga de uso de software, antecipagdo de

despesas de prestagéo de servigos de processamento de dados e seguros contratados. Tais valores séo apropriados ao resultado

pelo prazo previsto contratualmente.

Fazem parte também do grupo de despesas antecipadas os custos com originagéo de aquisigéo de clientes do Banco. Tais custos

séo amortizados levando-se em consideragéo o prazo médio de durabilidade do ciclo de vida dos produtos, assim como o percentual

observado de ativagao dos plasticos.

3.7. Investimento

O investimento do Banco em entidades é contabilizado pelo método de equivaléncia patrimonial.

Tal investimento é reconhecido inicialmente pelo custo, o qual inclui os gastos com a transagéo. Ap6s o reconhecimento inicial,

as demonstragdes financeiras incluem a participagédo do Banco no lucro ou prejuizo liquido do periodo da investida até a data em

que a influéncia significativa ou controle em conjunto deixa de existir.

3.8. Ativo imobilizado

Os bens e direitos, classificados no imobilizado de uso, sdo registrados pelo custo de aquisigdo. As depreciagdes sao calculadas

pelo método linear, de acordo com as taxas anuais que contemplam o prazo de vida util econémica estimada dos bens, baseada

em laudo de avaliagéo técnica elaborado anualmente por empresa especializada, bem como a avaliagdo interna periédica
da Administragao.

3.9. Ativo intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutengéo do Banco ou exercidos

com essa finalidade e s&o registrados pelo custo, deduzido da amortizagdo calculada pelo método linear durante a vida util

estimada, a partir da data da sua disponibilidade para uso, baseada em laudo de avaliagéo técnica elaborado anualmente por
empresa especializada, bem como a avaliagéo interna periodica da Administragao.

3.10. Ajuste ao valor de recuperagao de ativos ndo financeiros (Impairment)

Ativos ndo financeiros estéo sujeitos a avaliagdo ao valor recuperavel em periodos anuais, ou em maior frequéncia, se as condigbes

ou circunstancias indicarem a possibilidade de redugédo do valor de recuperagdo dos mesmos.

3.11. Depésitos, captagées no mercado aberto, recursos de aceites e emissao de titulos e relagées interfinanceiras

Sao demonstrados por valores das exigibilidades considerando os encargos exigiveis até a data das demonstragées financeiras,

reconhecidos em base pro rata dia.

3.12. Ativos e passivos ting e obrigagoes legais, fiscais e previdenciarias

O reconhecimento, a mensuragao e a divulgagao dos ativos e passivos contingentes, e obrigagdes legais séo efetuados de acordo

com a Resolugdo CMN n° 3.823/09, que aprovou o CPC 25 e a Instrugdo Normativa BCB n° 319/22, da seguinte forma:

« Ativos contingentes - Ndo sao reconhecidos nas demonstragées financeiras, exceto quando da existéncia de evidéncias que
propiciem a garantia de sua realizagéo, sobre as quais ndo cabem mais recursos.

« Passivos contingentes - Sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras quando, baseado na opinido de assessores juridicos
e da Administragao, for considerado provavel o risco de perda de uma agéo judicial ou administrativa, com uma provavel saida
de recursos para a liquidagao das obrigagdes e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente segurancga.
As provisdes para contingéncias séo realizadas de acordo com o CPC 25.

O Banco adota a seguinte metodologia de proviséo para contingéncias civeis:

a. As agdes civeis com risco acima de R$ 25 mil so provisionadas na totalidade do risco provavel apurado pela assessoria
juridica;

b. Para as demais agdes civeis, o Banco adota a metodologia de ticket médio calculado trimestralmente, levando em consideragéo
a média de perda dos Ultimos 12 meses. Considera-se média de perda, a média de pagamento multiplicado pelo percentual
de favorabilidade ao autor; e

c. Para os processos administrativos, a avaliagdo de risco é realizada de forma individual, baseada na opinido dos assessores
juridicos e da Administragdo. Nestes casos, € provisionado o valor integral do risco.

O Banco adota a seguinte metodologia de provisdo para contingéncias trabalhistas:

a. Na constituigdo da provis&o para processos trabalhistas com valor reclamado abaixo de R$ 1 milhao, aplica-se a taxa estatistica
calculada trimestralmente, a qual, em resumo, considera o percentual do valor pago (total) versus o valor reclamado (total) do
periodo de 24 meses, dos casos elegiveis a aplicagdo da taxa estatistica, por categoria: a) hierarquia; b) operacional;
e c) terceiro insolvente (TIN); e

. Para os processos trabalhistas com pedido acima de R$ 1 milhdo, Ministério Publico do Trabalho e reclamagdes sindicais,
aplica-se a analise individualizada do risco envolvido de cada processo.

« Obrigacdes legais, fiscais e previdenciarias - Referem-se as demandas judiciais, onde estdo sendo contestadas a legalidade
e a constitucionalidade de tributos e contribuigdes. O montante discutido € quantificado, integralmente provisionado e atualizado
mensalmente.

3.13. Beneficios pés-emprego

O Banco participa de plano de assisténcia a saude para aposentados de beneficio definido. A obrigagéo reconhecida no balango

representa o calculo atuarial do valor presente da obrigagao relativa a beneficios definidos na data do balango.

A obrigacao relativa a beneficios definidos é calculada anualmente por atuarios independentes, usando o método da unidade de

crédito projetada. O valor presente da obrigacdo de beneficio definido é determinado mediante o desconto das saidas de caixa

estimadas futuras, utilizando taxas de juros de titulos do governo denominados na moeda em que os beneficios serdo pagos, e

que tenham prazos de vencimento similares aos prazos da respectiva obrigagéo. Os ganhos e as perdas atuariais séo reconhecidos

imediatamente em ajuste de avaliagéo patrimonial. Os custos do servigo corrente séo reconhecidos na demonstragao do resultado.

Foi publicada a Resolugdo CMN n° 4.877/20, referendando o CPC 33 (R1) — Beneficios a Empregados.

3.14. Imposto de renda e contribuigao social

As provisdes para imposto de renda e contribuigdo social foram constituidas as aliquotas vigentes, sendo: imposto de renda de

15%, acrescidos de adicional de 10% para o lucro tributavel excedente a R$ 20 mil no més, e contribuigdo social de 20%.

Adicionalmente, foram constituidos créditos tributarios as mesmas aliquotas vigentes para o imposto de renda e contribuicdo

social, no pressuposto de geragao de lucros tributaveis futuros, suficientes para a compensagao desses créditos.

3.15. Reservas de b los em instr de capital

O custo é reconhecido como despesa com beneficios a empregados e corresponde ao valor justo dos instrumentos patrimoniais

na data da outorga, ou seja, a data em que os beneficiarios sao informados das caracteristicas e dos termos do plano. Como o

plano é liquidado com instrumentos patrimoniais, o beneficio representado pelo pagamento baseado em agdes é registrado como

despesa com beneficios a empregados em contrapartida ao patriménio liquido, de acordo com a Resolugdo CMN n° 3.989/11 que
aprovou o CPC 10 (R1) - Pagamento Baseado em Agdes. O valor justo é determinado utilizando o modelo de precificagéo de
opgoes de agdes e o prego da agao na data de outorga.

3.16. Uso de estimativas

A preparacédo das demonstragdes financeiras requer que a Administragao efetue estimativas e adote premissas, no seu melhor

julgamento, que afetam os montantes apresentados de certos ativos, passivos, receitas, despesas e outras transagoes, tais como:

determinagéo de prazo para realizagao dos créditos tributarios, constituicdo de proviséo para operacoes de crédito e valores a

receber relativos a transagdes de pagamentos, provisdes para passivos contingentes, entre outras. Os valores reais podem diferir

dessas estimativas.

A constituigdo de provisdo para operagdes de crédito considera a expectativa de ndo recebimento futuro correlacionada as

expectativas macroeconémicas.

3.17. Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios de longo prazo sdo atualizados monetariamente e, portanto, estdo ajustados pelo seu valor

presente. O ajuste a valor presente de ativos e passivos monetarios de curto prazo é calculado e, somente registrado, se considerado

relevante em relagdo as demonstracgdes financeiras tomadas em conjunto. Para fins de registro e determinagéo de relevancia, o

ajuste a valor presente é calculado levando em consideragéo os fluxos de caixa contratuais, a taxa de juros explicita e, em certos

casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Com base nas andlises efetuadas e na melhor estimativa apurada, a

Administragdo do Banco concluiu que o ajuste a valor presente de ativos e passivos monetarios € irrelevante em relagéo as

demonstragdes financeiras tomadas em conjunto e, dessa forma, nao registrou nenhum ajuste.

3.18. Resultados nao recorrentes

De acordo com os critérios estabelecidos na Resolugdo BCB n° 2/20, em conjunto com os conceitos internos do manual de

contabilidade do Grupo Carrefour, um item de resultado n&o recorrente sera destacado quando seguir os seguintes critérios:

a. ndo estar relacionado ou estar relacionado incidentalmente com as atividades tipicas da Instituicao;

b. nao estar previsto para ocorrer com frequéncia nos exercicios futuros;

c. estar classificado como eventos de impairment, resultado por baixa e/ou venda de ativos ou write-off; e

d. para os demais eventos, estar acima do critério de materialidade definido como R$ 5 milhdes para receitas e despesas.

o

B cAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Descrigéao 31/12/2024 31/12/2023
Disponibilidades 4.226 9.080
Relagdes interfinanceiras 88.672 81.208
Total 92.898 90.288
Bl RELAGOES INTERFINANCEIRAS

Descricédo 31/12/2024 31/12/2023
Conta de pagamento instantaneo 88.672 81.208
Total 88.672 81.208

B} rituLos E VALORES MOBILIARIOS

O Banco nao adota como estratégia de atuagao, a aquisicéo de titulos e valores mobiliarios com o propésito de serem negociados
de forma ativa e frequente, e também, ndo tem a intengdo de manté-los até o vencimento. Dessa forma, a carteira de titulos e
valores mobiliarios foi classificada na categoria “titulos disponiveis para venda” e ndo houve reclassificagéo de categoria entre os
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023 E SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 (Em milhares de Reais, exceto quando indicado)

A carteira de titulos e valores mobiliarios € composta como segue: O valor justo das letras financeiras do tesouro registradas na categoria “disponiveis para venda” foi apurado com base nas
31/12/2024 informagdes divulgadas pela Associagéo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA) e os fundos
Valores por prazo de venclmento. de investimento foram apurados a partir do valor das cotas, divulgado pelos seus administradores. O ganho n&o realizado para
Valor d . Alust S Val:r.justz estes titulos na data-base foi de R$ 2.035 (31/12/2023: R$ 560), impactando positivamente o patriménio liquido do Banco em
alor de custo juste ao é cima de . P . L

Descrigio atualizado  valor justo 360 dias 360 dias Total R$ 1.119 (31/12/2023: R$ 308), liquido dos efeitos tributarios.

Letras Financeiras do Tesouro - LFT @) 2 ‘ ~

Carteira propria 608.415 255 1.266 607.404 608.670 OPERAGOES DE CREDITO E VALORES A RECEBER RELATIVOS A TRANSACOES

Vinculados a operagdes compromissadas 319.912 178 - 320.090  320.090 DE PAGAMENTO

V|n(_;u|ad~os a garantias . . (b) 522 - 522 - 522 As informagdes da carteira de operagdes de crédito e valores a receber relativos a transagdes de pagamento, em 31 de dezembro

Aplicagées em fundos de investimento de 2024 e de 2023, estao assim sumarizadas:

Carteira propria 4.700 1.602 - 6.302 6.302 ’ .

Total 933.549 2.035 1.788 933.796 935.584  7.1. Por tipo de operagéo - pessoas fisicas

31/12/2023 ; Descrigdo 31/12/2024 31/12/2023
Valores por prazo de "e"°"\',':|':)‘r°just° Empréstimos 7.850.194 6.920.879
Valor de custo Ajuste ao Até Acima de Valores a receber relativos a transagdes de pagamento @ 13.710.393 11.858.420

Descrigao atualizado  valor justo 360 dias 360 dias Total  Total da carteira 21.560.587 18.779.299

Letras Financeiras do Tesouro - LFT @) . . . -

Carteira propria 667.102 (12) _ 667.090 667.090 Provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (3.187.836) (2.843.532)

Vinculados a operagbes compromissadas 271.699 (33) 271.666 - 271.666  Provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito

Xinlffmadfs a garfanti;xs dei fimento ® 47 - - 47 471 - Valores a receber relativos a transagoes de pagamento (191.353) (133.597)
plicagoes em fundos de investimento e o

Carteira propria 4.701 605 _ 5.306 5306 Jotal da carteira liquida de provisao 18.181.398 15.802.170

Total 943.973 560 271.666 672.867 944.533 (@) Referem-se aos valores a faturar de clientes, relativos as compras realizadas com cartdo de crédito no periodo, entre a

@ As operagdes séo classificadas como Nivel 1. data da compra e a data do faturamento, e as transagdes de parcelamento de compras que nao envolvam juros (parcelado

®) As operagées sao classificadas como Nivel 2. sem juros).

7.2. Distribuigao da carteira por prazo de vencimento das operagées, segregadas por parcelas

31/12/2024 31/12/2023
A B C E F G H Total Total

Prazo Operagdes em curso normal (*)

Vincendas 16.040.972 96 7 319.499 304.489 133.958 79.180 654.889 17.533.090 15.211.434
01a30 6.296.833 32 2 25.186 28.359 8.684 5.403 53.164 6.417.663 5.591.086
31a60 2.617.375 15 1 21.064 24.247 7.323 4.483 38.782 2.713.290 2.212.634
61a90 1.637.400 6 1 18.509 20.606 6.923 4.199 32.509 1.720.153 1.496.095
91a180 2.851.613 11 2 51.020 55.915 18.106 11.509 93.698 3.081.874 2.574.226
181 a 365 2.036.011 16 1 73.803 76.795 29.250 16.923 133.970 2.366.769 2.100.678
Acima de 365 601.740 16 - 129.917 98.567 63.672 36.663 302.766 1.233.341 1.236.715

Vencidas até 14 dias 189.630 - - 376 232 66 46 855 191.205 166.211

Subtotal 16.230.602 96 7 319.875 304.721 134.024 79.226 655.744 17.724.295 15.377.645

Provisdo Resolugdo CMN n° 2.682/99 (81.153) (1) - (31.988) (91.416) (67.012) (55.452) (655.744) (982.766) (837.385)

Prazo Operagdes em curso anormal

Vincendas - 249.462 182.643 28.062 12.578 9.193 7.679 125.176 614.793 497.877
01a30 - 76.775 46.352 7.246 3.857 2.858 2.451 44.502 184.041 142.359
31a60 - 36.437 25.170 3.612 1.632 1.184 1.020 17.844 86.899 61.844
61a90 - 25.027 19.306 2.696 1.107 777 670 11.099 60.682 46.268
91a180 - 52.086 42.294 5.610 2.240 1.530 1.242 20.143 125.145 93.423
181 a 365 - 41.263 31.748 4.809 1.839 1.330 1.051 15.976 98.016 93.583
Acima de 365 - 17.874 17.773 4.089 1.903 1.514 1.245 15.612 60.010 60.400

Vencidas - 133.928 218.052 272.065 264.857 257.975 238.110 1.836.512 3.221.499 2.903.777
01a14 - 2.936 1.675 570 268 185 163 1.520 7.317 4.375
15a30 - 130.992 2712 953 547 314 202 7.793 143.513 115.737
31a60 - - 213.665 5.145 1.730 876 521 36.851 258.788 212.801
61a90 - - - 265.397 6.304 1.927 1.190 41.393 316.211 285.701
912180 - - - - 256.008 254.673 236.034 142.810 889.525 776.629
181 a 365 - - - - - - - 1.606.145 1.606.145 1.508.534

Subtotal - 383.390 400.695 300.127 277.435 267.168 245.789 1.961.688 3.836.292 3.401.654

Provisdo Resolugdo CMN n° 2.682/99 - (3.834) (12.021) (30.013) (83.230) (133.584) (172.053) (1.961.688) (2.396.423) (2.139.744)

Total da carteira 16.230.602 383.486 400.702 620.002 582.156 401.192 325.015 2.617.432 21.560.587 18.779.299

Total da provisao (81.153) (3.835) (12.021) (62.001) (174.646) (200.596) (227.505) (2.617.432) (3.379.189) (2.977.129)

(*) Curso normal sao as operagdes com atraso inferior a 15 dias, incluindo as operagdes que foram renegociadas e deixaram de estar em atraso.
7.3. Por nivel de concentragdo

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2023
Maiores devedores Valor % Provisao Valor % Provisdo IR Cs
10 maiores clientes 1.653 0,01% (1.653) 1.021 0,01% (1.021) Saldo em Constituidio/ Saldoem Saldoem Constituigdo/ Saldo em
‘158 0599“'”,‘95 maiores C"?mets g-ggg 8'8227 (g-ggg) g-ggg ggj:f’ (g-ggg) Descrigéo 31/12/2022 (Realizagdo) 31/12/2023 31/12/2022 (Realizagdo) 31/12/2023
Demanscienten 2544713 9993% (3 3e§3'315; 18767266 9993% (2 gés'o%; Refletido no resultado
Subtotal da carteira e provisdo 21.560.587 100%  (3.379.189) 18.779.209 100% (2.977.129) Frovisdo para créditos e valores a receber
5 - e . . - relativos a transagdes de pagamentos @ 147.324 19.662 166.986 117.859 156.729 133.588
7.4. Movimentagao da provisao para créditos e valores a receber relativos a tr c de pag I{ o
2° semestre Provisao para outras despesas de
Movimentagao de 2024 31/12/2024 31/12/2023 pessoal / participagéo nos lucros 7.541 2.371 9.912 6.033 1.896 7.929
Saldo inicial (3.070.143) (2.977.129) (2.389.697) Provis&o para contingéncias tributarias 71 7 78 57 6 63
Constituicdo (1.863.778) (3.648.526) (3.430.225) Provisdo para perdas operacionais 7.326 12.784 20.110 5.861 10.227 16.088
Reverséo 274 89.006 1.268  Provisdo para contingéncias civeis 3.906 3.354 7.260 3.124 2.684 5.808
Baixa para prejuizo 1.564.458 3.157.460 2.841.525  proyis&o para contingéncias trabalhistas 2.197 433 2.630 1.757 347 2.104
Saldo final (3.379.189) (3.379.189) (2.977.129)  pefletido no patriménio liquido
No exercicio findo em 31de dezembro de 2024, o montante de créditos recuperados recebidos foi de R$ 338.775 (31/12/2023: Ajuste ao valor justo sobre TVM 207 4 211 166 3 169
R$ 94.333) e os créditos renegociados totalizaram R$ 3.732.112 (31/12/2023: R$ 3.272.474). Total 168.572 38.615 207.187 134.857 30,892 165.749
n OUTROS CREDITOS @ O saldo dos créditos tributarios esta demonstrado pelo valor liquido, considerando a reativagdo de operagdes de crédito
31/12/2024 31/12/2023 renegociadas apds a baixa para prejuizo.
5 5 9.2. Previsao de realizagao dos ativos fiscais diferidos

Descrigio Circulante circuI:natz Total Circulante circuIaNnatz Total Som ba?e gm estud(;técnico, 0s créditos tributarios apresentados em 31 de dezembro de 2024 tém sua previs&o de realizagdo
Rendas a receber @ 164.138 - 164138 39.043 - 39043 COMONSiracanc quadioasegulr: ) o
Diversos: 332511 7.735 340.246  435.003 10.841  445.844 o ) Periodo de realizagdo
Valores a receber de sociedades ligadas (nota 31) 126.924 - 126924 141913 - 141913 Imposto de renda e contribuigdo social 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 _ Total
ImpostBs.a compensar 86.770 . 86.770 54353 . 54353 Valor nominal 184.088 127.166 39.337 38.968 38.748 38.748 38.748 38.748 544.551
Valores a receber - APAG ®) 36.975 - 36.975 112.116 - 112.116 Valor presente 164.927 95.867 26.197 24.273 21.443 19.050 16.924 15.028 383.709
Crédito em confianca 30.388 - 30.388 25.109 - 25.109 O valor presente é calculado com base na expectativa das taxas médias de juros SELIC praticadas no mercado, relativamente
Depositos em garantia - CSLL 24.163 - 24163 22.833 - 22.833  aos prazos esperados de realizagao de tais créditos.
Devedores diversos no pais © 16.098 - 16.098 62.512 - 62512 O estudo do credito tributario foi elaborado com o objetivo de abranger a Lei n® 14.467/22, que entrou em vigor em 1° de janeiro
Incentivo a receber das bandeiras 7.015 - 7.015 12.423 - 12423 de 2025. A norma prevé que a expectativa de realizagéo da perda incorrida, relacionada ao estoque apurado em 31 de dezembro
Outros depdsitos em garantia (¥ 4.095 7.735  11.830 3.002 10.841 13.933  de 2024, devera ser diluida em 84 avos, conforme instrugdes da norma.
Adiantamentos e antecipagdes salariais 83 - 83 652 - 652 9.3. Passivos fiscais
Total 496.649 7.735 504.384 474.046 10.841 484.887 Os passivos fiscais estdo compostos como segue:
(@) Refere-se, substancialmente, a valores a receber da CSF Administradora e Corretora de Seguros Ltda., sobre dividendos 31/12/2024 31/12/2023

destacados, no montante de R$ 162.881 (31/12/2023: R$ 37.529). Nao Nao
(%) Refere-se aos valores a receber da adquirente Cielo, sobre transagdes de vendas realizadas nos POS (“Point of sales”), produto APAG.  Descrigéo Circulante _ circulante Total  Circulante circulante Total
(©) Refere-se, substancialmente, a recebimento de clientes em transito, no montante de R$ 8.496 (31/12/2023: R$ 12.254), valores ~ Diferido @

a receber das bandeiras sobre alianga estratégica, no montante de R$ 5.625 (31/12/2023: R$ 45.735) e saques em redes  Provis&o para imposto de renda 732 - 732 352 - 352

credenciadas, no montante de R$ 805 (31/12/2023: R$ 4.121). Provis&o para contribuigdo social 586 - 586 281 - 281
() Refere-se, substancialmente, a valores de depdsitos de processos civeis, no montante de R$ 7.386 (31/12/2023: R$ 8.241),  Total 1.318 - 1.318 633 - 633

Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS, no montante de R$ 2.826 (31/12/2023: R$ 2.754) e

depositos para garantia de reclamagdes trabalhistas, no montante de R$ 808 (31/12/2023: R$ 2.164). @ Os impostos diferidos s&o compostos, principalmente, pela variagao de Market to Market (MTM).
H ATIVOS E PASSIVOS FISCAIS m INVESTIMENTO

Em 31 de dezembro de 2024, os ativos fiscais diferidos de imposto de renda e contribuigéo social, no montante de R$ 544.551

(31/12/2023: R$ 372.936), referem-se as diferengas temporarias, basicamente, representadas pela provisao para operagdes de 10.1. Composigéo do
crédito e valores a receber relativos a transagdes de pagamentos, provisdes para contingéncias fiscais, civeis e trabalhistas, 31/12/2024 31/12/2023
provisao para pagamento de bonus e participagao nos lucros. Todos os créditos tributarios estdo reconhecidos na contabilidade, Resultado de Resultado de
ou seja, o0 Banco néo possui créditos ndo ativados. Valor do participagoes Valor do participagoes
9.1. Movimentagao dos ativos fiscais diferidos No pais Participagdo investimento em controladas investimento em controladas
31/12/2024 CSF Administradora e Corretora
IR cs de Seguros Ltda. 100% 11.447 162.881 121.447 125.098
Saldo em Constituicdo/ Saldoem  Saldoem Constituicdo/ Saldoem
Descrigdo 31/12/2023  (Realizagdo) 31/12/2024 31/12/2023 (Realizagdo) 31/12/2024  10.2. Movi ¢do do investil t
Refletido no resultado Patriménio Dividendos Patriménio
Proviséo para créditos e valores a receber liquido em Resultad. \ais Dividend liquido em
relativos a transagdes de pagamentos @ 166.986 72.147 239.133 133.588 57.718 191.306  No pais 31/12/2023  do exercicio recebidos  distribuidos 31/12/2024
Provisdo para outras despesas de .
pessoal / participagao nos lucros 9.912 129 10.041 7.929 105 8.034 CSFAdministradora e Corretora
Provis&o para contingéncias tributérias 78 67 145 63 53 116  de Seguros Ltda. 121.447 162.881 (110.000) (162.881) 11.447
Provisdo para perdas operacionais 20.110 23.723 43.833 16.088 18.978 35.066 Patriménio Dividendos Patriménio
Provisédo para contingéncias civeis 7.260 (203) 7.057 5.808 (163) 5.645 P . . . P
Provisdo para contingéncias trabalhistas 2.630 (534) 2.096 2.104 (427) 1.677 ) liquidoem  Resultado adicionais  Dividendos liquido em
Refletido no patriménio liquido No pais 31/12/2022  do exercicio recebidos  distribuidos 31/12/2023
Ajuste ao valor justo sobre TVM 211 12 223 169 10 179  CSF Administradora e Corretora
Total 207.187 95.341 302.528 165.749 76.274 242.023 de Seguros Ltda. 113.827 125.098 (79.949) (37.529) 121.447
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023 E SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 (Em milhares de Reais, exceto quando indicado)

Bl mosiLizabo

11.1. Composigéao do ativo imobilizado

B RELACOES INTERFINANCEIRAS

Valores a pagar a adquirentes, relativos as transagoes realizadas com cartédo de crédito bandeirado e conta digital.

31/12/2024 31/12/2023 31n 21202:" 31n 21202?
. Nao Nao
Taxas anuais Depre- Valor Depre- Valor Descrigao Circulante circulante Total Circulante circulante Total
Descrigao de depreciacdo Custo  ciacdao contabil Custo  ciacdo contabil Recebi?nentos & pagamentos a liquidar
A 0,
Instalagbes ., 10% 23468  (5.775) 17.693 12377 (4.356)  8.021 - Arranjo de pagamento 10.296.292 28.794 10.325.086  8.829.665 18.179 8.847.844
Moveis e equipamentos de uso De 10% a 20% 6.342 (3.609) 2.733 6.375 (3.184) 3.191 Total 10.296.292 28.794 10.325.086  8.829.665 18179 8.847.844
Sistema de comunicagé@o De 10% a 20% 1.192 (885) 307 1.654 (1.293) 361 — = = — = —
Sistema de processamento de dados De 12,5% a 33,3% 131.151 (90.599) 40.552 191.865 (105.342) 86.523
Sistema de seguranca 20% 544 (449) 95 469 (469) - m OUTRAS OBRIGAGOES
Total 162.697 (101.317) 61.380 212.740 (114.644) 98.096 5 Fiscaise previdencidrias
11.2. Movimentagéo do ativo imobilizado 3112/ Z'sz 3112/ ZONZS”
P ao ao
Saldo em Custo Depreciagdo Saldo em Descrigao Circulante  circulante Total Circulante circulante Total
Descrigao 311212023 Aquisicio  Baixa@ Despesa  Baixa®  31112/2024 COFINS N . 41.884 - 4rsed 18.176 © 18Ire
] ~ Impostos e contribuigdes sobre salarios 14.622 1.280 15.902 15.144 1.245 16.389
nstalagoes 8.021 11.146 (55) (1.452) 33 17693 L& 6,967 g 5967 > 054 > 2954
Moveis e equipamentos de uso 3.191 120 (153) (573) 148 2.733 I . . . . .
. L Impostos e contribuigées sobre servigos
Sistema de comunicagéo 361 60 (522) (110) 518 307 de terceiros 5.593 B 5.593 5.670 B 5.670
Sistema de processamento de dados 86.523 4.294 (65.008) (25.461) 40.204 40.552 1SS 3-338 _ 3‘338 2-837 _ 2-837
Sistema de seguranga - 106 (31) (11) 31 9  |RRF 1:402 R 1:402 1:168 B 1:168
Total 98.096 15.726 (65.769) (27.607) 40.934 61.380 Total 75.806 1.280 77.086 45.949 1.245 47.194
Custo Depreciagao )
18.2. Diversas
Saldo em Saldo em
Descrigao 31/12/2022  Aquisigio  Baixa®  Desp Baixa @  31/12/2023 311 2’2‘:‘2:‘ 311 2’2°N2?
Instalagoes 7.814 4.003 (5.170)  (1.260) 2.634 8021 Girculante  circul "1° Total Circulante circul i° Total
Moveis e equipamentos de uso 3.790 310 (744) (625) 460 3.191 Velsc”‘?a" n 5 Irculante _ circulante otal Circulante  circulante ota
Sistema de comunicagéo 330 153 (479) (112) 469 361 '2OTSS 8TEPASSAl A bANCoS Sobre
Sistema de processamento de dados 98.480 40737 (32.042)  (34.007)  13.355 86.523 créditos cedidos ! 2.230.452 90.896 2.321.348  1.296.170 - 1.296.170
Sistema de seguranga 48 _ (62) (42) 56 . Valores a p(i)gar a sociedades ligadas
Total 110.462 45.203 (38.497) (36.046) 16.974 98.096 (nota 31) 225.533 17.619 243.152 915.076 226.023 1.141.099
Obrigagdes por transagdes de pagamento © 348.316 55.111 403.427 317.998 58.999 376.997
(@ Os valores referem-se, substancialmente, as baixas de POS (“Point of sales”) e venda de ativos. Credores diversos - pais (@) 459.995 174.083 634.078 205.834 80.371 376.205
Provisao para despesas de pessoal
m INTANGIVEL (notas 32.2 e 32.3) 53.632 2444  56.076 50.834 2460 53294
Total 3.317.928 340.153 3.658.081 2.875.912 367.853 3.243.765
12.1. Composigao do ativo i /
31/12/2024 31/12/2023 @) Refere—_se a repasses de valores a ba_ncos sobre créditos cgdidos pela empresa Carrefour e Atacadédo, que nao sofreram
alteragbes no prazo de pagamento ou incremento de taxa de juros.
T.axas : : () Refere-se, substancialmente, a valores de compras de clientes realizadas nas lojas Carrefour, Atacaddo e Sam's, que serao
- anuais 99 Amor-tl- Vallo.r Amor}l- Vallo.r repassadas para essas instituicoes, no montante de R$ 197.261 (31/12/2023: R$ 1.096.622), a pagamentos por servigos prestados,
Descrigdo amortizagdo _ Custo _zagdo contdbil _ Custo _zagdo contabil no montante de R$ 24.073 (31/12/2023: R$ 21.730) e incentivo de venda, no montante de R$ 8.099 (31/12/2023: R$ 12.348)
Softwares e sistemas desenvolvidos 12,5%  579.911 (242.765) 337.146 407.115 (185.979) 221.136 © . o . o ; . . . .
Softwares e sistemas em desenvolvimento 0%  114.489 . 114.489 169.373 . 169.373 © Refere-se a repasses de valores a lojistas, referente a compras de clientes realizadas no marketplace. o
Direito de exclusividade 6,5% 825.000 (428.108) 396.892  825.000 (374.592) 450.408 Referg—se, substanplalmente, acontas a pagar a fornecedores, no montante de R$ 317.582 (31/1 2/2923: R$ 1A9‘I .03.5), provisdes
Total 1.519.400 (670.873) 848.527 1.401.488 (560.571) 840.917 com riscos operacionais, no montante de R$ 174.083 (31/12/2023: R$ 80.371) e contas a pagar as bandeiras Visa e Master,
no montante de R$ 83.330 (31/12/2023: R$ 43.243).
12.2. Movimentagdo do ativo intangivel
Gusto ________ Amortizacio BB} PROVISOES, ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES
Saldo em rans ere;ac:: Saldoem  19-1. Ativos contingentes
Descrigdo 31/12/2023 Aquisigio Baixa (a) utilizagido Desp Baixa @ 31/12/2024 No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, o Banco nao identificou ativos contingentes.
Softwares e sistemas desenvolvidos 221.136 10.126  (19.572) 182.242 (59.449) 2.663 337.146 19.2. Passivos contingentes
Softwares e sistemas em O Banco é parte em processos judiciais de natureza civel, fiscal e trabalhista. A avaliagéo para constituicdo de provisdes é efetuada,
desenvolvimento 169.373 127.358 - (182.242) - - 114.489  conforme critérios descritos na nota 3.12. A Administragéo do Banco entende que a proviséo constituida é suficiente para cobrir
Direito de exclusividade 450.408 - - - (53.516) - 396.892  perdas decorrentes dos respectivos processos.
Total 840.917 137.484 (19.572) - (112.965) 2.663 848.527 ;994 Classificagio dos passivos contingentes
Custo Amortizagéo 31/12/2024 31/12/2023
Transferéncia Nao Nao
Saldo em para Saldoem  Descrigdo Circulante circulante Total Circulante circulante Total
Descrigao 31/12/2022 Aquisigio Baixa @ utilizagdo Despesa Baixa ® 31/12/2023  ProvisGes para contingéncias fiscais - 241 241 - - -
Softwares e sistemas desenvolvidos 185.775 3.530 (55.967) 99.615  (41.333) 29.516 221.136  Provisdes para contingéncias civeis 13.549 14.678 28.227 6.969 22.069 29.038
Softwares e sistemas em Provisdes para contingéncias trabalhistas 4.024 4.359 8.383 5.049 5.469 10.518
desenvolvimento 89.838 179.150 - (99.615) - - 169.373 Outras provisdes - FGTS - 338 338 148 165 313
Direito de exclusividade 503.921 - - - (53.513) - 450.408  Total 17.573 19.616 37.189 12.166 27.703 39.869
Total 779.534 182.680 (55.967) - (94.846) 29.516 840.917
19.2.2. Movi tagdo dos passivos contingentes
@ Os valores referem-se, substancialmente, as baixas de projetos descontinuados. 31/12/2024
Os ativos intangiveis referem-se a aquisicao e desenvolvimento de software e direito de exclusividade, destinados a manutengao b L Fiscai Civeis @  Trabalhistas @ O_ut~ras Total
tivi B imol tacs tos. escrigdo iscais iveis T provisdes ota
ga;rwiltd a:e dox |ani$?de(;m€ efmren o a0 (\j/e|nfvos pmdu/fts d&o S.A. pela exclusividade na oferta e distribuigdo de servi Saldos em 31 de dezembro de 2023 = 29.038 10.518 313 39.869
5 eito de exclusividade refere-se ao valor pago ao Atacadéo S.A. pela exclusividade na oferta e distribuigéo de servigos = orcricas 296 59.420 8590 25 38263
inanceiros pelo Banco. Adicao / Reverséo de atualizagido monetaria 32 1.610 2477 - 4.119
A amortizagéo é realizada pelo método linear, pela estimativa de vida util dos ativos adquiridos e desenvolvimento de softwvaree  Reversao 17) (20.751) (6.469) - (27.237)
pelo periodo de dezesseis anos para o ativo de direito de exclusividade, durante o qual espera-se que os beneficios futuros sejam  Realizagao - (11.090) (6.735) - (17.825)
substancialmente alcangados. Saldos em 31 de dezembro de 2024 241 28.227 8.383 338 37.189
De acordo com a avaliagéo elaborada pela Administragéo sobre os ativos intangiveis, concluiu-se que, em 31 de dezembro de 31/12/2023
2024 e de 2023, ndo houve nenhuma indicagéo relevante de que os ativos possam ter sofrido qualquer desvalorizagéo. Outras
i Descrigdo Civeis @  Trabalhistas @ provisées Total
DEPOSITOS Saldos em 31 de dezembro de 2022 15.622 8.786 284 24.692
o Constituigao 29.805 17.905 29 47.739
13.1. Depésitos a vista Adigéo / Reversdo de atualizagdo monetaria 6.629 114 - 6.743
Valores de saldo credor em faturas de cartdes de crédito referentes a pagamentos efetuados a maior pelos clientes, no montante ~ Reversao (16.922) (11.090) - (28.012)
de R$ 18.413 (31/12/2023: R$ 17.004). Realizagdo (7.032) (5.197) - (12.229)
2 i Outras movimentacdes - PROCON 936 - - 936
13.2. Depésitos a prazo Saldos em 31 de dezembro de 2023 29.038 10.518 313 39.869

As captagdes na modalidade Certificado de Dep6sito Bancario (CDB), por intermédio de corretoras, a taxa média de juros pds-fixada
de 102,35% do DI (31/12/2023: 105,20% do DI) e taxa média de juros pré-fixados de 12,35% a.a. em 31 de dezembro de 2024,
para os CDBs pré-fixados.

Prazo de vencimento 31/12/2024 31/12/2023
Até 3 meses 40.007 226.146
De 3 a 12 meses 62.030 79.798
De 1 a3 anos 548.194 177.883
Total 650.231 483.827

B pEPOSITOS INTERBANCARIOS

As captagdes na modalidade CDI foram realizadas em condiges de mercado, a taxa média de DI+ 0,25% a.a. (31/12/2023:
DI +0,28% a.a.).

Prazo de vencimento 31/12/2024 31/12/2023
Até 3 meses 500.231 450.575
Total 500.231 450.575
EE cAPTAGAO NO MERCADO ABERTO
As captagdes no mercado aberto foram realizadas a taxa SELIC de 12,25% a.a. (31/12/2023: 11,65% a.a.).
Descrigdo 31/12/2024 31/12/2023
Carteira proépria:
Letras Financeiras do Tesouro - LFT (até 3 meses) 319.315 270.739
Total 319.315 270.739
E cAPTAGCAO EM LETRAS FINANCEIRAS
As letras financeiras foram emitidas conforme segue:
Emissao Titulo Vencimento Taxa Pag. to Valor
2022  Letras Financeiras 2025 De DI+1,10% a.a.  Principal e juros na data
Bilaterais (Privadas) até DI+1,15% a.a. do vencimento R$ 300.000
2023  Letras Financeiras 2025 De DI+1,25% a.a.  Principal e juros na data
Bilaterais (Privadas) até DI+1,40% a.a. do vencimento R$ 700.000
2023  Letras Financeiras 2025 108% a.a. do DI Principal e juros na data
Bilaterais (Privadas) do vencimento R$ 12.000
2024  Letras Financeiras 2026 De DI+0,54% a.a.  Principal e juros na data
Bilaterais (Privadas) até DI+0,58% a.a. do vencimento R$ 800.000

Os valores captados estéo acrescidos das despesas auferidas até a data das demonstracgdes financeiras, calculadas pro rata dia.
Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, as letras financeiras estavam compostas como segue:

Prazo de vencimento 31/12/2024 31/12/2023
Até 3 meses 409.059 152.248
De 3 a 12 meses 888.349 988.773
De 1 a3 anos 860.815 1.155.587
Total 2.158.223 2.296.608

@ Nas acdes civeis que envolvem disputas, principalmente, relativas a danos morais e materiais e nas agoes trabalhistas que
envolvem disputas relativas a processos de funcionarios do Banco, o montante provisionado representa a avaliagéo da
Administragéo do Banco sobre as perdas provaveis esperadas nessas agoes.

19.2.3. Cronograma esperado de desembolsos

Descrigao Fiscais Civeis Trabalhistas Outras provisdes Total
Até 1 ano - 13.549 4.024 - 17.573
De 1a3anos 241 14.678 4.359 338 19.616
Total 241 28.227 8.383 338 37.189

O cenario de imprevisibilidade do tempo de duragéo dos processos, bem como a possibilidade de alteragdes na jurisprudéncia
dos tribunais, tornam incertos os valores e o cronograma esperado de saida.

19.2.4. Causas possiveis

O valor das causas fiscais, com probabilidade de perda classificada pelas assessorias juridicas como possiveis, em 31 de dezembro
de 2024, era de R$ 58.119 (31/12/2023: R$ 52.325), que refere-se, substancialmente a pedidos de compensagdo de CSLL e
recolhimento de ISS.

O valor de risco das causas civeis com probabilidade de perda classificada pelas assessorias juridicas como possiveis,
em 31 de dezembro de 2024, era de R$ 6.514 (31/12/2023: R$ 1.578).

O valor de risco das causas trabalhistas com probabilidade de perda classificada pelas assessorias juridicas como possiveis, em
31 de dezembro de 2024, era de R$ 2.260. Em 31 de dezembro de 2023, o Banco n&o teve valores de causas com probabilidade
de perda possiveis para agdes trabalhistas.

B} PaTrRIMONIO LiQuIDO

De acordo com a Lei n° 6.404/76, o Banco propds aumento de capital no montante de R$ 200.000, com base em reservas
estatutarias, sem emissdo de novas agdes. A proposta foi aprovada pelos acionistas durante a Reunido do Conselho de
Administragédo (RCA), realizada em 12 de dezembro de 2024, e posteriormente, pelo BACEN em 8 de janeiro de 2025.

O valor do capital social no exercicio passa de R$ 1.742.000 para R$ 1.942.000 e esta dividido em 1.114.671.113 agbes ordinarias
nominativas e sem valor nominal.

20.1. Reserva de capital

Reserva de pagamentos baseados em instrumentos de capital

Descrigao dos planos de opgdes de compra de agdes

Primeiro plano de opgdes aprovado (“Plano Pré-IPO”) - Pagos com ac¢des da controladora final do Banco - Atacadéo S.A.

O primeiro plano de opgdes de compra de agdes da Controladora foi aprovado na Assembleia Geral de acionistas, em 21 de margo

de 2017. O objetivo principal deste plano, implementado de acordo com a Lei n°® 6.404/76, foi reter um grupo de executivos-chave

para o planejamento e a execugéo da sua oferta publica inicial (IPO) e obter um alinhamento de seus interesses com o interesse

dos acionistas. Os executivos elegiveis sdo nomeados pelo Conselho de Administragéo, e sdo empregados do Grupo Carrefour

(“Grupo”). O plano é gerido pelo Conselho de Administragdo, de acordo com as regras do plano aprovadas formalmente. O Conselho

de Administragao tem a capacidade de, a qualquer momento:

a. modificar ou encerrar o plano; e

b. estabelecer as regras aplicaveis as situagdes néo tratadas no plano, desde que nao altere ou afete negativamente, sem
consentimento do beneficiario, quaisquer direitos ou obrigagdes estabelecidas em quaisquer contratos relacionados ao plano.
Os termos e as condigdes deste plano sdo regulamentados em um contrato individual com cada executivo elegivel.
Este contrato, de acordo com as regras aprovadas pela Assembleia Geral Ordinaria (AGO), define:

. 0s executivos elegiveis e sua quantidade individual de opgdes outorgadas;

. 0 prego de exercicio das opgdes outorgadas;

. 0 cronograma do periodo de aquisigao do direito de exercicio (vesting); e

. as condicdes para acessar as opgdes na data de vesting ou outros eventos que impactariam a data de vesting. Estas condi¢des
nao incluem condicdes de desempenho que nao sdo baseadas em condigdes de mercado (non-market vesting conditions).
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023 E SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 (Em milhares de Reais, exceto quando indicado)

Plano de Performance Stock Options 2019 (“Plano Regular 19”)

O plano de opgdes de compra de agdes da Controladora foi aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) de acionistas,
realizada em 26 de junho de 2017, consistindo em outorgas anuais cujas principais diretrizes compreendem:

Elegibilidade: os administradores e empregados do Grupo;

Beneficiarios: os executivos selecionados pelo Conselho de Administragéo do Grupo;

Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis: 36 meses ap6s cada outorga;

Prazo maximo para exercicio das opgdes: até o final do 6° ano da data de tal plano;

Diluigado societaria maxima: 2,50% do total de agdes do capital social do Grupo, considerando-se, neste total, o efeito da diluicao
decorrente do exercicio de todas as opgdes concedidas e ndo exercidas no ambito deste plano, bem como do plano de opgéo de
compra de agdes aprovado; e

Preco de exercicio: sera determinado pelo Conselho de Administragdo do Grupo no momento da outorga das opgdes, que
considerara, no maximo, os 30 pregdes anteriores a data da outorga da opgao.

O numero de agdes que serao entregues dependem do atingimento de trés condigdes de performance, com peso de 33% cada:
a. Duas condigdes relacionadas a performance financeira (retorno sobre investimento e Free Cash Flow - FCF); e

b. Item relacionado a responsabilidade social corporativa (Corporate Social Responsability - CSR).

Os detalhes dos planos de opgdes de compra de agdes, em 31 de dezembro de 2024, estdo demonstrados abaixo:

Plano Pré-IPO Plano Regular 19

Data de aprovagao do numero de opgdes
autorizadas em AGO 27-jun-17 26-set-19
Numero de opgdes autorizadas 700.364 320.579
Prazo de vida contratual esperada das opgdes 6 anos 6 anos

Numero de executivos elegiveis 3 8
Preco de exercicio (em R$ por opg&o) 11,70 21,98

A partir do IPO até A partir de 26 de setembro de 2022
Periodo de exercicio das opgdes 21 de margo de 2023 @ até 26 de margo de 2025 ®)

@ As opgoes podem ser exercidas somente apds a ocorréncia do IPO da Controladora e se o beneficiario ainda for empregado
pelo Grupo no inicio do periodo de exercicio, nas seguintes fragdes:
- 1/3 (um tergo) na ocorréncia do IPO;
- 1/3 (um tergo) apds 12 meses a partir da ocorréncia do IPO; e
- 1/3 (um tergo) ap6s 24 meses a partir da ocorréncia do IPO.
Para executivos contratados apds a data de aprovagao do Plano Pré-IPO, as opgdes outorgadas serao exerciveis de acordo com
o seguinte esquema:
- 1/3 (um tergo) das opgdes outorgadas 12 meses apos o IPO;
- 1/3 (um tergo) das opgdes outorgadas 24 meses apos o IPO; e
- 1/3 (um tergo) das opg¢des outorgadas 36 meses apos o IPO.
O vesting do primeiro tergo das opg¢des outorgadas do Plano Pré-IPO aconteceu no dia 21 de julho de 2017, com a realizagéo da
oferta primaria de agdes, 12 meses depois o segundo tergo das opgdes teve seu periodo de aquisigao de direito (vesting period)
completo e, 24 meses depois, o terceiro.
®) As opgGes serdo liberadas neste prazo e com base em uma cesta de determinados indicadores de performance aprovados no
Conselho de Administragéo na data de outorga.
Mensuracgao de valor justo
O valor justo é determinado utilizando o modelo de precificagdo de opgdes de agdes e o preco da agdo na data de outorga,
conforme demonstrado nos itens abaixo.
Condigoes de desempenho que sdo non-market vesting conditions nao sao consideradas na estimativa do valor justo das opgdes
de compra de agdes na data da mensuragdo. No entanto, sdo considerados na estimativa do nimero esperado de instrumentos
patrimoniais que irdo proporcionar a aquisi¢ao de direito, atualizado a cada periodo, baseado na taxa de realizagdo esperada
para as condi¢bes de desempenho que ndo sdo de mercado.
O custo calculado conforme acima descrito é reconhecido em linha reta ao longo do vesting period.
Atabela a seguir apresenta uma relagdo dos parametros do modelo utilizado, para os planos de modalidade de opgdes de compras
de agoes.

Plano Pré-IPO Plano Regular 19
Valor justo da opgéo na data da outorga (R$ por opgéo) 3,73 5,20
Valor justo do prego da agéo (R$ por agéo) 11,70 21,98
Rendimento de dividendos (%) 1,35% 1,09%
Volatilidade esperada (%) 29,02% 27,20%
Taxa de retorno livre de risco (%) 10,25% 5,57%

Prazo de vida esperada das opgdes (anos) 3 3
Modelo utilizado Black-Scholes Black-Scholes

Volatilidade e rendimento de dividendos
Plano Pré-IPO: o Grupo, que ainda ndo estava listado no momento da aprovagéo do plano, definiu os parametros basicos com
base nas cinco empresas de varejo de capital aberto como grupo comparavel, considerando a diferenga na capitalizagéo de
mercado, o Grupo adotou os valores médios da volatilidade e rendimento de dividendos como a base mais apropriada para o
exercicio de avaliagao.
A taxa de retorno livre de risco foi baseada na taxa de titulos de longo prazo divulgada pelo BACEN para periodo similar.
Estabeleceu-se a taxa anual de retorno livre de risco em 10,25%.
Plano Regular: o Grupo utilizou como parametro de volatilidade a taxa divulgada no site da Bolsa de Valores de S&o Paulo (B3)
para o periodo de 12 meses e o rendimento de dividendos com base nos lucros distribuidos pelo Grupo no ano-base anterior
a outorga.
A taxa de retorno livre de risco foi baseada na taxa de titulos de longo prazo divulgada pelo BACEN para periodo similar.
Conciliagao de opgdes de compra de agoes restritas em circulagao (planos Pré-IPO e Regular 19)
Em 31 de dezembro de 2024, o plano Pré-IPO néo apresentou opgdes de agdes pendentes e ndo teve movimentagao entre
os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2024. A movimentagao para o Plano Regular 19, neste mesmo periodo,
foi a seguinte:

Plano Regular 19
Acoes pendentes em 31 de dezembro de 2023 339.104
Acdes canceladas até 31 de dezembro de 2024 (339.104)
Acoes pendentes em 31 de dezembro de 2024 -

Descrigao dos planos de remuneragiao em agoes

Planos de Performance Shares Local 2020 a 2024 (“Plano Regular 20” a “Plano Regular 24”)

O regulamento dos Planos Regulares 20 e 21 da Controladora foi baseado no regulamento atualizado em AGE de acionistas,
realizada em 14 de abril de 2020, o Plano Regular 22 foi baseado no regulamento atualizado em AGE de acionistas, realizada
em 5 de maio de 2022, o Plano Regular 23 foi baseado no regulamento atualizado em AGE de acionistas, realizada em
1° de junho de 2023, e o Plano Regular 24 foi baseado no regulamento atualizado em AGE de acionistas, realizada em
7 de maio de 2024, consistindo em outorgas anuais, cujas principais diretrizes compreendem:

Elegibilidade: os administradores e empregados do Grupo;

Beneficiarios: os executivos selecionados pelo Conselho de Administragdo do Grupo;

Prazo para que as agoes se tornem exerciveis: 36 meses apds cada outorga;

Prazo maximo para exercicio das agées: as acdes sdo transferidas para o executivo na data do vesting;

Preco de exercicio: ndo ha preco de exercicio, dado que as agdes serdo transferidas gratuitamente para os executivos; e
Diluigdo societaria maxima: para os Planos Regulares 20 e 21, foi determinado 2,50% do total de agdes do capital social,
considerando-se, neste total, o efeito da diluigdo decorrente do exercicio de todas as agdes concedidas e ndo exercidas no ambito
destes planos, bem como dos demais planos locais aprovados.

Para os Planos Regulares 20, 21 e 22, o numero de agdes que serdo entregues dependem do atingimento de cinco condigbes
de performance, com peso de 20% cada:

a. Duas condigdes relacionadas a performance financeira (retorno sobre investimento e FCF);

b. Condigéao relacionada a valorizagao da agdo em relagdo ao mercado externo (Total Shareholder Return - TSR);

c. Item relacionado a CSR; e

d. Item relacionado a transformagéo digital da empresa.

Para o Plano Regular 23 e 24, o nimero de a¢des que serdo entregues dependem do atingimento de quatro condigbes de
performance, com pesos de 25% cada:

a. Duas condigdes relacionadas a performance financeira (Resultado Operacional Corrente - ROC e FCF);

b. Condigéo relacionada a valorizagdo da TSR; e

c. Item relacionado a CSR.

Os detalhes dos planos de remuneragé@o em agdes locais, em 31 de dezembro de 2024, estdo demonstrados abaixo:

Plano Plano Plano Plano Plano
Regular 20 Regular 21 Regular22  Regular 23 Regular 24

Data de aprovagdo do numero de agdes em
reunido do Conselho de Administragdo (RCA) 10-nov-20 25-ago-21 5-mai-22 1°-jun-23 7-mai-24
Numero de agdes autorizadas 154.702 311.745 130.240 328.825 277.498
Prazo de vida contratual esperada das agdes 3 anos 3 anos 3 anos 3 anos 3 anos

Numero de executivos elegiveis 5 16 10 16 16

Data do vesting @ 10-nov-23  25-ago-24 5-mai-25 1°-jun-26 7-mai-27

Valor justo de cada ag&o (em R$ por agéo) 17,35 14,56 13,10 11,58 11,93

@) As agbes serao transferidas automaticamente com base em uma cesta de determinados indicadores de performance aprovados
no Conselho de Administragdo na data de outorga.

Conciliagdo de agoes restritas em circulagao (planos regulares)
Em 31 de dezembro de 2024, o Plano Regular 20 ndo apresentou agdes pendentes e ndo teve movimentagao entre os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2024. A movimentag&o para os demais planos, neste mesmo periodo, foram as seguintes:

Plano Plano Plano Plano

Regular 21 Regular 22  Regular 23 Regular 24

Acoes pendentes em 31 de dezembro de 2023 153.701 84.066 314.542 -
Acdes outorgadas até 31 de dezembro de 2024 - - - 277.498
Acdes exercidas até 31 de dezembro de 2024 (152.399) - - -
Acdes canceladas até 31 de dezembro de 2024 (1.302) (6.034) (24.717) (10.000)
Acoes pendentes em 31 de dezembro de 2024 - 78.032 289.825 267.498

Plano de Performance Shares Grupo 2021 a 2024 (“Plano Grupo 21" a “Plano Grupo 24")
Baseado na recomendagao do Comité de Remuneragao, o Conselho de Administragéo do Grupo Carrefour na Franca decidiu por

As acdes serao entregues gratuitamente aos elegiveis, somente se estes permanecerem no Grupo até o término do vesting period
e se a empresa atingir determinadas metas.
Os detalhes dos planos de agdes Grupo, em 31 de dezembro de 2024, estdo demonstrados abaixo:

Plano Plano Plano Plano

Grupo 21 Grupo 22 Grupo 23 Grupo 24

Data da outorga @ 17-fev-21 16-fev-22 14-fev-23 14-fev-24
Data da RCA 14-jun-19 21-mai-21 21-mai-21 23-mai-23
Data do vesting ®) 14 -fev-24 16-fev-25 14-fev-26 14-fev-27
Total de agdes outorgadas na data de outorga 23.500 18.675 9.500 20.220
Valor justo de cada agéo (em EUR por agéo) © 11,85 14,21 12,92 15,80

@ Data da notificagéo (data em que os participantes sao notificados sobre as caracteristicas do plano).

®) As agées serdo entregues somente se o participante permanecer no Grupo no fim do vesting period e se as condigdes de
performance forem atingidas.

© Prego da agéo do Carrefour S.A. (Franga) na data da outorga (prego de referéncia) ajustado pela estimativa de dividendos ndo
recebidos durante o vesting period.

Conciliagdo de agoes em circulagao (planos Grupo)

A movimentagao dos planos de agdes entre os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2024 foram os seguintes:

Plano Plano Plano Plano

Grupo 21 Grupo 22 Grupo 23 Grupo 24

Acdes pendentes em 31 de dezembro de 2023 10.600 10.575 9.500 -
Agdes outorgadas até 31 de dezembro de 2024 - - - 20.220
Acdes exercidas até 31 de dezembro de 2024 (10.600) - - -
Acdes canceladas até 31 de dezembro de 2024 - (950) - -
Acoes pendentes em 31 de dezembro de 2024 - 9.625 9.500 20.220

iy d

Desp reconh nor I )
As despesas de pagamentos baseadas em agdes do Banco totalizaram, em 31 de dezembro de 2024, o montante de R$ 318
(31/12/2023: R$ 2.733).

20.2. Reserva de lucros

Reserva legal

Nos termos da Lei n° 6.404/76 e do Estatuto Social, o Banco deve destinar 5% do lucro liquido do exercicio para a reserva legal.
Areserva legal ndo podera exceder 20% do capital integralizado do Banco. Além disso, o Banco podera deixar de destinar parcela
do lucro liquido para a reserva legal, no exercicio em que o saldo dessa reserva, acrescido do montante das reservas de capital,
exceder a 30% do capital social.

Reserva estatutaria

Visa garantir meios financeiros para a operagéo do Banco, bem como garantir recursos para pagamento de dividendos, inclusive
na forma de juros sobre o capital proprio ou suas antecipagdes. O saldo desta reserva, somado aos saldos das demais reservas
de lucros a realizar e reservas para contingéncias, ndo podera ultrapassar o limite de 100% do capital social. Cabera a Assembleia
Geral deliberar acerca da destinagéo do valor que ultrapasse o limite em questéo, podendo ocorrer a distribuigdo do valor excedente,
sua utilizagédo para aumento do capital social ou outra destinagao a ser aprovada, nos termos da legislagdo em vigor.

Descrigdo 31/12/2024 31/12/2023
Legal 264.974 246.040
Estatutarias 1.368.588 1.208.841
Reserva de lucros 1.633.562 1.454.881
20.3. Ajuste de avaliagao patrimonial

Descrigdo 31/12/2024 31/12/2023
Ajuste ao valor justo - TVM 1.119 308
Beneficios pos-emprego 365 365
Total 1.484 673

20.4. Dividendos

De acordo com o Estatuto Social do Banco, aos acionistas € assegurado o direito ao recebimento de um dividendo anual obrigatério
nao inferior a 30% do lucro liquido do exercicio, ajustado pela importancia destinada a constituicdo da reserva legal. Nao havera
distribuicdo de dividendos caso seja verificada uma incompatibilidade com a situagéo financeira do Banco, inclusive se a
Administragéo julgar que tal distribui¢do possa prejudicar a liquidez minima desejavel para o Banco ou ndo atenda os requisitos
minimos de Basileia.

De acordo com a RCA de 12 de dezembro de 2024, os acionistas aprovaram a proposta da Administragéo pela ndo distribuicao
de dividendos decorrentes do lucro gerado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, e o Banco também néo pagou dividendos
para a BSF Holding S.A. no exercicio.

31/12/2023
Descrigao Total Reais por agao
Dividendos minimos obrigatérios referente a 31 de dezembro de 2022 @ 103.498 0,09285
Dividendos adicionais propostos de exercicios anteriores @ ) 149.880 0,13446
Total de dividendos pagos 253.378 0,22731

@ Na AGO em 28 de abril de 2023, foi aprovada a distribuigao de dividendos minimos obrigatérios, no montante de R$ 103.498
e dividendos adicionais propostos, no montante de R$ 48.529 decorrentes de lucro gerado no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2022, liquidados em 20 de junho de 2023.

®) NaAGE em 17 de junho de 2023, retificada em 6 de fevereiro de 2024, foi aprovada a distribuigédo de dividendos adicionais propostos
decorrentes de lucros gerados em exercicios anteriores, no montante de R$ 101.351, liquidados em 20 de junho de 2023.

B2l RENDAS DE OPERAGOES DE CREDITO

2° semestre

Descrigdo de 2024 31/12/2024 31/12/2023
Rendas de empréstimos 1.754.142 3.427.325 3.380.473
Recuperacao de créditos - renegociagéo @ 538.840 1.120.005 932.543
Total 2.292.982 4.547.330 4.313.016

@ O montante de recuperagéo de crédito por renegociagao de divida é de R$ 1.119.504 (31/12/2023: R$ 932.139) e o montante
de recuperagao de créditos baixados para prejuizo é de R$ 501 (31/12/2023: R$ 404).

m RESULTADO DE OPERA(;f)ES COM TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS
2° semestre

Descrigao de 2024 31/12/2024 31/12/2023
Rendas de operagdes com titulos e valores mobiliarios 49.284 97.636 109.565
Rendas de aplicagéo interfinanceira de liquidez 9.508 12.950 3.080
Total 58.792 110.586 112.645
OPERAQGES DE CAPTA(;AO NO MERCADO
2° semestre
Descrigao de 2024 31/12/2024 31/12/2023
Despesas de letras financeiras (141.122) (276.484) (325.492)
Despesas de depositos a prazo (39.694) (66.281) (41.702)
Despesas de depdsitos interfinanceiros (2.090) (19.804) (54.916)
Despesas de operagdes compromissadas (7.914) (28.811) (37.260)
Total (190.820) (391.380) (459.370)
m RECEITAS DE PRESTA(}I:\O DE SERVIGOS
2° semestre

Descrigao de 2024 31/12/2024 31/12/2023
Rendas de intercambio @ 438.124 821.073 711.385
Rendas de tarifa bancaria ) 361.541 708.722 640.143
Servicos prestados a ligadas (nota 31) © 98.144 189.013 122.598
Tarifa de pacote SMS 63.583 118.334 107.218
Comissao sobre intermediagdo na venda de seguros 6.323 14.263 22.816
Rendas com taxa de adesé&o e antecipacdes - Servigo

de subadquiréncia APAG 718 211 15.003
Outros servigos 312 686 816
Total 968.745 1.854.202 1.619.979

(@) Refere-se as rendas de comissoes, sobre compras nacionais e internacionais, pagas pelos adquirentes ao Banco emissor do
cartdo utilizado.

®) Refere-se, substancialmente, as receitas de tarifa de anuidade no montante de R$ 707.745 (31/12/2023: R$ 638.518).

(© Refere-se as rendas de comissdes sobre as compras, com ou sem juros, realizadas por clientes com Cartdo Carrefour, Cartao
Atacadao e Cartao Sam’s Club, emitidos pelo Banco.

B pespEsAs DE PESSOAL

2° semestre

- N " Ay ; Descrigdo de 2024 31/12/2024 31/12/2023
outorgar agdes (novas ou existentes) para determinados funcionarios do Grupo Carrefour Brasil. Proventos (71.170) (133.587) (131.252)
O vesting period é de trés anos, da data da reunido do Conselho que outorgou os direitos de agdes. O nimero de agdes que E L : ’ :
~ S - A . ncargos sociais (21.381) (42.841) (44.397)
serao entregues dependem do atingimento de quatro condi¢des de performance, com peso de 25% cada: Benefici 12613 23.445 24,777
a. Duas condigdes relacionadas & performance financeira (ROC e FCF); ! clog (12.613) (23.445) (24.777)
b. TSR; e Treinamento (246) (419) (989)
c. Item relacionado a CSR. Total (105.410) (200.292) (201.415)
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E OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

2° semestre
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Ativo / (Passivo) Receitas / (Despesas)

2° semestre

Descrigio de 2024 31/12/2024 31/12/2023 zz:eesr;:Iag:;,xlai:‘::n/tgspzr;?:f?ur o 31/12/2024 31/12/2023 de 2024 31/12/2024  31/12/2023
Despesas com servigos de terceiros @ . (272.525) (531.778) (515.749)  \/z0res a receber @ ’ 232 1.423 ; ; ;
Despesas de processamento de dados (194.944) (362.262) (331.300)  prestacao de servigos de correspondente no pais ©) (659) ™ (2.590) (4.675) (4.121)
Despesas de depreciagédo e amortizagéo (68.262) (140.572) (130.892) Repasses de valores e comissdes (© (1.179) (34.260) 390 1.316 1.538
Despesas com servigos técnicos especializados © (43.765) (82.506) (78.835) Grupo BIG Brasil S.A
Despesas de propaganda e publicidade (36.473) (75.850) (63.388) Nota de crédito / de'b.itc; 262 _ 1.149 2.076 _
Despesas de comunicagdes (@ (21.638) (46.141) (68.736)  Desconto de campanhas (431) (390) 1.209 R (3.256)
Despesas de aluguéis (20.499) (40.877) (42.792)  valores a receber @ 928 895 - - -
Despesas com materiais (16.521) (33.023) (30.061)  valores a receber - Membership 689 404 3.939 6.971 1.834
Despesas com servigos do sistema financeiro (10.720) (23.172) (28.243)  valores a receber - descontos concedidos a funcionarios - 1 - - -
Despesas com honorarios administrativos (4.637) (14.992) (16.572)  prestacio de servigos de correspondente no pais © (2.108) (830) (10.689) (17.979) (17.837)
Despesas com manutengéo de bens (3.937) (7.089) (5.677)  Repasses de valores e comissées © (15.616) (90.232) 3.408 5.773 4.985
Despesas com filantropias (4.507) (4.507) (905) Aluguéis a pagar (16) (1.640) (689) (1.484) (2.573)
Despesas com associagéo de classes (1.386) (3.019) (1.889)  Atacadio S.A.
Despesas com transportes (1.239) (2.437) (4.437)  Nota de crédito / débito - - 13.389 26.900 -
Despesas com brindes (846) (1.844) (1.846)  pesconto de campanhas 780 994 - - -
Despesas com custas judiciais (716) (1.621) (1.316)  valores a receber @ 56.066 65.655 - - -
Despesas com condominio e vigilancia (463) (1.575) (2.091)  valores a receber - desconto em folha de pagamento
Outras (894) (2.188) (2.548)  de funcionarios 5.932 5172 - - -
Total (703.972) (1.375.453) (1.327.277)  prestacao de servigos de correspondente no pais ®) (11.204)  (13.169) (59.705)  (129.032)  (146.159)
@ Refere-se, substancialmente, as despesas com correspondentes bancarios no pais, no montante de R$ 306.015 (31/12/2023;  Repasses de valores e comissdes (49.229)  (504.487) 32.128 60.297 49.633
R$ 303.723) e servigos de cobranga, no montante de R$ 217.434 (31/12/2023: RS 210.743). Aluguéis a pagar (1.065) (1.077) (6.354)  (12611)  (13.051)
() Refere-se as despesas com processamento das operagdes de cartdo de crédito. :::m?'tg di exclugv:iade 396.892 450.408 (26.757) (63.515) (63.513)
(© Refere-se, substancialmente, as despesas com consultorias, honorarios advocaticios, auditoria e assessorias. D:u;js:::)saigfe?'fin.ar{ceiros (500.231) (50.034) (1.168) (4.581) (29.904)
@ Devido a Instrugdo Normativa BCB n° 343/23, a partir de 1° de julho de 2023, o saldo de transmissao de dados da subadquiréncia Opzragées compromissadas (319'31 5) (270'798) (8.050) (28'618) (39'1 37)
passou a ser contabilizado na rubrica de “Outras despesas operacionais - Transmissao de dados - APAG”. Comissdo intermediagao CDB R o 408 ‘508 L
3 Certificado de deposito bancario (516) - - - -
DESPESAS TRIBUTARIAS BSF Holding S.A.
29 semestre Certificado de depdsito bancario (7.107) (6.552) (364) (703) (793)
Descrigdo de 2024 3111212024 311122023  Ewally Tecnologia e Servigos S.A.
COFINS (114.216) (223.356) (189.638) Valores a receber - comiS§ées ) 36 133 286 656 816
1SS (19.079) (36.551) (33.430) Valores a pagar - prestagdo de servigos - (587) (4.598) (8.537) (626)
PIS (18.560) (36.295) (30.816) CSF Administradora e Corretora de Seguros Ltda.
Outras (560) (3.055) (1.429) Valores a receber - comissdes 3.207 3.387 19.143 38.561 35.861
Total (152.415) (299.257) (255.313) Dividendos a receber 162.881 37.529 - - -
Certificado de depdsito bancario (160.991)  (156.260) (5.518) (13.797) (11.501)
m OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS EZ: Refere-se a rece.bimentos de clientes nos pontos de yendas das lojas Carrefour, Atacadédo e Sam’s Club. » )
o Refere-se a servigos de cadastro e manutencéo de clientes e prestacéo de servicos de correspondente bancario no pais, com
Descrigio g sil:ez%t;: 3111212024 31112/2023 contrapartida em despesa.
© . i i 5 . iqui issa
Recuperacao de cUsios de comisstes de Seguros 19.143 38.561 35861 sc’e:r]e::ec):teraap;ipi)::see; ?:C;C;‘?pras efetuadas por clientes nas lojas Carrefour, Atacaddo e Sam's Club, liquidos de comisséo,
Participagéo nos lucros com venda de seguros 3.970 13.552 8.975 :
Incentivo recebido das bandeiras 1.896 6.807 77.516 % ‘
Variago cambial ativa 2407 4216 4.451 kM REMUNERACAO E BENEFICIOS A EMPREGADOS
Rend@s com descolnltos °?“d°s 3.701 4.153 47 32.1. Descrigao dos planos de contribui¢do definida
Atual!zagejo monetgr!a de mpqs!os a compensar 1.331 2.622 4.093 Com o objetivo de complementar os beneficios da previdéncia social com um plano de contribuigéo variavel, o Banco atua como
Atuahzaﬁao mone_tal'la de (_1ep05|tos JUd_'c'a'_s 829 1.829 2.570 patrocinador, contribuindo mensalmente com o fundo de previdéncia, limitando-se ao percentual minimo de 1% e maximo de 5%
Reverséo de proviséo de riscos operacionais 242 1.108 96 4o salario bruto, de acordo com a opgao feita pelo funcionario.
Outras rendas operacionais 630 781 540 No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, o montante da despesa dessa contribuigdo era de R$ 2.147 (31/12/2023: R$ 2.271)
Total 34.149 73.629 134.573 e esta registrado na rubrica “despesas de pessoal”.
m OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 32.2. Remuneragao do pessoal-chave da Administra¢cdo 2 semestre
2° semestre Descrigao de 2024 31/12/2024 31/12/2023
Descrigao de 2024 31/12/2024 31/12/2023 Remuneragao 4637 14.992 11.843
Intercambio nacional e internacional @ (71.841) (133.935) (180.690) Pagamento baseado em instrumentos de capital (534) 10.833 10.001
Inspecéo de taxas e tarifas - DECON (95.553) (93.737) (58.603)  Contribuicdo aos planos de aposentadoria 133 333 166
Bonificagdes (31.471) (57.041) (77.472)  Total 4.236 26.158 22.010
Baixa de ativos (41.693) (41.693) (47.974) . -
Perdas operacionais (21.163) (34.215) (21.721) 32.3. Obrigagées trabalhistas .
Transmisséo de dados - APAG ) (10.455) (21.177) (12.177) . 2° semestre
Incentivos de vendas (4.098) (8.099) (12.348) Destfrtgao B _ de 2024 31/12/2024 31/12/2023
Despesas com fraudes (1.659) (7.364) (7.729) Prov!5§o sobr’e'partlmpat;ao nos lucros e boénus 10.721 33.347 33.229
Despesas com acordos civeis (3.466) (6.274) (7.018) Provisao de férias e encargos 537 17.742 16.555
Multas (2.891) (3.369) (858) Salarios, 13° salarios e encargos a pagar (3.625) 4.864 3.387
Variagao cambial passiva (1.020) (1.784) (3.552) JTotal 7.633 55.953 53.171
Outras © 2.494) (4.447) (6.006)  32.4. Beneficios pés-emprego
Total (287.804) (413.135) (436.148)  Com base na Resolugdo CMN n° 4.877/20, o Banco elabora periodicamente, para a data-base de dezembro, o estudo atuarial

(@) Refere-se as despesas incorridas pela utilizagdo da marca das bandeiras Visa e Mastercard.

®) Devido a Instrugdo Normativa BCB n° 343/23, a partir de 1° de julho de 2023, o saldo de transmissao de dados da subadquiréncia
deixou de ser contabilizado na rubrica de “Outras despesas administrativas - Despesas de Comunicagdes”.

(© Refere-se, principalmente, a crédito em confianga, despesas de contribuigdo ao Fundo Garantidor de Crédito (FGC), recompra
de operacdes cedidas, despesas com comissdes sobre compras parceladas com juros e tarifas cobradas pelos adquirentes
por recebimento de faturas.

EY 1MPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

30.1. Despesas com impostos e contribui¢coes
2° semestre

Descrigdo de 2024 31/12/2024 31/12/2023
Resultado antes do imposto de renda e da contrik social 121.162 494.556 170.361
Imposto de renda e contribuigao social as aliquotas vigentes (54.522) (222.550) (76.663)
Ajuste de IRPJ e CSLL de exercicios anteriores - - 4.881
Efeito tributario sobre (adigdes) / exclusées permanentes
Outras (despesas) indedutiveis / receitas nao tributaveis (2.455) (4.245) 3.303
PLR dos estatutarios - (960) (1.174)
Perdas operacionais (127) (243) (203)
Equivaléncia patrimonial 37.270 73.297 56.294
Lei de inovagéo tecnolégica n® 11.196/05 30.291 30.291 22.676
Dedugoes de incentivos / subvengdes fiscais 6.689 7.331 2.067
Atualizagdo monetaria de impostos a compensar 599 1.180 1.842

Efeito tributario do adicional de IRPJ 12 24 24

Receita / Despesa com imposto de renda e contribuigao social 17.757 (115.875) 13.047

IRPJ e CSLL correntes (255.510) (287.468) (56.453)
IRPJ e CSLL diferidos 273.267 171.593 69.500

Total do imposto de renda e contribuigao social 17.757 (115.875) 13.047

30.2. Calculo efetivo das aliquotas de imposto

Descrigdo 31/12/2024 31/12/2023

Lucro liquido antes de imposto de renda e contribuigdo social 494.556 170.361

Imposto de renda e contribuigéo social 115.875 (13.047)
Aliquota efetiva 23,43% -7,66%

No exercicio de 2023, a aliquota efetiva foi impactada pela redugao nas bases de célculo de IRPJ e CSLL, devido a alteragéo de
critérios de dedutibilidade referente as despesas operacionais do Banco e redugéo nas bases de calculo de PIS e COFINS.

m TRANSAGOES ENTRE PARTES RELACIONADAS

As operagdes entre partes relacionadas séo divulgadas em atendimento a Resolugdo CMN n° 4.818/20.
Em 31 de dezembro de 2024, as partes relacionadas eram compostas pelas seguintes empresas:
a. Controladoras indiretas do Banco - Carrefour Comércio e Industria Ltda. e Atacadao S.A.;
b. Controladora direta do Banco - BSF Holding S.A.;
c. Empresas ligadas - Comercial de Alimentos Carrefour Ltda. e Grupo BIG Brasil S.A.;
d. Controlada do Banco - CSF Administradora e Corretora de Seguros Ltda.; e
e. Outras partes relacionadas - Itau-Unibanco S.A., Nova Tropi Gestdo de Empreendimentos Ltda. e Ewally Tecnologia
e Servigos S.A.
Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, as operagdes com tais partes relacionadas caracterizavam-se, basicamente, por:
Ativo / (Passivo) Receitas / (D
2° semestre

Partes relacionadas / Operagées 31/12/2024 31/12/2023 de 2024 31/12/2024  31/12/2023
Carrefour Comércio e Industria Ltda.
Nota de crédito / débito 8.953 280 9.728 18.628 -
Desconto de campanhas 4.381 3.388 - - -
Valores a receber ) 41.070 55.705 - - -
Valores a receber - descontos concedidos a funcionarios 230 252 - - -
Valores a receber - E-commerce 3 9 - - -
Valores a receber - desconto em folha de pagamento

de funcionarios 4.191 4.348 - - -
Prestagdo de servigos de correspondente no pais ) (21.237) (12.838) (78.525)  (153.452)  (134.526)
Repasses de valores e comissoes (© (139.560) (480.920) 37.952 74.023 66.442
Aluguéis a pagar (848) (1.255) (5.174) (9.268) (11.842)
Despesas administrativas - - - - (72)
Outras despesas operacionais - - (4.632) (8.681) (12.318)

sobre a aplicagcdo do CPC 33 (R1) - Beneficios a empregados, que resultou no montante de provisédo acumulada de R$ 123
(31/12/2023: R$ 123).

B} RESULTADOS NAO RECORRENTES
2° semestre

Descrigao de 2024 31/12/2024 31/12/2023
Lucro liquido contabil 138.919 378.681 183.408
Eventos néo recorrentes - Liquidos de IRPJ e CSLL 85.524 85.510 58.618
Lucro por baixa e/ou venda de ativos @ (47) (61) -
Prejuizo por baixa e/ou venda de ativos @ ®) 34.016 34.016 26.386
Inspecao de taxas e tarifas - DECON (©) 51.555 51.555 32.232
Eventos nao recorrentes - - (33.289)
Reversao de PIS / COFINS @) - - (22.158)
Revers3o de IRPJ / CSLL @ - - (11.131)
Lucro liquido recorrente 224.443 464.191 208.737

@ O Banco nao tem por finalidade a venda de ativos como objeto principal de seu negdcio.

(®) Em 2024, foram realizadas baixas de ativos (POS), projetos descontinuados e outros.

© Inspegao de taxas e tarifas DECON (Defesa do Consumidor) relativa a cobranga em desacordo com a regulamentagao vigente
de tarifa de avaliagdo emergencial de crédito para saldos parcelados, no periodo de dez anos. Os valores estéo apresentados
com efeitos de atualizagdo monetaria.

@ Em 2023, foram reavaliados os critérios de dedutibilidade das receitas e despesas incorridas pelo Banco nas bases de célculo
de PIS, COFINS, IRPJ e CSLL.

VALOR JUSTO DOS ATIVOS E PASSIVOS

34.1. Instr fil iros ados ao valor justo

31/12/2024 31/12/2023
Descrigao Valor justo Nivel 1 Nivel 2 Valor justo Nivel 1 Nivel 2
Ativos financeiros disponiveis para venda 935.584  929.282 6.302 944.533  939.227 5.306
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 929.282  929.282 - 939.227  939.227 -
Aplicacdes em fundos de investimento 6.302 - 6.302 5.306 - 5.306

Nivel 1: para as letras financeiras do tesouro, a avaliagado geralmente baseia-se em pregos cotados do mercado de instrumentos
semelhantes e informagdes obtidas por meio dos servicos de apregamento, como ANBIMA.

Nivel 2: para as aplicagdes em fundos de investimento, a avaliagdo baseia-se na natureza dos investimentos desta categoria
e a mensuragao do valor justo foi apurado a partir do valor das cotas, divulgado pelos administradores dos fundos.

34.2. Instrumentos financeiros ndo mensurados ao valor justo
Os instrumentos financeiros do Banco, exceto os ativos financeiros disponiveis para venda, sdo avaliados ao custo amortizado
no balango patrimonial.

31/12/2024

Descrigédo Valor contabil Valor justo Nivel 2 Nivel 3
Disponibilidades (@ 4.226 4.226 4.226 -
Relagdes interfinanceiras @ 88.672 88.672 88.672 -
Operagées de crédito 18.181.398  17.556.951 - 17.556.951
Passivos financeiros 13.971.499 13.975.568 13.975.568 -
Captagdes no mercado aberto @) 319.315 319.315 319.315 -
Depositos © 1.168.875 1.166.807  1.166.807 .
Recursos de aceites e emissao de titulos © 2.158.223 2.164.360 2.164.360 -
Relagdes interfinanceiras @) 10.325.086 10.325.086  10.325.086 -
Outros passivos (¢ 3.740.170 3.740.170  3.740.170 -

31/12/2023

Descrigdo Valor contabil Valor justo Nivel 2 Nivel 3
Disponibilidades @ 9.080 9.080 9.080 -
Relagées interfinanceiras @ 81.208 81.208 81.208 -
Operagées de crédito 15.802.170  12.625.824 - 12.625.824
Passivos financeiros 12.366.597 11.091.869  11.091.869 -
Captagdes no mercado aberto @ 270.739 270.739 270.739 -
Depositos © 951.406 951.654 951.654 -
Recursos de aceites e emissao de titulos ) 2.296.608 2.338.003 2.338.003 -
Relagdes interfinanceiras @ 8.847.844 8.847.844 8.847.844 -
Outros passivos 3.295.891 3.295.891 3.295.891 -
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N S EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023 E SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 (Em milhares de Reais, exceto quando indicado)

Nivel 2: o Nivel 2 inclui as informagdes que nédo sdo observaveis para o ativo ou passivo direta ou indiretamente, que geralmente
sdo: a. precos cotados para ativos ou passivos semelhantes em mercados ativos; b. pregos cotados para ativos ou passivos
idénticos ou semelhantes em mercados que néo sao ativos, isto €, mercados nos quais ha poucas transacdes para o ativo ou
passivo, 0s pregos nao sdo correntes, ou as cotagdes de pregos variam substancialmente ao longo do tempo ou entre os
especialistas no mercado de balcdo (market makers), ou nos quais poucas informagdes sdo divulgadas publicamente; c. informagdes
que néo os pregos cotados que sdo observaveis para o ativo ou passivo (por exemplo, taxas de juros e curvas de rentabilidade
observaveis em intervalos cotados regularmente, volatilidades etc.); e d. informagdes que sdo derivadas principalmente de/ou
corroboradas por dados do mercado observaveis por meio de correlagdo ou por outros meios.

Nivel 3: o Nivel 3 inclui as informagdes de dados para os ativos que ndo séo baseados em dados observaveis de mercado como
o fator de risco de crédito atrelado ao valor justo da carteira de crédito.

Os métodos e premissas utilizados para a estimativa do valor justo estao definidos abaixo:

(a) Disponibilidades, captagdes no mercado aberto e relagées interfinanceiras: os valores contabeis foram considerados
aproximadamente equivalentes ao valor justo, pois caracterizam operagdes de curto prazo.

Operacdes de crédito: a carteira em dia sem juros é levada a valor futuro pelas taxas equivalentes aos seus vértices
de vencimento da curva Swap DI Pré, trazida a valor presente pela taxa DI Over. Ambas com data de referéncia destas
demonstragdes financeiras.

A carteira em dia com juros é levada a valor futuro pela taxa média do Banco informada ao BACEN em seus vértices de
vencimento, trazida a valor presente pela taxa média de mercado informada pelo BACEN na data de referéncia destas
demonstragdes financeiras.

A carteira em atraso € levada a valor futuro pela taxa equivalente do vértice 1 da curva Swap DI Pré, trazida a valor presente
pela taxa DI Over. Ambas com data de referéncia destas demonstragées financeiras.

Como componente do Risco de Crédito, atrelado ao calculo do valor justo para a carteira, o Banco considerou a proviséo
para perdas esperadas segundo as orientagdes do |IAS - IFRS 9 relativa a carteira local. No conceito IFRS 9, a metodologia
de calculo ja contempla a aplicagdo de valor justo em sua apuragao.

Recursos de aceites e emissao de titulos e depdsitos: o valor justo estimado utiliza os vencimentos dos fluxos de caixa
trazidos a valor presente pela taxa interpolada do CDI (taxa média entre a data-base atual e data de vencimento do titulo).
Outros passivos: o valor justo € igual ao valor contabil levando em consideragao que o pagamento da obrigagao néo sofrera
alteragéo até o momento da liquidagao.

(b

(c

(

B3 cEsTAO DE CAPITAL E DE RISCOS

O Banco atua com uma estrutura de Gestao dos Riscos segregada e independente das demais atividades do negdcio. A atividade de
gerenciamento integrado de riscos e capital atua para assegurar que os riscos sejam identificados, mitigados, reportados e controlados,
de acordo com o apetite ao risco estabelecido pela Instituicdo e em atendimento & Resolugdo CMN n° 4.557/17. Com o objetivo de
garantir uma atuacado independente, a Superintendéncia de Riscos Integrados é responsavel pelo gerenciamento dos riscos de liquidez,
mercado, crédito, operacional, estratégico, socioambiental, gestdo do capital e governanga de validagdo de modelos. O processo de
gerenciamento integrado de riscos consiste em identificar, mensurar, avaliar, monitorar, controlar, reportar e mitigar os riscos do Banco,
reportando-os a alta Administragao da Instituigdo por meio de uma estrutura de comités periddicos. A aprovagao das politicas e relatérios
de acesso publico referentes ao gerenciamento de riscos é submetida para aprovagéo do Conselho de Administragdo que € o érgao
responsavel por estabelecer diretrizes, aprovar as politicas e definir o nivel de apetite a risco da Instituiao.

35.1. Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como:

a. A possibilidade de a Instituicdo n@o ser capaz de honrar eficientemente suas obrigagdes esperadas e inesperadas, correntes
e futuras, incluindo as decorrentes de vinculagao de garantias, sem afetar suas operagoes didrias e sem incorrer em perdas
significativas; e

b. A possibilidade de a Instituicdo ndo conseguir negociar a pregco de mercado uma posi¢éo, devido ao seu tamanho elevado em
relagdo ao volume normalmente transacionado ou em razéo de alguma descontinuidade no mercado.

O gerenciamento de risco de liquidez é realizado por meio de controle diario do fluxo de caixa, elaborado através de modelos

internos, projetando cenarios de curto e longo prazo, considerando as principais fontes de receitas, despesas e riscos relacionados,

e variaveis econdmicas que influenciam o negécio, possibilitando uma visdo estratégica do impacto do risco de liquidez no negécio.

Esses modelos sdo baseados em metodologias que atendem as necessidades do negécio e passam por validagdes periddicas

através de testes de aderéncia.

Compdem o gerenciamento de risco de liquidez, a simulagéo de cenarios de estresse considerando que as premissas de maior

impacto sejam por eventos internos ou impactos macroeconémicos. Por meio destes cenarios, podemos definir linhas

de contingéncias e estratégias de liquidez. As decisdes sado aprovadas no Assets Liabilities Comitee (ALCO).

O reporte regulatoério das posigdes relacionadas ao risco de liquidez é realizado por meio do relatério mensal Demonstrativo

de Risco de Liquidez (DRL).

Parte da estratégia administrativa de liquidez do Banco consiste em investir em titulos publicos, altamente liquidos e oferecer um

retorno satisfatorio.

As tabelas a seguir mostram em detalhes o valor contabil dos ativos e passivos financeiros, o prazo de vencimento contratual

restante dos ativos e passivos do Banco e os prazos de amortizagdes contratuais, assim como os fluxos de caixa futuros, incluindo

juros dos instrumentos financeiros.

31/12/2024

Valor Até3 De3a12 De1a3 Acima de
Ativos contabil meses anos 3 anos
Relagdes interfinanceiras 88.672 88.672 - - -
Titulos e valores mobiliarios 935.584 1.788 - 590.095 343.701
Operagdes de crédito 21.560.587 14.595.434 5.671.802  1.293.351 -
(-) Provisao para perda esperada (3.379.189) (2.561.864) (392.556) (424.769) -
Total 19.205.654 12.124.030  5.279.246  1.458.677 343.701

Valor Até 3 De3a12 Det1a3 Acima de
Passivos contabil meses anos 3 anos
Depositos 1.168.875 558.651 62.030 548.194 -
Captagao no mercado aberto @) 319.315 319.315 - - -
Recursos de aceites e emissao de titulos @ 2.1568.223 409.059 888.349 860.815 -
Relacdes interfinanceiras 10.325.086  4.006.157  6.290.135 28.794 -
Total 13.971.499  5.293.182  7.240.514  1.437.803 -

31/12/2023

Valor Até3 De3a12 De1a3 Acima de
Ativos contabil meses anos 3 anos
Relagdes interfinanceiras 81.208 81.208 - - -
Titulos e valores mobiliarios 944.533 271.666 - 581.031 91.836
Operagoes de crédito 18.779.299 12.620.271  4.861.913  1.297.115 -
(-) Provisao para perda esperada (2.977.129) (2.287.705) (321.371) (368.053) -
Total 16.827.911 10.685.440  4.540.542  1.510.093 91.836

Valor Até3 De3a12 De1a3 Acima de
Passivos contabil meses anos 3 anos
Depdsitos 951.406 693.725 79.798 177.883 -
Captagao no mercado aberto @ 270.739 270.739 B - -
Recursos de aceites e emissao de titulos @ 2.296.608 152.248 988.773  1.155.587 -
Relagdes interfinanceiras 8.847.844  3.325.784  5.503.881 18.179 -
Total 12.366.597  4.442.496  6.572.452  1.351.649 -

(@ Os vencimentos e rentabilidades das captagoes e letras financeiras estdo detalhados nas notas 15 e 16, respectivamente.

35.2. Risco de mercado

Risco de mercado define-se como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagédo nos valores de mercado de
instrumentos detidos pela Institui¢do.

Atualmente, o Banco atua no mercado financeiro com estratégias conservadoras e com foco especifico no mercado de crédito
para pessoas fisicas. Essa estratégia permite que o Banco mantenha baixo seu nivel de exposigdo com relagéo ao risco de
mercado. Para realizar operagdes financeiras no mercado, a Instituicdo disp6e de uma carteira de titulos publicos de alta qualidade
e liquidez, sendo que as operagdes sdo registradas na carteira banking.

O reporte regulatério das posigoes relacionadas ao risco de mercado é efetuado por meio do relatério mensal CADOC 2060 -
Demonstrativo de Risco de Mercado (DRM).

35.2.1. Andlise de sensibilidade

O Banco atua no mercado financeiro com estratégias conservadoras, viabilizando o acesso ao crédito por meio dos cartdes
Carrefour, Atacadao e Sam’s Club, além de empréstimos consignados. Essa estratégia reflete em uma posigao de ativos e passivos
com baixa exposi¢ao a alteragdes significativas em seus valores contabeis apurados em decorréncia das incertezas e sensibilidades
de riscos de mercado, alteragdes de taxas de juros, taxas inflacionarias, cambiais e outros fatores econémicos. As principais
exposigoes de ativos e passivos do balango do Banco, em 31 de dezembro de 2024, foram analisadas considerando a sua
natureza, critérios de mensuragéo dos valores contabeis e respectiva exposicédo a alteragdes significativas, conforme seguem:

Ativos

Titulos e valores mobiliarios: instrumentos com baixo risco e constantemente negociados, sem variagdes relevantes dos valores
justos. As taxas pos-fixadas do instrumento, mesmo que com choques relevantes de cenario, ndo apresentariam alteragdes
significativas por conta da baixa exposigéo.

Disponibilidade de moeda estrangeira: a exposicdo em moeda estrangeira é baixa e ndo geraria impactos significativos no
valor dos ativos do Banco, mesmo que em um cenario estressado de cambio.

Operagdes de crédito: o valor apurado corresponde ao montante recebivel das faturas em aberto e saldos em atraso negociados
auma taxa de juros fixa com os clientes. Desta forma, as exposi¢des contabeis apuradas ndo sofrem alteragcdo na sua mensuragao
em decorréncia da alteracdo de taxas basicas praticadas, uma vez que esses efeitos seriam refletidos apenas em posigoes
patrimoniais futuras.

Passivos

As exposicdes em depdsitos e letras financeiras sdo instrumentos financeiros passivos precificados com base em taxas de juros
pds-fixados. Entretanto, a alteragéo dessas taxas néo refletiria em uma alteragéo significativa nas posi¢ées contabeis mensuradas
para a data de apresentagéo do balango, uma vez que os saldos passivos sdo reflexos do indexador atual, praticado em cada
um dos instrumentos, e qualquer alteragdo seria refletida apenas em posigoes futuras.

35.3. Risco de crédito

O risco de crédito consiste na possibilidade de ocorrerem perdas associadas ao ndo cumprimento, pelo tomador ou contraparte,
de suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos pactuados, bem como a desvalorizagéo de contrato de crédito decorrente
da deterioragéo na classificagdo de risco do tomador, a reducédo de ganhos ou remuneragdes, as vantagens concedidas na
renegociacéo, aos custos de recuperagao e a outros valores relativos ao descumprimento de obrigagdes financeiras da contraparte.
Atualmente, o Banco atua no segmento de varejo via concesséao de crédito a pessoas fisicas através dos cartdes Carrefour, Atacaddo
e Sam'’s Club. Os principais riscos de crédito incorridos pelo Banco estao relacionados a inadimpléncia de tomadores de créditos na
liquidagdo dos compromissos assumidos, desembolsos financeiros para honrar compromissos de créditos ou operagdes de naturezas
semelhantes e de possiveis renegociagdes em termos desfavoraveis frente as condigdes pactuadas inicialmente.

Aestrutura de gerenciamento de risco de crédito acompanha os indicadores de concessao de crédito, de utilizagédo do crédito por
seus clientes e de recuperagéo de operagdes inadimplentes e/ou langadas a perda contabil.

Aconcessao de crédito é realizada através da selecéo de clientes por andlise qualitativa e quantitativa de perfis. Para determinagéo
do limite a ser disponibilizado, a area conta com sistemas automatizados, modelos estatisticos e indicadores gerenciais definidos
em politicas internas da Instituigao.

A gestao do portfolio é direcionada por indicadores gerenciais e sistemas que permitem alteragdes de limites de crédito de forma
massificada e automatica. Critérios de elegibilidade a estas a¢des, bem como limitadores de valores e periodos para realizagao
das mesmas, estdo definidos em politica interna.

Sobre a carteira inadimplente ou com tendéncia a inadimpléncia, sao realizadas a¢des de recuperagdo da saude financeira do
cliente e das operages com alta probabilidade de default. A régua de agdes de cobranga, definicdes estratégicas de atuagéo,
politica de descontos em negociagdes e remuneragao de escritérios externos de cobranga estdo definidos em politica interna.
Os relatérios de andlise da carteira de crédito sao disponibilizados as areas de negécio e a alta Administragé@o. Periodicamente,
sdo apresentados ao Comité de Risco de Crédito e ao Comité Integrado de Riscos (CIR) indicadores como o custo de crédito,
saldo de PECLD, indicadores de performance, performance de cobranga e inadimpléncia da carteira e a parcela de alocagéo
de capital para exposi¢des ao risco de crédito.

Para mais detalhes, ver nota 7.

35.4. Risco operacional
Risco operacional é a possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos (catastrofes naturais, crises sociais
e econdmicas do mercado, problemas com infraestrutura e crises sistémicas) ou de falha, deficiéncia ou inadequagéao de processos
internos, pessoas ou sistemas. Inclui ainda o risco legal, associado a inadequagéo ou deficiéncia em contratos firmados pela
Instituicdo, bem como as sangdes em razédo de descumprimento de dispositivos legais e a indenizagdo por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas pela Instituicdo.
O Banco classifica os eventos de riscos identificados em seus processos nas seguintes categorias:
. Fraude interna;
. Fraude externa;
. Demandas trabalhistas e segurancga deficiente do local de trabalho;
. Praticas inadequadas relativas a usuarios finais, clientes, produtos e servigos;
. Danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela Instituigao;

Situagdes que acarretem a interrupgéo das atividades da Instituicdo ou a descontinuidade dos servigos prestados, incluindo o

de pagamentos;
g. Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informagao; e
h. Falhas na execugéao, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades da Institui¢do, incluindo aquelas relacionadas

aos arranjos de pagamento.

A area de Risco Operacional & Controles Internos encontra-se sob a mesma estrutura dos demais riscos e é responsavel por
implementar as politicas e os procedimentos relacionados ao processo de gerenciamento de riscos operacionais do Banco.
A politica de Risco Operacional & Controles Internos do Banco é submetida a reviséo e aprovagdo anual pela Diretoria de Riscos
& Governanga de Dados e pelo Conselho de Administragéo, e tem o objetivo de estabelecer as diretrizes e estratégias do
gerenciamento de riscos operacionais e controles internos da Instituigdo, definindo um sistema de regras, principios
e responsabilidades de modo a identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar riscos, em conformidade com
as regras estabelecidas pelos 6rgéos reguladores (CMN e BACEN).
Seguindo os principios de boas praticas determinados pelo BACEN, o sistema de gerenciamento de risco operacional do Banco
estrutura-se em trés linhas de defesa, com papéis e responsabilidades bem definidos, de forma a reafirmar a segregacao entre
as unidades de negdcios e suporte e garantir a gestao dos riscos de forma descentralizada e independente, além de uma governanca
estruturada através de foruns e 6rgéos colegiados, que reportam a alta Administragao.
Dentre as metodologias e ferramentas definidas pela area de Risco Operacional & Controles Internos utilizadas no Banco para
o eficaz gerenciamento dos riscos operacionais, ressaltamos:
a. Mapeamento de riscos e controles;
b. Base de perdas operacionais;
c. Execucédo de testes;
d. Monitoramento dos planos de agéo para mitigagdo dos riscos apontados; e
e. Amensuragao da exposic¢ao final ao risco.
Em atendimento ao disposto pela Circular BACEN n° 3.640/13, o Conselho de Administracéo do Banco optou por seguir a
metodologia designada por “Abordagem Padronizada Alternativa Simplificada” para céalculo do capital regulatério para
risco operacional.

SO Q0T

35.5. Risco estratégico

Segundo as definigdes do COSO 2017 - Componentes de Gerenciamento de Riscos Corporativos, o risco estratégico pode ser
identificado por trés grandes dimensdes, que dizem respeito a sinergia entre o Planejamento Estratégico e os riscos relacionados
a estratégia. Essas trés grandes dimensoes sao:

a. A possibilidade da estratégia nédo estar alinhada com a misséo, viséo e principais valores;

b. As implicagdes derivadas da estratégia escolhida; e

c. Riscos na execugao da estratégia.

O processo de definicdo do Planejamento Estratégico deve considerar os principais riscos que podem afetar os seus objetivos
estratégicos e de negdcio e resultar em indicadores que permitam ganhos de performance.

O inventario de Riscos Estratégicos foi desenvolvido em sinergia com a area de Planejamento Estratégico. Apds a definigao
das diretrizes estratégicas do Banco, os riscos foram avaliados nas trés dimensdes citadas anteriormente.

35.6. Risco social, ambiental e climatico (RSAC)

RSAC define-se como a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais. Para o gerenciamento

desse risco, deve-se considerar:

a. Sistemas, rotinas e procedimentos que possibilitem identificar, classificar, avaliar, monitorar, mitigar e controlar o RSAC presente

nas atividades e nas operagdes da Instituigdo;

b. Registro de dados referentes as perdas efetivas em fungéo de danos socioambientais, pelo periodo minimo de cinco anos,

incluindo valores, tipo, localizagéo e setor econémico objeto da operacéo;

c. Avaliagédo prévia dos potenciais impactos socioambientais negativos de novas modalidades de produtos e servigos, inclusive

em relagao ao risco de reputagao; e

d. Procedimentos para adequagao do gerenciamento do RSAC as mudangas legais, regulamentares e de mercado.

O Banco conta com procedimentos internos para identificar, avaliar, gerenciar e mitigar os riscos socioambientais das operacées

e atividades. Este gerenciamento ocorre de acordo com as diretrizes descritas nos itens abaixo:

a. Aprovacao de novos produtos e servigos: avalia-se e gerencia-se os potenciais impactos socioambientais negativos de
produtos e servigos por meio de uso de critérios no processo de criagéo e/ou revisdo dos produtos do Banco, incluindo
os riscos de reputagao, e possuimos normas internas de aprovagao de produtos e servigos avaliando aspectos regulatorios
e de gestao de riscos;

. Relagé@o com partes interessadas: € promovido o desenvolvimento continuo e a oferta de produtos e servigos financeiros que
contribuam com o desenvolvimento sustentavel;

. Fornecedores e prestadores de servigos: o Banco busca sempre trabalhar com prestadores de servigos/fornecedores que
tenham boa conduta ética e que incentivem a adogédo de boas praticas dentro de suas empresas, repudiando qualquer pratica
que nao esteja em conformidade com a legislacdo e regulamentagéo vigentes, que se mostrem vinculadas a agdes de
favorecimento pessoal ou que caracterizem situagdes de corrupgdo ou suborno. Para se assegurar destes riscos, o Banco
incluiu em todos os contratos com fornecedores, clausulas que estipulam obrigagdes anticorrupgéo e socioambientais, incluindo
a coibigdo de trabalho escravo, infantil e exploragéo sexual, bem como o respeito ao meio ambiente, dependendo do escopo
de atividade do fornecedor ou prestador de servigos;

. Orientagao financeira: é reconhecida a importancia do uso consciente dos produtos financeiros pelos clientes pessoas fisicas,
incluindo os proprios funcionarios da Instituicéo. Por isso, promove-se a educagéo financeira, por meio da informagéo e da
orientagdo para o uso adequado e consciente do crédito; e

. Governanga: o Banco mantém uma estrutura de governanga compativel com o seu porte e a natureza de negécio, buscando
promover o tratamento adequado das questdes socioambientais. Para tanto, possui o Diretor de Gerenciamento de Riscos
responsavel pelo cumprimento da Politica de Gestdo do RSAC.
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35.7. Risco reputacional

O risco reputacional define-se como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de eventos que possam prejudicar

aimagem do Banco.

Para assegurar uma gestao efetiva do risco, a estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos abrange:

a. Politicas e procedimentos internos definidos e formalizados;

b. Atividades de gerenciamento de risco reputacional (monitoramento, controle e avaliagéo); e

c. Algada superior definida para tomada de decisdes estratégicas (Diretoria, Comité Integrado de Riscos e Conselho
de Administrag&o).

Dentre as metodologias e ferramentas definidas pela area de Gestéo Integrada de Riscos, que modela o risco reputacional

do Banco, ressaltamos:

a. Base de reclamacgdes por jornada de cliente;

b. Acompanhamento das citagdes em midias sociais;

c. Modelagem das informagdes para perda esperada; e

d. Monitoramento do apetite aos riscos de reclamagdes versus contas ativas.

35.8. Gestao de capital

Gestédo de capital na Instituicdo reflete um processo continuo de agdes que considera os seguintes pontos, de acordo com

a exigéncia regulatoria:

a. Monitoramento e controle do capital mantido pela Instituigao;

b. A avaliagao da necessidade de capital para fazer face aos riscos que a Instituicdo esta exposta; e

c. Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos da Instituigéo.

Para assegurar uma gestdo efetiva do capital, a estrutura de Gerenciamento de Capital abrange:

a. Politicas e procedimentos internos definidos e formalizados;

b. Atividades de gerenciamento de capital (monitoramento, controle, avaliagdo e necessidade de capital e planejamento de metas),
realizadas por area especifica e segregada das demais areas do negdcio;

c. ALCO como 6rgéo decisorio; e

d. Algada superior definida para tomada de decisdes estratégicas (Diretoria, Comité de Riscos e Conselho de Administragéo).

A Instituicdo possui um plano de capital consistente para um horizonte de tempo de 3 anos. Este plano é atualizado anualmente

e inclui a projegéo do capital disponivel considerando o planejamento estratégico, as principais fontes de capital € um plano de

contingéncia para suprir uma possivel necessidade de capital, inclusive em cenarios de estresse, dando suporte a Instituicdo para

alcangar as metas definidas.

Adivulgacdo de informagdes referente a Gestéo de Capital fica a cargo da area de Riscos, que reporta ao ALCO e ao CIR as informagdes

do capital da Instituigdo, bem como informagdes a respeito dos processos acompanhados. O ALCO, por sua vez, é responsavel por

monitorar a adequagao de capital e analisar os resultados apresentados com periodicidade minima de quatro vezes ao ano.

A avaliagdo de suficiéncia do capital para suportar os riscos aos quais a Instituicdo esta exposta é apurada por meio da relagéo

entre Alocagdo de Capital Regulatério (RWA) para os riscos de crédito, mercado, operacional e o capital da Instituigdo.

O indicador utilizado para medir a suficiéncia é o indice de Basileia, que é apurado mensalmente pela area de Gestéo Integrada
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N S EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023 E SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 (Em milhares de Reais, exceto quando indicado)

=

E inpicE DE BASILEIA

O indice de Basileia é apurado entre a relagdo de patriménio de referéncia e os ativos ponderados pelos riscos, com base nas
praticas contabeis adotadas no Brasil “BRGAAP”. No Brasil, o indice minimo requerido para 31 de dezembro de 2024, é de 10,5%.
A tabela abaixo sumariza a composigao do capital regulamentar, o capital minimo requerido e o indice de Basileia, apurado de
acordo com as Resolugdes CMN e as normas do BACEN.

OUTRAS INFORMAGOES

As tabelas a seguir mostram a conciliagdo da movimentagdo patrimonial com os fluxos de caixa decorrentes das atividades
de financiamento.
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, ndo houve movimentagdo dos fluxos de caixa decorrentes das atividades
de financiamento.

Patriménio de referéncia 31/12/2024 31/12/2023 Passivo Patriménio liquido
Nivel | 2.739.351 2.368.258 Dividendos Capital Aumento de Reservas
Capital principal 3.587.879 3.209.175 Descrigao a distribuir social capital social de lucros Total
Ajuste prudencial (848.528) (840.917) Saldos em 31 de d o de 2022 103.498  1.742.000 - 1.421.353 3.266.851
Total 2.739.351 2.368.258 Recursos provenientes da destinagao
Exigibilidades para cobertura dos ativos ponderados pelo risco - RWA 31/12/2024 311122023~ do resultado ) - - - 183.408 183.408
RWA., - Risco de crédito 15.352.944 13.468.992  Variagdes dos fluxos de caixa
RWA,.,, - Risco de mercado 42.979 43.782 de fmanmarpe.nto o
RWA,, - Risco operacional 1.323.579 1.222.337 va!dendos mlhlmos.obrlgatorlos (103.498) - - - (103.498)
Dividendos adicionais propostos de
Total 16.719.502 14735111 oyercicios anteriores B - B (149.880) (149.880)
Patriménio de referéncia minimo requerido 1.755.548 1.547.186 Saldos em 31 de d bro de 2023 - 1.742.000 - 1.454.881 3.196.881
!:0'93 em relag.éo_ ao PR minimo requerido 983.803 621.072 Aumento de capital com base em reservas @ - - 200.000 (200.000) -
Indice de Basileia 16,4% 16,1% X L
Recursos provenientes da destinagédo
Em 31 de dezembro de 2024, o indice de Basileia atingiu o patamar de 16,4%, com um aumento de 0,3 p.p. a/a e muito do resultado - - - 378.681 378.681
superior ao minimo requerido pelo regulador local (10,5%). A aceleragéo da carteira de crédito é a principal razdo do aumento  saldos em 31 de d bro de 2024 - 1.742.000 200.000 1.633.562 3.575.562

dos ativos ponderados pelo risco, por outro lado, os resultados liquidos aumentaram o PR, impactando positivamente
o Indice de Basileia.

A DIRETORIA

@ O aumento do capital social foi aprovado pelo BACEN em 8 de janeiro de 2025.

Diretor Presidente
Felipe Carneiro Gongalves Gomes

Diretor Financeiro e Juridico
Rafael Bandeira de Almeida

Diretor de Gerenciamento de Riscos
Carlos Alberto Auricchio Junior

Diretor de Clientes
André Luiz Morais Tonelini

Diretor de Vendas, Atendimento e Parcerias
Luiz Gustavo Vargas Souto

Diretor de Tecnologia da Informacgéo e Operacoes
Aydes Batista Marques Junior

Diretora de Planejamento Estratégico
Vanessa Paulino de Souza

CONTABILIDADE

Valéria Dias Prates
Contadora - CRC n° 1SP239180/0-8

RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA

EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

D

Introdugéo

O Comité de Auditoria (COAUD) é um érgéo consultivo permanente, que assessora o Conselho de Administragdo no cumprimento
de suas responsabilidades de supervisédo, analisando e assegurando a observancia, por parte do Banco, das leis e regulamentos
aplicaveis.

E responsavel pela supervisdo (a) dos processos de controles internos e de administragéo de riscos; (b) das atividades da Auditoria
Interna; e (c) das atividades da empresa de auditoria independente do Banco.

O Regimento Interno do COAUD do Banco estabelece a sua composigao por, no minimo, 4 (quatro) e no maximo 5 (cinco)
membros, eleitos anualmente pelo Conselho de Administragdo, sendo que um dos membros, no minimo, devera ser designado
Especialista Financeiro. Por ser uma Instituicdo de capital fechado, o Banco enquadra-se ao inciso 3° do Artigo 9° da Resolugdo
CMN n° 4.910/21, que permite a eleigéo de diretores do Banco como integrantes do comité.

O COAUD teve seu nivel de governanga elevado, quando em 2023, incorporou mais dois membros independentes, além do
membro ja nomeado como Especialista Financeiro desde margo de 2019 (conforme Artigo 5° do Regimento do COAUD do Banco).
As reunides do COAUD do Banco contaram também com a presenca de diretores da Auditoria Interna do Itad-Unibanco S.A. e
do Carrefour Comércio e Industria Ltda. como convidados, além da area de Auditoria Interna (Secretario do Comité) do Banco.
As atividades do COAUD do Banco iniciaram-se em 23 de margo de 2016 e atualmente apresenta a seguinte composigao:

Felipe Carneiro Gongalves Gomes Presidente do COAUD (CEO Banco Carrefour)

Rafael Bandeira de Almeida Membro Permanente (CFO Banco Carrefour)

José Ronaldo Vilela Rezende Especialista Financeiro / Membro Independente

Jodo Antonio Dantas Bezerra Leite Membro Independente

Ana Karina Bortoni Dias Membro Independente

Atividades exercidas

No intuito de cumprir suas atribuigcdes e, em atendimento ao previsto em seu calendario anual de trabalho, o COAUD reuniu-se
6 (seis) vezes no ano de 2024, sendo 3 (trés) no segundo semestre. As demonstragdes financeiras relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2024, bem como os trabalhos e relatérios da Auditoria Independente, foram analisados em reuniéo de
11 de fevereiro de 2025, oportunidade em que também foi avaliado e aprovado o presente relatério.

Nessas reunides foram abordados, em especial, assuntos relacionados a processos contabeis e financeiros, controles internos,
processos de negoécio e produtos, operagoes, crédito e cobranga, compliance e regulatério, seguranga da informagao, gestao de
riscos e atividades de auditoria interna e independente, gestao e evolugao da carga de risco.

Foram examinadas as demonstragdes financeiras elaboradas em conformidade com as normas legais e regulamentares, em
especial o Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF) e a conformidade com as praticas contabeis
adotadas no pais.

Nas situagdes em que foram identificadas oportunidades de melhoria, foram sugeridos aprimoramentos.

Conclusdes

Com base nas atividades desenvolvidas no exercicio, em linha com as suas atribuigdes, o COAUD concluiu que: (a) o Sistema
de Controles Internos esta bem consolidado e ndo identificou, no exercicio, fatos relevantes ou evidéncias que permitissem
inferir que o Sistema de Controles Internos, como um todo, ndo é efetivo; (b) a Auditoria Interna, tendo por base os assuntos
discutidos, desempenha suas fungbes de forma independente e adequada; (c) a Auditoria Independente - Deloitte Touche
Tohmatsu Auditores Independentes Ltda. - realizou seus trabalhos de forma independente e efetiva; e (d) as demonstragdes
financeiras do exercicio e semestre findos em 31 de dezembro de 2024 foram elaboradas em conformidade com as normas
legais e com as praticas adotadas no pais e refletem, em todos os aspectos relevantes, a situagéo patrimonial e financeira do
Banco e estdo em condigdes de serem aprovadas.

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Ao Conselho de Administragéo e Acionistas do
Banco CSF S.A.

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras do Banco CSF S.A. (“Banco”), que compreendem o balango patrimonial em
31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagées do patrimoénio
liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis materiais.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posigéo patrimonial e financeira do Banco CSF S.A. em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operagdes e 0s seus
fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis
as institui¢des financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estdo descritas na segéo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagéo ao Banco, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria
do semestre e exercicio correntes. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragdes financeiras
como um todo e na formagao de nossa opinido sobre essas demonstragdes financeiras, e, portanto, ndo expressamos uma opiniao
separada sobre esses assuntos.

Provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito

As provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito sdo constituidas levando em consideragdo as normas
regulamentares do BACEN, notadamente a Resolugdo do Conselho Monetario Nacional - CMN n° 2.682/99, e fundamentadas
nas analises das operagdes de crédito em aberto (vencidas e vincendas), de acordo com as politicas internas que consideram o
estabelecimento de “ratings” de crédito e as expectativas de realizagédo da carteira de operagdes de crédito e valores a receber
relativos a transagdes de pagamentos. Em adi¢do ao minimo requerido pela Resolugdo CMN n° 2.682/99, o Banco complementa,
quando necessario, suas estimativas por meio da constituicdo de proviséo adicional.

Devido a relevancia da carteira de operagdes de crédito e valores a receber relativos a transagdes de pagamentos, do uso de
estimativa e do uso de julgamento por parte da Administragao utilizados no célculo das provisdes para perdas esperadas associadas
ao risco de crédito, consideramos esse assunto como uma area de foco em nossa abordagem de auditoria, incluindo o envolvimento
de membros seniores da nossa equipe.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (a) entendimento do critério de provisionamento adotado pelo
Banco para a carteira de operagdes de crédito e valores a receber relativos as transagoes de pagamentos; (b) leitura da politica
de provisionamento do Banco para a carteira de operagdes de crédito e valores a receber relativos as transagoes de pagamentos;
(c) envolvimento de especialistas na avaliagdo do modelo; (d) analise dos critérios de provisionamento dessas operagdes, com
base em amostra, e da aderéncia aos parametros estabelecidos pela Resolugdo CMN n° 2.682/99; e (e) avaliagdo das divulgacdes
efetuadas pela Administragéo nas demonstragdes financeiras.

Com base nos procedimentos de auditoria efetuados, consideramos que os critérios e premissas adotados pela Administragao
do Banco para determinar as provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito sdo aceitaveis, no contexto das
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor

A Administragéo do Banco é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatdrio da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras nao abrange o Relatério da Administragéo, e ndo expressamos qualquer forma
de conclus&o de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade € a de ler o Relatério da Administragéo e,
ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distorgéo relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato.
Nao temos nada a relatar a esse respeito.

Responsabilidades da Administracado e da governancga pelas demonstracoes financeiras
A Administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstracdes financeiras de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo BACEN e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distor¢gao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragéo das demonstragdes financeiras, a Administragéo é responsavel pela avaliagao da capacidade de o Banco continuar
operando e divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a Administragé@o pretenda liquidar o Banco ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga do Banco sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragéo das
demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estéo livres de

distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.

Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas

brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distorgoes relevantes existentes. As distorcdes podem ser

decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento

profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgéo de distorgao relevante resultante
de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagédo, omiss&@o ou representacdes falsas intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados
as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos do Banco.

* Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes
feitas pela Administragéo.

« Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela Administragdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relagéo a capacidade de continuidade operacional do Banco. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar a atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragoes financeiras ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar o Banco a nao
mais se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgagoes e se as
demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatagées significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
que identificamos durante nossos trabalhos.
Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaragéo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes,
incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam
afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.
Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamos aqueles que foram
considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes financeiras do semestre e exercicio correntes e que, dessa
maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos
que lei ou regulamento tenha proibido divulgagédo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras,
determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagédo
podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagao para o interesse publico.

Sao Paulo, 17 de fevereiro de 2025
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU

Auditores Independentes Ltda.
CRC n°2 SP 011609/0-8

Carlos Claro
Contador
CRC n° 1 SP 236588/0-4

Deloitte
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