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Po�o Seguro Serviços e Comércio S.A.
CNPJ/MF nº 09.436.686/0001-32

Sede: Rua Guaianases, 1.238 - 12º andar - Campos Elíseos - CEP: 01204-002 - São Paulo - SP

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO
Senhores acionistas e demais interessados, submetemos à apreciação de V.Sas. o Relatório de Administração e as correspondentes Demonstrações Financeiras da Porto Seguro Serviços e Comércio S.A., relativas ao exercício encerrado em 31 de dezembro 
de 2023.	 São Paulo, 30 de abril de 2024� A Administração

BALANÇO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Em milhares de reais)

Ativo
Nota 

explicativa
Dezembro 

de 2023
Dezembro 

de 2022
Circulante�������������������������������������������������������������� 64.992 29.448
Caixa e equivalentes de caixa�������������������������������� 7 1.349 1.623
Realizável��������������������������������������������������������������� 63.643 27.825
	 Ativos financeiros
		  Aplicações financeiras avaliadas ao valor justo�
			   por meio do resultado��������������������������������������� 8.1 10.546 386
	 Aplicações financeiras mensuradas ao
		  custo amortizado������������������������������������������������ 8.2 – 176
	 Contas a receber de clientes�������������������������������� 9 8.079 20.168
	 Títulos e créditos a receber���������������������������������� 10 40.640 598
	 Impostos e contribuições a recuperar������������������ 11 4.067 4.127
	 Despesas antecipadas����������������������������������������� 311 2.370
Não circulante������������������������������������������������������� 558.271 698.994
	 Realizável a longo prazo�������������������������������������� 50.002 47.557
	 Ativos financeiros
		  Aplicações financeiras mensuradas ao
			   custo amortizado���������������������������������������������� 8.2 5.179 782
	 Imposto de renda e contribuição social diferidos� 12.1 44.529 46.332
	 Títulos e créditos a receber���������������������������������� 294 165
	 Contratos de mútuo���������������������������������������������� – 278
Investimentos��������������������������������������������������������� 13 152.496 268.829
Imobilizado������������������������������������������������������������� 14 26.301 49.231
Intangível���������������������������������������������������������������� 15 329.472 333.377
Total do ativo��������������������������������������������������������� 623.263 728.442

Passivo e patrimônio líquido

Nota 

explicativa

Dezembro 

de 2023

Dezembro 

de 2022

Circulante�������������������������������������������������������������� 7.709 20.986

	 Obrigações a pagar���������������������������������������������� 16 3.310 2.380

	 Impostos e encargos sociais a recolher��������������� 376 80

	 Impostos e contribuições�������������������������������������� 17 4.023 1.011

	 Outros débitos operacionais��������������������������������� – 190

	 Depósitos de terceiros������������������������������������������ 18 – 17.325

Não circulante������������������������������������������������������� 156.335 161.173

	 Obrigações a pagar���������������������������������������������� 16 36 12

	 Tributos diferidos�������������������������������������������������� 12.3 100.249 100.249

	 Provisões judiciais������������������������������������������������ 19 2.805 172

	 Débitos diversos��������������������������������������������������� 20 53.245 60.740

Patrimônio líquido������������������������������������������������ 459.219 546.283

	 Capital social�������������������������������������������������������� 21 (a) 886.997 831.997

	 Reservas de capital���������������������������������������������� 5.413 1.940

	 Outros resultados abrangentes���������������������������� (14.528) (14.375)

	 Prejuízos acumulados������������������������������������������ (418.663) (273.279)

Total do passivo e patrimônio líquido���������������� 623.263 728.442

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA 
PARA O EXERCÍCIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

(Em milhares de reais)
Dezembro 

de 2023
Dezembro 

de 2022
Atividades operacionais
Prejuízo do exercício��������������������������������������������������������������� (145.384) (4.795)
Depreciações e amortizações������������������������������������������������� 19.798 21.958
Resultado de equivalência patrimonial������������������������������������ 174.744 53.131
Lucro líquido ajustado���������������������������������������������������������� 49.158 70.294
Variação nos ativos e passivos
Ativos financeiros�������������������������������������������������������������������� (14.381) 2.398
Contas a receber de clientes��������������������������������������������������� 12.089 (13.098)
Títulos e créditos a receber����������������������������������������������������� (40.171) 3.045
Impostos e contribuições a recuperar������������������������������������� 60 19.713
Despesas antecipadas������������������������������������������������������������ 2.059 (1.035)
Imposto de renda e contribuição social diferidos�������������������� 1.803 (3.608)
Contratos de mútuos��������������������������������������������������������������� 278 –
Obrigações a pagar����������������������������������������������������������������� 954 (6.894)
Impostos e encargos sociais a recolher���������������������������������� 296 (965)
Impostos e contribuições��������������������������������������������������������� 3.012 855
Outros débitos operacionais���������������������������������������������������� (190) 190
Depósitos de terceiros������������������������������������������������������������� (17.325) 13.498
Provisões judiciais������������������������������������������������������������������� 2.633 (46)
Débitos diversos���������������������������������������������������������������������� (7.586) (46.957)
Caixa líquido gerado/(consumido) nas
	 atividades operacionais������������������������������������������������������ (7.311) 37.390
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Aumento de capital em controladas/reorganização societária (55.000) 276.619
Alienação de imobilizado e intangível������������������������������������� 26.615 9.443
Aquisição de imobilizado e intangível�������������������������������������� (19.578) (389.179)
Caixa líquido consumido nas atividades de investimentos (47.963) (103.117)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Aumento de capital������������������������������������������������������������������ 55.000 55.455
Cisão parcial e reorganização societária�������������������������������� – 9.426
Caixa líquido gerado nas atividades de financiamento����� 55.000 64.881
Redução de caixa e equivalentes de caixa������������������������� (274) (846)
Caixa e equivalentes de caixa no início do exercício�������� 1.623 2.469
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercício���������� 1.349 1.623

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras

DEMONSTRAÇÃO DA MUTAÇÃO DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO PARA O EXERCÍCIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 
(Em milhares de reais)

Nota 
explicativa

Capital  
social

Reservas  
de capital

Prejuízos  
acumulados

Outros  
resultados  

abrangentes

Total do  
patrimônio  

líquido
Saldos em 31 de dezembro de 2021 (não auditado)������������������������������������������������������������ 767.116 – (268.649) 156 498.623
Aumento de capital�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 55.455 – – – 55.455
Cisão parcial e reorganização societária���������������������������������������������������������������������������������� 9.426 – 165 – 9.591
Reconhecimento pagamento em ações - controladora/controladas����������������������������������������� – 2.820 – – 2.820
Outros ajustes de avaliação patrimonial - controladas�������������������������������������������������������������� – (880) – – (880)
Variação cambial de investidas no exterior������������������������������������������������������������������������������� – – – (423) (423)
Perdas atuariais - controladora/controladas������������������������������������������������������������������������������ – – – 28 28
Resultado com “hedge” de fluxo de caixa - controladas������������������������������������������������������������ – – – (14.136) (14.136)
Prejuízo do exercício����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� – – (4.795) – (4.795)
Saldos em 31 de dezembro de 2022�������������������������������������������������������������������������������������� 831.997 1.940 (273.279) (14.375) 546.283
Aumento de capital - AGE 22 de dezembro de 2023���������������������������������������������������������������� 21 a 55.000 – – – 55.000
Reconhecimento pagamento em ações - controladas�������������������������������������������������������������� – 3.534 – – 3.534
Ações outorgadas controladas�������������������������������������������������������������������������������������������������� – (61) – – (61)
Variação cambial de investidas no exterior������������������������������������������������������������������������������� – – – (343) (343)
Ganhos atuariais - controladora/controladas����������������������������������������������������������������������������� – – – 7.571 7.571
Resultado com “hedge” de fluxo de caixa - controladas������������������������������������������������������������ – – – (7.381) (7.381)
Prejuízo do exercício����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� – – (145.384) – (145.384)
Saldos em 31 de dezembro de 2023�������������������������������������������������������������������������������������� 886.997 5.413 (418.663) (14.528) 459.219

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAÇÃO ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS
PARA O EXERCÍCIO FINDO  EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

1. CONTEXTO OPERACIONAL
A Porto Seguro Serviços e Comércio S.A. (“Companhia”) é uma sociedade por  
ações de capital fechado constituída em 14 de fevereiro de 2008, sediada na Rua 
Guaianases, nº 1.238, 12º andar, Campos Elíseos - São Paulo/SP. Tem por objeto 
social a prestação de serviços relacionados, a locação de espaços, equipamentos 
e bens móveis e a participação como sócia ou acionista em outras sociedades.  
A Companhia é uma controlada direta da Porto Seguro S.A. a qual possui ações 
negociadas no Novo Mercado da B3, sob a sigla PSSA3.
A Companhia possui as seguintes participações nas controladas e coligada:

Classificação Consolidação

Dezembro 
de 2023

Dezembro 
de 2022

Participação (%)
Direta Direta

Proteção e Monitoramento Controlada Integral 100,00 100,00
Renova�������������������������������� Controlada Integral 100,00 100,00
Renova Peças Novas���������� Controlada Integral 100,00 100,00
Porto Atendimento��������������� Controlada Integral 100,00 99,99
Porto Conecta���������������������� Controlada Integral 100,00 100,00
Porto Serviços Uruguai������� Controlada Integral 100,00 100,00
Mobitech������������������������������ Controlada Integral 100,00 100,00
Petlove��������������������������������� Coligada Equiv. Patrimonial 13,50 13,50
Oncoclínicas������������������������ Coligada Equiv. Patrimonial 40,00 –
As características das empresas estão demonstradas abaixo:
(i) Porto Seguro Proteção e Monitoramento Ltda. (“Proteção e Monitoramento”), presta 
serviços relacionados à proteção e ao monitoramento eletrônico.
(ii) Porto Seguro Renova - Serviços e Comércio Ltda. (“Renova”), comercializa e 
distribui peças automotivas.
(iii) Porto Seguro Renova Serviços e Comércio de Peças Novas Ltda. (“Renova Peças 
Novas”), comercializa e distribui peças automotivas novas.
(iv) Porto Seguro Atendimento Ltda. (“Porto Atendimento”), presta serviços de 
“telemarketing” e atendimento em geral.
(v) Porto Seguro Telecomunicações Ltda. (“Porto Conecta”), presta serviços de 
telecomunicações.
(vi) Porto Servicios S.A. (“Porto Serviços Uruguai”), presta serviços relacionados, 
complementares ou correlatos à atividade de seguros no Uruguai.
(vii) Mobitech Locadora de Veículos S.A. (“Mobitech”), tem por atividades modelos de 
assinatura de veículos, gestão de frotas para empresas, entre outras modalidades de 
locação de veículos.
(viii) PetLove Cayman Ltd. (“Petlove”), tem por finalidade o comércio varejista de 
animais vivos, de artigos e de alimentos para animais de estimação.
(ix) Onkos Oncologia e Participações Ltda. (“Oncoclínicas”), pioneira no país em 
gestão de serviços oncológicos, sendo um dos maiores centros de oncologia, 
hematologia e radioterapia da América Latina.

1.1 EVENTOS RELEVANTES DO EXERCÍCIO
CONCLUSÃO DA CRIAÇÃO DE “JOINT VENTURE” COM A ONCOCLÍNICAS
Em 07 de junho de 2023, após aprovação pelo CADE e cumprimento das condições 
precedentes aplicáveis da operação, a Companhia e a Oncoclínicas iniciaram parceria, 
através da Oncologia e Participações Ltda. (“Onkos”), em um modelo de cuidado 
integral ao paciente oncológico, garantindo elevada experiência na jornada do 
tratamento, excelência assistencial e eficiência operacional. Adicionalmente, a 
Companhia vendeu 60% da sua participação acionária na Onkos para a Oncoclínicas 
e poderá receber até R$ 160.000 por essa transação. Até a data-base foram 
reconhecidos R$ 59.994 como receita de alienação de participação societária e seu 
complemento está condicionado ao cumprimento de metas contratuais.

2. �ELABORAÇÃO E APRESENTAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS

2.1 BASE DE PREPARAÇÃO
As demonstrações financeiras da Companhia foram preparadas conforme as práticas 
contábeis adotadas no Brasil emitidas pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis 
(CPC), em observância às disposições da Lei das Sociedades Anônimas.
A Companhia está dispensada da apresentação de demonstrações financeiras 
consolidadas, em conformidade com o CPC 36 - Demonstrações Consolidadas, 
considerando os seguintes fatores: (i) não há objeção dos acionistas quanto a não 
apresentação das demonstrações financeiras consolidadas; (ii) a Companhia não possui 
instrumentos de dívidas patrimoniais negociadas no mercado aberto; (iii) a Companhia 
não registrou e não está em processo de registro de suas demonstrações financeiras 
individuais na Comissão de Valores Mobiliários - CVM; e (iv) a controladora direta da 
Companhia, que é a Porto Seguro S.A., disponibiliza ao público suas demonstrações 
financeiras individuais de acordo com as políticas contábeis adotadas no Brasil.
Todas as informações relevantes próprias das demonstrações financeiras, e somente 
elas, estão sendo evidenciadas e correspondem às utilizadas pela Administração na 

gestão da Companhia. Desta forma, a Administração entende que estas demonstrações 
financeiras apresentam de forma apropriada a posição financeira e patrimonial, o 
desempenho e os fluxos de caixa.
As demonstrações financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicação pela 
Administração em 19 de abril de 2024.

2.2 CONTINUIDADE
A Administração considera que a Companhia possui recursos para dar continuidade 
aos seus negócios no futuro. Adicionalmente, a Administração não tem conhecimento 
de alguma incerteza material que possa gerar dúvidas significativas sobre a 
capacidade de continuar operando.

2.3 MOEDA FUNCIONAL E DE APRESENTAÇÃO
As demonstrações financeiras da Companhia são apresentadas em milhares de reais 
(R$), que é sua moeda funcional e mais observada do principal ambiente econômico 
em que cada empresa da Porto Seguro opera.
TRANSAÇÕES E SALDOS EM MOEDA ESTRANGEIRA
O resultado e o balanço patrimonial da Porto Serviços Uruguai, controlada da 
Companhia cuja moeda funcional é o peso uruguaio e da Petlove, coligada da 
Companhia moeda funcional é o dólar-americano são convertidos para a moeda de 
apresentação da seguinte forma: (i) ativos e passivos - pela taxa de câmbio da data de 
encerramento do balanço ou pela taxa histórica, de acordo com a característica do 
item; (ii) receitas e despesas - pela taxa de câmbio média do exercício (exceto se a 
média não corresponder a uma aproximação razoável para este propósito); e (iii) todas 
as diferenças de conversão são registradas como um componente separado do 
patrimônio líquido.

2.4 PARTICIPAÇÕES SOCIETÁRIAS
(a) CONTROLADAS
Considera-se controlada a sociedade na qual a Controladora, diretamente ou através 
de outras controladas, é titular de direitos de sócio ou acionistas que lhe assegurem o 
poder e a capacidade de controle das atividades relevantes das sociedades, afetando, 
inclusive, seus retornos sobre estas, e quando houver o direito sobre os retornos 
variáveis das sociedades.
(b) COLIGADAS
Coligadas são todas as entidades sobre as quais a Companhia tem influência 
significativa, mas não o controle, geralmente por meio de uma participação societária 
de 20% a 50% dos direitos de voto.
(c) COMBINAÇÃO DE NEGÓCIOS
Combinações de negócios são contabilizadas aplicando o método de aquisição. O 
custo de uma aquisição é mensurado pela soma da contraprestação transferida, que é 
avaliada com base no valor justo na data de aquisição. Custos diretamente atribuíveis 
à aquisição são contabilizados como despesa quando incorridos. Ao adquirir um 
negócio, a Companhia avalia os ativos e passivos financeiros assumidos a valor justo 
com o objetivo de classificá-los e alocá-los de acordo com os termos contratuais, as 
circunstâncias econômicas e as condições pertinentes na data de aquisição. Qualquer 
contraprestação contingente a ser transferida pela adquirente será reconhecida ao 
valor justo na data de aquisição. Alterações subsequentes no valor justo da 
contraprestação contingente considerada como um ativo ou como um passivo deverão 
ser reconhecidas de acordo com o CPC 48 na demonstração do resultado.
Inicialmente, o ágio é mensurado como sendo o excedente da contraprestação 
transferida em relação aos ativos líquidos adquiridos (ativos identificáveis adquiridos, 
líquidos e os passivos assumidos).
Após o reconhecimento inicial, o ágio é mensurado pelo custo, deduzido de quaisquer 
perdas acumuladas do valor recuperável. Para fins de teste do valor recuperável, o ágio 
adquirido em uma combinação de negócios é, a partir da data de aquisição, alocado a 
cada uma das unidades geradoras de caixa da Companhia que se espera que sejam 
beneficiadas pelas sinergias da combinação, independentemente de outros ativos ou 
passivos da adquirida ser atribuídos a estas unidades.
Quando um ágio fizer parte de uma unidade geradora de caixa e uma parcela desta 
unidade for alienada, o ágio associado à parcela alienada deve ser incluído no custo da 
operação ao apurar-se o ganho ou a perda na alienação. O ágio alienado nestas 
circunstâncias é apurado com base nos valores proporcionais da parcela alienada em 
relação à unidade geradora de caixa mantida.

3. PRINCIPAIS POLÍTICAS CONTÁBEIS
As políticas contábeis relevantes utilizadas na preparação das demonstrações 
financeiras estão demonstradas a seguir. Essas políticas foram aplicadas 
consistentemente para todos os períodos comparativos apresentados. Não houve em 
31 de dezembro de 2023 alterações nas principais políticas contábeis da Companhia.

3.1 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Incluem os depósitos bancários e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez, com 
vencimentos originais de até três meses e com risco insignificante de mudança de valor.

DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO ABRANGENTE
PARA O EXERCÍCIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

(Em milhares de reais)
Dezembro 

de 2023
Dezembro 

de 2022
Prejuízo do exercício���������������������������������������������������������������� (145.384) (4.795)
Outros resultados abrangentes���������������������������������������������� (153) (14.531)
Itens que serão reclassificados subsequentemente
	 para o resultado do exercício������������������������������������������������
	 Resultado com “hedge” em controladas����������������������������������� (11.183) (21.418)
		  Efeitos tributários sobre resultado de “hedge”������������������������ 3.802 7.282
	 Ganhos atuariais - controladora/controladas��������������������������� 11.471 42
		  Efeitos tributários sobre ganhos atuariais������������������������������ (3.900) (14)
	 Variação cambial de investidas no exterior������������������������������ (343) (423)
Total dos resultados abrangentes para o 
	 exercício, líquido de efeitos tributários�������������������������������� (145.537) (19.326)

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras

3.2 ATIVOS FINANCEIROS
(a) MENSURAÇÃO E CLASSIFICAÇÃO
A Administração da Companhia determina a classificação de seus ativos financeiros 
no seu reconhecimento inicial. A classificação depende da finalidade para a qual os 
ativos financeiros foram adquiridos/constituídos, os quais são classificados na seguinte 
categoria:
(i) MENSURADOS PELO VALOR JUSTO POR MEIO DO RESULTADO
São classificados nesta categoria os ativos financeiros cuja finalidade e estratégia de 
investimento é manter negociações frequentes. Os ganhos ou as perdas decorrentes 
de variações do valor justo são registrados imediatamente e apresentados na 
demonstração do resultado em “Resultado financeiro” no exercício em que ocorrem.
(ii) CUSTO AMORTIZADO
Utilizada quando os ativos financeiros são administrados para obter fluxos de caixa 
contratuais, constituídos apenas por pagamento de principal e juros. Incluem-se nesta 
categoria os recebíveis (títulos e valores mobiliários, prêmios a receber de segurados, 
operações de crédito, títulos e créditos a receber e recebíveis de prestação de 
serviços) que são ativos financeiros não derivativos com pagamentos fixos ou 
determináveis, não cotados em um mercado ativo. Esses recebíveis são contabilizados 
pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros (quando aplicável), e 
são avaliados por “impairment” a cada data de balanço (vide nota explicativa nº 3.3).
(b) DETERMINAÇÃO DE VALOR JUSTO DE ATIVOS FINANCEIROS
Os valores justos dos investimentos com cotação pública são registrados com base em 
preços de negociação. Para os ativos financeiros sem mercado ativo ou cotação 
pública, a Companhia estabelece o valor justo por meio de técnicas de avaliação. 
Essas técnicas incluem o uso de operações recentes contratadas com terceiros e a 
referência a outros instrumentos que são substancialmente similares, fazendo o maior 
uso possível de informações geradas pelo mercado e o mínimo possível de informações 
geradas pela Administração. O valor justo dos ativos classificados como “Títulos para 
negociação” e “Títulos disponíveis para venda” baseia-se na seguinte hierarquia:
• Nível 1: preços cotados e não ajustados, em mercados ativos para ativos idênticos.
• Nível 2: classificado quando se utiliza uma metodologia de fluxo de caixa descontado 
ou outra metodologia para precificação do ativo com base em dados observáveis em 
mercado aberto.
• Nível 3: ativo que não seja precificado com base em dados observáveis do mercado 
e a Companhia utiliza premissas internas para a determinação de seu valor justo.
O valor de mercado dos títulos públicos é embasado no preço unitário de mercado 
informado pela Associação Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de 
Capitais - ANBIMA. As cotas de fundos de investimentos são valorizadas com base no 
valor da cota divulgada pelo administrador do fundo. Os títulos privados são valorizados 
a mercado por meio da mesma metodologia de precificação adotada pelo administrador 
dos fundos de investimentos.
Não houve alteração nas classificações dos níveis de Instrumentos financeiros no 
exercício de 31 de dezembro de 2023.

continuação
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DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO
PARA O EXERCÍCIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

(Em milhares de reais)
Nota 

explicativa
Dezembro 

de 2023
Dezembro 

de 2022
Receitas líquidas de serviços prestados��������������� 22 35.474 70.861
Receitas líquidas de vendas de mercadorias�������� 1.228 636
Custo das mercadorias vendidas�������������������������� (744) (1.179)
Lucro bruto���������������������������������������������������������� 35.958 70.318
Outras despesas operacionais������������������������������ 23 (32.209) (43.117)
Despesas administrativas�������������������������������������� 24 (20.618) (30.220)
Despesas comerciais�������������������������������������������� (1.271) (1.457)
Equivalência patrimonial���������������������������������������� 13 (174.744) (53.131)
Outras receitas operacionais��������������������������������� 4 –
Outras receitas patrimoniais���������������������������������� 60.926 68.135
Resultado operacional antes do 
	 resultado financeiro������������������������������������������ (131.954) 10.528
Receitas financeiras���������������������������������������������� 1.763 1.127
Despesas financeiras�������������������������������������������� (495) (186)
Resultado antes do imposto de renda 
	 e contribuição social����������������������������������������� (130.686) 11.469
Imposto de renda e contribuição social����������������� 12.4 (14.698) (16.264)
Prejuízo do exercício������������������������������������������� (145.384) (4.795)
Quantidade de ações (mil)������������������������������������ 32.525.053 28.768
Prejuízo por ação - R$������������������������������������������� (0,004) (0,17)

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras
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3.3 ANÁLISE DE RECUPERAÇÃO DE ATIVOS (“IMPAIRMENT”)
Avalia-se constantemente se há evidência de que um determinado ativo ou grupo de 
ativos classificado na categoria de empréstimos ou recebíveis (avaliados ao custo 
amortizado) esteja deteriorado ou “impaired”. Para a análise de “impairment”, a 
Companhia utiliza fatores observáveis que incluem base histórica de perdas e 
inadimplência e quebra de contratos (cancelamento das coberturas de risco).
A metodologia utilizada é a de perda incorrida, que considera a existência de evidência 
objetiva de “impairment” para ativos individualmente significativos. Se for considerado 
que não existe tal evidência, os ativos são incluídos em um grupo com características 
de risco de crédito similares (tipos de contrato de seguro, “ratings” internos, etc.) e 
testados em uma base agrupada, com a aplicação dos seguintes parâmetros: 
probabilidade de inadimplência das operações, previsão de recuperabilidade dessas 
perdas incluindo as garantias existentes e as perdas históricas de devedores 
classificados em uma mesma categoria.

3.4 ATIVO IMOBILIZADO DE USO PRÓPRIO
Compreendem imóveis, equipamentos, móveis, máquinas e utensílios e veículos 
utilizados na condução dos negócios da Companhia, através de suas controladas. O 
imobilizado de uso é demonstrado ao custo histórico, reduzido por depreciação 
acumulada (exceto para terrenos que não são depreciados). O custo histórico desse 
ativo compreende gastos diretamente atribuíveis para sua aquisição a fim de que o 
ativo esteja em condições de uso.
Gastos subsequentes são ativados somente quando é provável que benefícios futuros 
econômicos associados com o item do ativo fluirão para a Companhia. Todos os outros 
gastos de reparo ou manutenção são registrados no resultado conforme incorridos.
A depreciação do ativo imobilizado é efetuada segundo o método linear e conforme o 
período de vida útil estimada dos ativos. As taxas de depreciação utilizadas estão 
divulgadas na nota explicativa nº 12.

3.5 ATIVOS INTANGÍVEIS
Os gastos com aquisição e implantação de “softwares” e sistemas são reconhecidos 
como ativos quando há evidências de geração de benefícios econômicos futuros, 
considerando sua viabilidade econômica. As despesas relacionadas à manutenção de 
“softwares” são reconhecidas no resultado do período quando incorridas.

3.6 RECONHECIMENTO DA RECEITA
As receitas de prestação de serviços e de comercialização de equipamentos 
compreendem o valor justo da contraprestação recebida ou a receber pela 
comercialização de produtos e serviços prestados pela Companhia. A receita é 
apresentada líquida dos impostos, dos cancelamentos, das devoluções, dos 
abatimentos e dos descontos.

3.7 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIÇÃO SOCIAL
Os valores de imposto de renda e contribuição social incluem as despesas de impostos 
correntes e os efeitos dos tributos diferidos. Esses valores são reconhecidos no 
resultado do período, exceto para os efeitos tributários sobre itens que foram 
diretamente reconhecidos no patrimônio líquido; nesses casos, os efeitos tributários 
também são reconhecidos no patrimônio líquido.
Os impostos são calculados com base em leis e regras tributárias vigentes na data de 
encerramento do exercício social. No Brasil, o imposto de renda é calculado à alíquota-
base de 15% mais adicional de 10% sobre o lucro real tributável acima de R$ 240 
anuais (R$ 120 semestrais), enquanto que a contribuição social sobre o lucro líquido 
possui uma alíquota de 9%.
Os tributos diferidos são reconhecidos sobre diferenças temporárias originadas entre 
as bases tributárias de ativos e passivos e os valores contábeis respectivos desses 
ativos e passivos. Também são reconhecidos impostos diferidos sobre os prejuízos 
fiscais de imposto de renda e bases negativas da contribuição social. Impostos 
diferidos ativos são reconhecidos no limite de que seja provável que lucros futuros 
tributáveis estejam disponíveis para a realização destes ativos e conforme suas 
expectativas de realizações.

4. USO DE ESTIMATIVA E JULGAMENTOS CONTÁBEIS
A elaboração das demonstrações financeiras requer que a Administração da 
Companhia use julgamento na determinação e no registro de estimativas contábeis. A 
liquidação das transações que envolvem essas estimativas poderá ser efetuada por 
valores sensivelmente diferentes dos estimados em razão de imprecisões inerentes ao 
processo de sua determinação.
As estimativas e os julgamentos contábeis são continuamente avaliados e baseiam-se 
na experiência histórica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, 
considerados razoáveis para as circunstâncias. Não houve mudanças relevantes de 
critério na determinação das estimativas em relação às demonstrações financeiras do 
exercício findo em 31 de dezembro de 2023.

4.1 CÁLCULO DE CRÉDITOS TRIBUTÁRIOS
Tributos diferidos ativos são reconhecidos no limite de que seja provável que lucros 
futuros tributáveis estejam disponíveis. Essa é uma área que requer a utilização de 
julgamento da Administração da Companhia na determinação das estimativas futuras 
quanto à capacidade de geração de lucros futuros tributáveis, com base em projeções 
de resultados futuros elaboradas e fundamentadas em premissas internas e em 
cenários econômicos futuros que podem, portanto, sofrer alterações.

4.2 �AVALIAÇÃO DAS PROVISÕES DE PROCESSOS JUDICIAIS 
FISCAIS, CÍVEIS E TRABALHISTAS

O procedimento utilizado pela Administração para a construção das estimativas 
contábeis leva em consideração a assessoria jurídica de especialistas na área, a 
evolução dos processos, a situação e a instância de julgamento de cada caso 
específico.

5. GESTÃO DE RISCOS
Em razão do grande número de negócios em que atua, o Grupo Porto está naturalmente 
exposto a uma série de riscos inerentes às suas atividades. Por esta razão, há 
necessidade de proteger suas operações e seus resultados financeiros, garantindo 
sua sustentabilidade econômica e a geração de valor compartilhado, os quais são 
altamente estratégicos para a Porto.
Ao definir os riscos como quaisquer efeitos de incerteza nos seus objetivos, a Porto 
adota um processo formal de gerenciamento, que busca minimizar seus possíveis 
efeitos negativos e também maximizar as oportunidades por eles proporcionadas. A 
fim de desenvolver um modelo eficaz de gestão destes riscos, de forma alinhada às 
melhores práticas do mercado, o Grupo Porto dispõe de uma série de princípios, 
diretrizes, ações, papéis e responsabilidades, os quais são formalizados em políticas 
específicas. É por meio deles que a administração tem os meios necessários para 
identificar, avaliar, tratar e controlar os riscos.
A abordagem da Porto para se defender de potenciais riscos que determinam quais 
são os procedimentos e controles adequados a cada situação são compostos por três 
linhas:
• Unidades operacionais;
• Funções de controle; e
• Auditoria interna.
Adicionalmente, dado os requerimentos regulatórios e melhores práticas de 
Governança no que tange à gestão de riscos, o Grupo possui o Comitê de Risco 
Integrado da Companhia, o qual tem como objetivo revisar e aprovar anualmente a 
Política de Gestão de Riscos do Grupo, monitorar o Apetite ao Risco do Grupo e propor 
planos de ação e diretrizes e avaliar o cumprimento das normas de gestão de risco.
Destaca-se que no exercício findo em 31 de dezembro de 2023, quando comparado 
com o exercício findo em 31 de dezembro de 2022, não houve mudanças relevantes 
nos riscos de liquidez, uma vez que as durações médias dos principais ativos e 
passivos da Companhia não sofreram alterações relevantes.
A gestão de riscos financeiros e operacionais compreende as seguintes categorias, 
assim como os detalhamentos quanto às devidas exposições:

5.1 RISCO DE CRÉDITO
O risco de crédito caracteriza-se pelo risco de contraparte, que é a possibilidade de 
não cumprimento por determinada contraparte (pessoa física, jurídica ou governo) das 
obrigações relativas à liquidação de operações que envolvam ativos financeiros.

5.2 RISCO DE LIQUIDEZ
O risco de liquidez é definido como a eventual não capacidade do cumprimento 
eficiente das suas obrigações financeiras, esperadas ou não, no momento em que 
forem devidas, seja pela escassez de ativos ou pela impossibilidade de realização 
tempestiva dos seus ativos. Neste sentido, a Companhia possui controles robustos 
com o objetivo de manter seus níveis de liquidez em patamares adequados.
Para isto, são definidos limites de caixa mínimo, assim como colchão de ativos 
garantidores, com base nas projeções dos fluxos de caixa de cada negócio/empresa. 
Como forma de complementar tais limites, são realizadas simulações de cenários 
(teste de estresse), assim como definição em política de plano de contingência de 
liquidez.
Além do monitoramento diário do caixa de cada empresa, mensalmente é realizado 
Comitê de Capital e Liquidez, o qual possui a responsabilidade da manutenção da 
liquidez em prol dos objetivos estratégicos do Grupo, em linha com os critérios e 
definições estabelecidos em política.

5.3 RISCO DE MERCADO
O risco de mercado é definido como a possibilidade de ocorrência de perdas devido a 
oscilações nos preços e taxas de mercado das posições mantidas em carteira. Visto o 
perfil dos negócios da Porto, sua maior exposição está relacionada ao risco de taxa de 
juros. Existem políticas que estabelecem limites, processos e ferramentas para efetiva 
gestão do risco de mercado.

5.4 RISCO OPERACIONAL
O risco operacional é definido como a possibilidade de ocorrência de perdas 
resultantes de falha, deficiência ou inadequação de processos internos, pessoas e 
sistemas, ou de eventos externos. O risco legal também está contido no risco 
operacional e está associado à inadequação ou deficiência em contratos firmados pela 
Companhia, bem como a sanções em razão de descumprimento de dispositivos legais 
e indenizações por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas.
Na identificação dos eventos de riscos, são consideradas avaliações de eventos 
materializados e não materializados mas que possam vir a ocorrer, como avaliação de 
indicadores chaves de riscos geridos pelas áreas operacionais e de negócio, 
avaliações de fluxo do processo “Risk and Control Self Assessment” - RCSA, além da 
Base de Dados de Perdas Operacionais - BDPO, que apresenta informações 
abrangentes e detalhadas para a identificação da real dimensão de seu impacto sobre 
a Companhia, bem como para melhorar a confiabilidade nos mecanismos de gestão, 
controle e supervisão de solvência desse mercado.
Já a atividade de monitoramento e gerenciamento de risco operacional é executada de 
forma corporativa e centralizada, utilizando para isso processo formal para identificar 
os riscos e as oportunidades, estimar o impacto potencial desses eventos e fornecer 
métodos para tratar esses impactos. Uma das métricas de monitoramento são os “Key 
Risk Indicators” - KRI que tratam-se de indicadores-chave de risco operacional, os 
quais auxiliam na avaliação de ineficiências, indicando necessidade de ações de 
controle de eventos críticos.

5.5 RISCOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CLIMÁTICOS
Os riscos sociais, ambientais e climáticos correspondem à possibilidade de ocorrência 
de perdas para a Porto devido a fatores de origem social, ambiental ou climática 
relacionados aos negócios da Porto e suas controladas. Adicionalmente, consideram-
se também as perdas que a Porto pode ocasionar junto à terceiros também devido aos 
fatores acima mencionados.
Em conformidade com os requisitos regulatórios estabelecidos e alinhado aos 
princípios, diretrizes e responsabilidades do Grupo Porto, assim como aos mecanismos 
de avaliação, monitoramento e mitigação de riscos socioambientais e climáticos, a 
Companhia, por meio de sua atuação na governança de suas participações, realiza a 
implementação de práticas de gestão de riscos em toda a holding, integrando-as com 
outros aspectos de risco.
Neste sentido, estabeleceu-se de forma corporativa a identificação, a avaliação, o 
tratamento, a mitigação e o monitoramento dos riscos sociais resultantes de impactos 
no bem-estar das pessoas, os riscos ambientais relativos à possibilidade de efeitos 
nocivos causados pela companhia e os riscos climáticos que devido a eventos e 
mudanças climáticas podem gerar um impacto no ecossistema e na sociedade.
Para o gerenciamento desses riscos, é avaliado a exposição de cada produto ou 
negócio, além do desenvolvimento de indicadores para monitoramento contínuo dos 
principais riscos.

6. GESTÃO DE CAPITAL
A estratégia na gestão de capital consiste em alocar o capital de maneira eficiente, 
gerando valor ao negócio e acionista, por meio da otimização do nível e fontes de 
capital disponíveis, garantindo a sustentabilidade do negócio no curto e longo prazo, 
incluindo em situações adversas, de acordo com os requerimentos regulatórios e de 
solvência.
O processo de avaliação e gerenciamento de capital é realizado com uma visão de 
negócio em um horizonte de 1 ano para as empresas seguradoras e demais empresas 
de 3 anos para o Conglomerado Prudencial Porto, fundamentado em premissas de 
crescimento de negócios, fontes de capital, o ambiente regulatório e de negócios, 
metas de crescimento, distribuição de dividendos, entre outros indicadores-chave ao 
negócio. Adicionalmente, são realizadas projeções com base em cenários históricos 
ou situações que possam afetar significativamente o resultado do grupo, por meio de 
aplicação de testes de estresse e avaliação de seus impactos nos índices de capital.
Neste sentido, o Grupo Porto possui uma estrutura dedicada que atua de maneira ativa 
e prospectiva na gestão deste risco. O gerenciamento de capital é suportado por 
política específica de abrangência corporativa, a qual define princípios e diretrizes, 
metodologia, limites internos de suficiência, relatórios e periodicidade mínima de 
monitoramento, planos de contingência de capital e papéis e responsabilidade.
O gerenciamento de capital é realizado pela Vice-Presidência Financeira, Controladoria 
e Investimentos, sendo monitorada de forma independente, quanto ao cumprimento 
dos requerimentos regulatórios e da política interna pela área de Gestão de Riscos 
Corporativos.

7. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Dezembro de 2023 Dezembro de 2022

Caixa����������������������������������������������������������� 1.092 1.060
Equivalentes de caixa (*)����������������������������� 257 563

1.349 1.623
(*) Composto por operações compromissadas com vencimento em 1 dia, lastreadas 
principalmente, em Letras do Tesouro Nacional (LTNs).

8. ATIVOS FINANCEIROS

8.1 �APLICAÇÕES FINANCEIRAS AVALIADAS AO VALOR 
JUSTO POR MEIO DO RESULTADO

Dezembro de 2023 Dezembro de 2022
Nível 1 Nível 2 Total Nível 1 Nível 2 Total

Fundos exclusivos
LTNs�������������������������������������� 3.803 – 3.803 – – –
LFTs�������������������������������������� 3.269 – 3.269 142 – 142
Debêntures���������������������������� – 2.001 2.001 – 133 133
Letras financeiras - privadas� – 1.448 1.448 – 96 96
Cotas de fundos de 
	 investimento������������������������ 19 – 19 12 – 12
CDBs������������������������������������� – 6 6 – – –
DPGE������������������������������������ – – – – 2 2
Nota comercial����������������������� – – – – 1 1
Total - circulante������������������ 7.091 3.455 10.546 154 232 386
Percentual de aplicações
	 classificadas nesta
		  categoria�������������������������� 67% 29%

8.2 �APLICAÇÕES FINANCEIRAS MENSURADAS AO CUSTO 
AMORTIZADO

Dezembro de 2023 Dezembro de 2022
Fundos exclusivos
NTN - B�������������������������������������������������������� 5.179 736
LTN�������������������������������������������������������������� – 222
Total������������������������������������������������������������ 5.179 958
Circulante���������������������������������������������������� – 176
Não circulante���������������������������������������������� 5.179 782
Percentual de aplicações 
	 classificadas nesta categoria����������������� 33% 71%

8.3 TAXA DE JUROS CONTRATADAS
Taxas de juros % (a.a.)

Dezembro de 2023 Dezembro de 2022
Equivalentes de caixa���������������������������������� 11,63 13,63
Fundos exclusivos
LTN�������������������������������������������������������������� 10,86 11,98
NTNs B - IPCA�������������������������������������������� 5,13 5,42
LFTs (SELIC + Ágio/Deságio)��������������������� 0,14 0,07

8.4 MOVIMENTAÇÃO DAS APLICAÇÕES FINANCEIRAS (*)
Dezembro de 2023 Dezembro de 2022

Saldo inicial������������������������������������������������ 1.907 3.742
Aplicações��������������������������������������������������� 81.920 35.654
Resgates����������������������������������������������������� (69.221) (37.616)
Rendimentos����������������������������������������������� 1.376 127
Saldo final�������������������������������������������������� 15.982 1.907
(*) Considera-se equivalentes de caixa.

9. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES
Referem-se, principalmente, a notas fiscais a receber sobre prestação de serviços de 
aluguel de aparelhos celulares. A abertura do contas a receber de clientes por 
vencimento está demonstrada a seguir:

Dezembro de 2023 Dezembro de 2022
A vencer������������������������������������������������������ 5.563 16.980
Vencidos de 1 a 30 dias������������������������������ 1.423 2.642
Vencidos de 31 a 60 dias���������������������������� 665 546
Vencidos de 61 a 90 dias���������������������������� 649 460
Vencidos de 91 a 120 dias�������������������������� 182 220
Vencidos há mais de 120 dias��������������������� 2.042 627
(–) Provisão para perda������������������������������� (2.445) (1.307)

8.079 20.168

10. TÍTULOS E CRÉDITOS A RECEBER
Do montante de R$ 40.640 em 31 de dezembro de 2023, R$ 30.386 refere-se ao saldo 
a receber remanescente da Oncoclínicas, atualizado monetariamente pelo IPCA 
conforme cláusulas contratuais.

11. IMPOSTOS E CONTRIBUIÇÕES A RECUPERAR
Dezembro de 2023 Dezembro de 2022

Imposto de renda����������������������������������������� 3.333 3.476
Contribuição social�������������������������������������� 676 456
Outros���������������������������������������������������������� 58 195

4.067 4.127

12. IMPOSTOS DIFERIDOS

12.1 ATIVO
Dezembro 

de 2022
Constituição de ativos e 

 reversão de passivos
Constituição de passivos e  

reversão de ativos
Dezembro 

de 2023
IR e CS sobre prejuízo fiscal e base negativa���������������������������������������������������������������������� 42.596 5.287 (11.305) 36.578
Diferenças temporárias decorrentes de:
Provisão para riscos de créditos������������������������������������������������������������������������������������������ 3.224 3.600 (1.572) 5.252
Provisões para processos judiciais - cíveis e trabalhistas���������������������������������������������������� 56 1.376 (478) 954
Provisão de participação de lucros�������������������������������������������������������������������������������������� 271 212 (363) 120
Outras provisões������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 185 1.467 (27) 1.625

46.332 11.942 (13.745) 44.529

13. INVESTIMENTOS
Saldos em  

dezembro de 2022
Aumento  

de capital
Resultado de  

equivalência patrimonial
Remuneração 

em ações
Ganhos e perdas atuarias/ 

variação cambial/ outras
Saldos em  

dezembro de 2023
PetLove������������������������������������������������������������������ 96.188 – (23.226) – – 72.962
Mobitech���������������������������������������������������������������� 133.492 55.000 (164.255) (191) 1.351 25.397
Porto Seguro Renova�������������������������������������������� 16.623 – 5.280 239 (12) 22.130
Porto Serviços Uruguai����������������������������������������� 10.571 – 1.019 – (343) 11.247
Porto Atendimento������������������������������������������������� 4.547 – 773 3.623 (1.248) 7.695
Oncoclínicas���������������������������������������������������������� – – 6.008 – 4 6.012
Porto Proteção e Monitoramento��������������������������� 5.054 – (174) (29) 17 4.868
Porto Conecta�������������������������������������������������������� 2.060 – (126) – – 1.934
Renova Peças Novas�������������������������������������������� 294 – (43) – – 251

268.829 55.000 (174.744) 3.642 (231) 152.496

14. IMOBILIZADO

14.1 COMPOSIÇÃO

Taxas anuais  
amortização (%)

Dezembro de 2023 Dezembro de 2022

Custo
Amortização  

acumulada Valor líquido Custo
Amortização  

acumulada Valor líquido
Móveis, máquinas e utensílios�������������������������������� 10,0 a 50,0 390 (390) – 390 (244) 146
Equipamentos��������������������������������������������������������� 10,0 a 14,3 42.355 (16.054) 26.301 63.005 (13.920) 49.085

42.745 (16.444) 26.301 63.395 (14.164) 49.231

continuação

continua

12.2 ESTIMATIVA DE REALIZAÇÃO
A estimativa de realização e o valor presente dos créditos tributários diferidos de 
diferenças temporárias (ativo) e prejuízo fiscal e base negativa de acordo com a 
expectativa de geração de lucros tributáveis futuros, com base no histórico de 
rentabilidade e em estudo técnico de viabilidade, é:
Ano de realização:
2024�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 8.428
2025�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 16.077
2026�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 5.815
2027�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 4.574
2028�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 4.574
Após 2029����������������������������������������������������������������������������������������������������������� 5.061
Total - ativo��������������������������������������������������������������������������������������������������������� 44.529

12.3 PASSIVO
Do montante de R$ 100.249, R$ 100.234 refere-se ao imposto de 34% de IR e CS 
sobre o ganho não realizado, registrado na data do closing da operação da combinação 
de negócios da Petlove, conforme detalhado nas notas explicativas nºs 15 e 20.

12.4 �CONCILIAÇÃO DA DESPESA DE IMPOSTO DE RENDA E 
CONTRIBUIÇÃO SOCIAL SOBRE O LUCRO

Dezembro 
de 2023

Dezembro 
de 2022

Resultado antes do IRPJ e da CSLL e 
	 após participações nos resultados (A)����������������������������� (130.686) 11.469
Alíquota vigente����������������������������������������������������������������������� 34% 34%

Imposto de renda e contribuição social 
	 (a taxa nominal) (B)������������������������������������������������������������� 44.433 (3.899)
Equivalência patrimonial���������������������������������������������������������� (59.413) (18.064)

Outros�������������������������������������������������������������������������������������� 282 5.699

Total dos efeitos do IRPJ e da CSLL 
	 sobre as diferenças permanentes (C)������������������������������� (59.131) (12.365)
Total de imposto de renda e contribuição social
	 (D = A + B + C )�������������������������������������������������������������������� (14.698) (16.264)
Taxa efetiva (D/A)������������������������������������������������������������������� -11,2% 141,8%
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAÇÃO ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS PARA O EXERCÍCIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

14.2 MOVIMENTAÇÃO
Movimentações

Saldo líquido em  
31 de dezembro de 2022 Aquisições Baixas/vendas

Despesas de  
depreciação

Saldo líquido em 
31 de dezembrode 2023

Móveis, máquinas e utensílios������������������������������������������������������ 146 – – (146) –
Equipamentos������������������������������������������������������������������������������� 49.085 19.578 (26.615) (15.747) 26.301

49.231 19.578 (26.615) (15.893) 26.301

15. INTANGÍVEL

15.1 COMPOSIÇÃO

Taxas anuais  
amortização (%)

Dezembro de 2023 Dezembro de 2022

Custo
Amortização  

acumulada Valor líquido Custo
Amortização  

acumulada Valor líquido
“Software”������������������������������������������������������������������������������������� 6,67 a 20,0 137 (72) 65 137 (71) 66

137 (72) 65 137 (71) 66
Marca�������������������������������������������������������������������������������������������� 78.716 – 78.716 78.716 – 78.716
“Software”������������������������������������������������������������������������������������� 20,00 15.975 (5.325) 10.650 15.975 (3.195) 12.780
Ágio���������������������������������������������������������������������������������������������� 237.092 – 237.092 237.092 – 237.092
Demais����������������������������������������������������������������������������������������� 8.554 (5.605) 2.949 8.554 (3.831) 4.723
Combinações de negócios - Petlove���������������������������������������� 340.337 (10.930) 329.407 340.337 (7.026) 333.311

340.474 (11.002) 329.472 340.474 (7.097) 333.377

RELATÓRIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS
À Diretoria e Conselho de Administração da
Porto Seguro Serviços e Comércio S.A.
Opinião
Examinamos as demonstrações financeiras da Porto Seguro Serviços e Comércio S.A. 
(“Companhia”) que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2023 
e as respectivas demonstrações do resultado, do resultado abrangente, das mutações 
do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, bem 
como as correspondentes notas explicativas, incluindo as políticas contábeis materiais 
e outras informações elucidativas.
Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas apresentam 
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira 
da Porto Seguro Serviços e Comércio S.A. em 31 de dezembro de 2023, o desempenho 
de suas operações e os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de 
acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil.
Base para opinião
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão 
descritas na seção a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das 
demonstrações contábeis”. Somos independentes em relação à Empresa, de acordo 
com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética Profissional do 
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, 
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. 
Acreditamos que a evidência de auditoria obtida é suficiente e apropriada para 
fundamentar nossa opinião.
Responsabilidades da diretoria e da governança pelas demonstrações 
financeiras
A diretoria é responsável pela elaboração e adequada apresentação das 
demonstrações financeiras de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil e 
pelos controles internos que ela determinou como necessários para permitir a 
elaboração de demonstrações financeiras livres de distorção relevante, 
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboração das demonstrações financeiras, a diretoria é responsável pela avaliação 
da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicável, os 
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base 
contábil na elaboração das demonstrações financeiras, a não ser que a diretoria 
pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operações, ou não tenha nenhuma 
alternativa realista para evitar o encerramento das operações.
Os responsáveis pela governança da Companhia são aqueles com responsabilidade 
pela supervisão do processo de elaboração das demonstrações financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras, 
tomadas em conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se 
causada por fraude ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. 
Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas não uma garantia de que a 
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria 
sempre detecta as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções podem ser 
decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, individualmente 
ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões 
econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações financeiras.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais 
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao 
longo da auditoria. Além disso:
•  Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações 
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e 
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos 
evidência de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinião.  
O risco de não detecção de distorção relevante resultante de fraude é maior do que o 
proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, 
conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais.
•  Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para 
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas, não,  
com o objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos  
da Companhia.

•  Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das 
estimativas contábeis e respectivas divulgações feitas pela diretoria.
•  Concluímos sobre a adequação do uso, pela diretoria, da base contábil de 
continuidade operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe 
incerteza relevante em relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida 
significativa em relação à capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se 
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atenção em nosso 
relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações financeiras 
ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. 
Nossas conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a 
data de nosso relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a 
Companhia a não mais se manter em continuidade operacional.
•  Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações 
financeiras, inclusive as divulgações e se as demonstrações financeiras representam 
as correspondentes transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo de 
apresentação adequada.
Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros 
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatações significativas 
de auditoria, inclusive as eventuais deficiências significativas nos controles internos 
que identificamos durante nossos trabalhos.

São Paulo, 25 de junho de 2024

� ERNST & YOUNG
� Auditores Independentes S/S Ltda.
� CRC SP-034519/O
� Diana Yukie Naki dos Santos

� Contadora - CRC-SP300514/O

DANIELE GOMES YOSHIDA - Contadora - CRC SP 255783/O-1

DIRETORIA

22.1 �RECEITAS LÍQUIDAS DE SERVIÇOS PRESTADOS -  
POR CARTEIRA

Dezembro de 2023 Dezembro de 2022
Tech Fácil������������������������������������������������ 24.926 32.187
Centro automotivo���������������������������������� 4.242 –
Canais eletrônicos���������������������������������� 1.926 1.836
Débitos veiculares���������������������������������� 1.350 –
Operação Ecopistas (*)�������������������������� 97 4.939
Carteira Porto Faz (*)����������������������������� – 30.390
Outros����������������������������������������������������� 2.933 1.509

35.474 70.861
(*) Prestações de serviços descontinuadas pela Companhia.

23. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS
Dezembro de 2022 Dezembro de 2022

Localização e funcionamento����������������� (19.606) (18.578)
Serviços de terceiros������������������������������ (7.045) (22.340)
Provisão para riscos de crédito�������������� (4.426) (2.199)
Outros����������������������������������������������������� (1.132) –

(32.209) (43.117)

24. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Dezembro de 2023 Dezembro de 2022

Serviços de terceiros������������������������������ (7.521) (3.396)
Custo corporativo����������������������������������� (7.570) (20.461)
Pessoal próprio��������������������������������������� (3.992) (4.344)
Localização e funcionamento����������������� (321) (935)
Publicidade��������������������������������������������� (96) (244)
Outras����������������������������������������������������� (1.118) (840)

(20.618) (30.220)

25. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS PATRIMONIAIS
Em 31 de dezembro de 2023, o saldo refere-se a: (i) receita na alienação da 
Oncoclínicas (conforme detalhado na nota explicativa nº 1.1) e (ii) amortização do ágio 
da Petlove (conforme detalhado na nota explicativa nº 15), compensando pela perda na 
alienação de equipamentos.

26. TRANSAÇÕES COM PARTES RELACIONADAS
As operações comerciais da Companhia são efetuadas a preços e condições normais 
de mercado. As principais transações são:
(i) Contas administrativas repassadas pela utilização da estrutura física e de pessoal 
da ligada Porto Cia;
(ii) Prestação de serviços do seguro-saúde contratados da ligada Porto Saúde;
(iii) Prestação de serviços de “call center” contratados da Porto Atendimento;
(iv) Prestação de serviços de assistência automotiva e residencial com a Porto 
Assistência.
Os saldos das transações com partes relacionadas estão demonstrados a seguir:

Dezembro de 2023 Dezembro de 2022
Ativo
Porto Assistência��������������������������������� 21 8
Porto Saúde����������������������������������������� – 33

21 41
Dezembro de 2023 Dezembro de 2022

Passivo
Porto Cia. �������������������������������������������� 494 339
Portoseg���������������������������������������������� 23 –

517 339

Receitas Despesas
Dezembro  

de 2023
Dezembro  

de 2022
Dezembro  

de 2023
Dezembro  

de 2022Demonstração do resultado
Porto Cia. ��������������������������������������������� 2.213 3.804 (8.863) (25.933)
Porto Atendimento�������������������������������� 5 855 (2.417) (4.677)
Portoseg����������������������������������������������� 1.810 262 (970) (173)
Consórcio��������������������������������������������� – 6 (305) (260)
Porto Saúde������������������������������������������ – 33 (292) (846)
Porto Assistência���������������������������������� 1.027 89 (258) –
Porto Investimentos������������������������������ – – (11) (4)
Mobitech����������������������������������������������� – 2.987 – –

5.055 8.036 (13.116) (31.893)

27. EVENTOS SUBSEQUENTES
Após o cumprimento de metas contratuais estipuladas pela transação de venda da 
Oncoclínicas, conforme divulgada na nota explicativa nº 1.1, em 29 de maio de 2024 foi 
reconhecido em receita de alienação o montante de R$ 45.000.

continuação

continua

15.2 MOVIMENTAÇÃO
Movimentações

Saldo líquido em 
31 de dezembro 

de 2022
Despesas de 
 amortização

Saldo líquido em 
31 de dezembro 

de 2023
“Software”������������������������������� 66 (1) 65

66 (1) 65
Marca�������������������������������������� 78.716 – 78.716
“Software”������������������������������� 12.780 (2.130) 10.650
Ágio���������������������������������������� 237.092 – 237.092
Demais����������������������������������� 4.723 (1.774) 2.949
Combinações de negócios
	 - Petlove������������������������������� 333.311 (3.904) 329.407

333.377 (3.905) 329.472

15.3 �MENSURAÇÃO DE RECUPERAÇÃO DO ÁGIO E ATIVOS 
INTANGÍVEIS COM VIDAS ÚTEIS INDEFINIDAS

A Administração anualmente realiza o cálculo do teste de recuperabilidade de ativos 
“impairment” referente aos saldos relacionados às empresas adquiridas e das marcas 
incluindo os ativos intangíveis dessas unidades geradoras de caixa.
Os valores recuperáveis de unidades geradoras de caixa (UGCs) foram avaliados pelo 
método valor em uso, que é calculado com base nos fluxos de caixa futuros estimados 
descontados a uma taxa de desconto antes de impostos que reflete o custo médio 
ponderado de capital para trazer esses fluxos de caixa ao valor presente líquido. Ao 
valor presente líquido é aplicada a taxa de perpetuidade utilizada para extrapolar o 
fluxo de caixa para um período acima de cinco anos.
Os fluxos de caixa derivam de projeções orçamentárias mais recentes aprovados pela 
Administração e elaborados para um período de cinco anos e dez anos. As projeções 
consideram as expectativas do mercado para as operações, utilização de julgamentos 
relacionadas à taxa de crescimento da receita e perpetuidade, estimativas de 
investimentos futuros (“Capex”) e capital de giro.
As taxas de desconto e decrescimento na perpetuidade da Petlove em 31 de dezembro 
de 2023 foi de 13,04% e 3,54%, respectivamente.
Com base nas análises efetuadas pela Administração, o valor recuperável é maior que 
seu valor contábil, portanto, não foi identificado a necessidade de constituição de 
perdas por redução ao valor recuperável dos saldos desses ativos no exercício findo 
em 31 de dezembro de 2023.

16. OBRIGAÇÕES A PAGAR
Refere-se, principalmente, a contas a pagar a fornecedores e de transações com 
partes relacionadas (vide nota explicativa n° 26).

17. IMPOSTOS E CONTRIBUIÇÕES
Dezembro de 2023 Dezembro de 2022

Imposto de renda����������������������������������������� 2.841 460
Contribuição social�������������������������������������� 1.025 166
Pis/Cofins���������������������������������������������������� 157 385
Total������������������������������������������������������������ 4.023 1.011

18. DEPÓSITOS DE TERCEIROS
Em 31 de dezembro de 2023, os saldos em aberto referente a depósitos de terceiros 
foram regularizados.

19. PROVISÕES JUDICIAIS
Fiscais Trabalhistas Cíveis Total

Saldo em 31 de dezembro de 2022������������ – 115 57 172
Constituições������������������������������������������������� 1 1.755 954 2.710
Enc. êxito/reversões�������������������������������������� – 556 (596) (40)
Pagamentos�������������������������������������������������� – – (120) (120)
Atualização monetária����������������������������������� – 60 23 83
Saldo em 31 de dezembro de 2023������������ 1 2.486 318 2.805
Quantidade de processos prováveis������������� 1 7 57 65
Processos possíveis (R$)������������������������������ 349 50 890 1.289

20. DÉBITOS DIVERSOS
A Companhia transferiu o controle (100% das ações) da Porto.Pet Administração de 
Planos de Saúde Animal S.A. (“Porto.Pet”). Adicionalmente autorizou o uso das marcas 
Porto Seguro e Porto.Pet no Brasil e a divulgação dos planos de saúde para animais 
oferecidos pela Porto.Pet nos canais de distribuição da Porto Seguro, dentre eles, a 
distribuição de materiais publicitários aos corretores. O diferimento se realizará ao 
longo do prazo do contrato. Em 31 de dezembro de receita a diferir é de R$ 53.245.

Dezembro de 2023
Passivo
		  Porto.Pet (A)
		  Relacionamento com cliente������������������������������������������������������ 367
		  Contrato de licenciamento de marca������������������������������������������ 49.918
		  Canal de distribuição������������������������������������������������������������������ 32.931

83.216
	 Ganho não realizado (B)�������������������������������������������������������������� (11.234)
	 Receita inicial a diferir (A) + (B)���������������������������������������������������� 71.982
	 Diferimento acumulado����������������������������������������������������������������� (18.737)
	 Receita atualizada a diferir����������������������������������������������������������� 53.245

21. PATRIMÔNIO LÍQUIDO
(a) CAPITAL SOCIAL
Em 31 de dezembro de 2023, o capital social subscrito e integralizado é de R$ 886.997 
divididos em 32.525.052.738 ações ordinárias nominativas escriturais (R$ 831.997 em 
31 de dezembro de 2022 divididos em 28.768.285.341 ações ordinárias nominativas 
escriturais).
Em 22 de dezembro de 2023 foi deliberado em AGE a aprovação do aumento de 
capital no montante de R$ 55.000, mediante a emissão de 3.756.767.397 novas ações 
ordinárias sem valor nominal.

22. RECEITAS LÍQUIDAS DE SERVIÇOS PRESTADOS
Dezembro de 2023 Dezembro de 2022

Receita de serviços������������������������������������� 39.959 84.237
Cancelamentos�������������������������������������������� (234) (2.410)
ISS��������������������������������������������������������������� (579) (2.180)
PIS/COFINS������������������������������������������������ (3.672) (8.786)

35.474 70.861

MARCOS ROBERTO LOUÇÃO
CEO - Serviços

LUIZ AUGUSTO DE MEDEIROS ARRUDA
Diretor Vice-Presidente - Marketing, Clientes e Dados

ADRIANA PEREIRA CARVALHO SIMÕES
Diretora Jurídica e Riscos

RAFAEL VENEZIANI KOZMA
Diretor de Controladoria

ADRIANO ARRUDA DE OLIVERA
Diretor de Negócios

FABIO OHARA MORITA
Diretor

MARCELO SEBASTIÃO DA SILVA
Diretor

MARCOS ROGÉRIO SIRELLI
Diretor

TIAGO VIOLIN
Diretor de Negócios
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