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A COMPANHIA

contratos com novos parceiros comerciais, ampliagdo de receita com parceiros comerciais antigos e o aumento de volume de

Acreditamos ser a maior provedora de suporte tecnolégico premium (PTS) do Brasil. Também somos especializados em servigos
de instalagao e assisténcia residencial. Somos uma equipe comprometida, objetiva e atenciosa que resolve duvidas e problemas

dos nossos usuarios.

Oferecemos solugdes de assisténcia para atender as necessidades de consumidores e parceiros comerciais, através de uma
central de especialistas para suporte remoto e uma rede de técnicos para atendimento presencial.

A Companhia vem crescendo nos ultimos anos através da execugao do seu plano estratégico que tem como base ampliar seu
portfélio de servicos e aumentar os seus canais de distribuicao através do desenvolvimento de novas parcerias comerciais. Essa
estratégia é executada de maneira organica, mas também ¢ acelerada através de aquisicdes de empresas.

DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO

prestacdo de servigos no canal ligado a empresas concessionarias do setor de gas.
O Lucro Bruto da CDF foi de R$ 99.122, com aumento de 9,2% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. O aumento

percentual de Lucro Bruto foi menor que o aumento percentual da receita liquida principalmente em fungéo do incremento do valor

das amortizagbes de contratos com varejistas.

O Lucro antes do resultado financeiro foi de R$ 12.129, representando uma piora de 11,6% em relagcdo ao mesmo periodo do ano
anterior. Essa diminui¢@o se deve basicamente ao aumento de provisdes para contingéncias e aumento com despesas de pessoal.
O Resultado Financeiro da CDF foi pior em 17,9% em relagcdo ao mesmo periodo do ano anterior. Essa piora no resultado financeiro
se deve principalmente ao fato da queda da taxa Selic que chegou a 11,75% a.a. impactando os rendimentos de aplicagdes. Outro

fator responsavel pela piora do resultado financeiro foi o pagamento das parcelas de principal e juros no periodo de 2023, referentes

O desempenho financeiro da CDF no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2023 foi influenciado por diversos fatores, mas
principalmente pelo desempenho da economia do Brasil. O ano de 2023 foi marcado pela expansao do mercado interno, levando a
um crescimento do consumo interno canalizado para servicos, levando a que o setor contribuisse significativamente para o
resultado do PIB brasileiro. Outro fator que influenciou no desempenho da Companhia foi a redugédo da taxa Selic, que atingiu o
nivel de 11,75%, afetando o comportamento dos consumidores e a demanda por servigos, uma vez que os custos de créditos ficam
mais baixos. Isso aumenta as vendas no setor de varejo, principal canal de distribuicao de vendas da CDF.

Em 2023, a Receita Liquida da Companhia totalizou R$ 307.272, a maior receita da histéria da CDF, representando um aumento
de 23,2% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Esse aumento foi principalmente impulsionado pela celebragdo de

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(Em milhares de reais - R$)

Controladora Consolidado
Notas 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa ... 5 34.554 62.224 53.009 82.054
Contas a receber de clientes .. 6 46.282 37.121 73.416 57.914
Impostos a recuperar... 7 13.070 10.840 15.825 13.668
Custos e despesas antecupadas 9 61.653 56.704 64.207 59.261
Partes relacionadas... . 8 - 3.278 - -
Outros créditos ................. - 789 3.498 1.000 3.762
Total do ativo circulante 156.348 _ 173.665 _ 207.457 _ 216.659
Nao circulante
Contas a receber de clientes ..... 6 4.829 4.926 4.829 4.926
Partes relacionadas... R 8 - 11.194 - -
Custos e despesas antec:lpadas 9 74141 101.925  100.593  129.256
Imposto de renda e contribuicao
social diferidos 27 30.878 12.026 54.373 36.842
Depositos judiciais . 20 - 16 698 606
Investimentos.. 10 77.347 69.685 - -
11 1.585 2.343 1.661 2471
12 83.070 120.617 96.019 135.662
Ativo de direito de uso.. 14 1.986 2.970 1.986 2.970
Total do ativo nao circulante... 273.836 _ 325.702 _ 260.159 _ 312.733
Total do ativo........cceeeeuceeecarennns 430.184 _ 499.367 _ 467.616 __ 529.392

As notas explicativas sao partes integrantes das demonstragdes financeiras

Controladora Consolidado
Notas 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Passivo
Circulante
Fornecedores 17 20.672 23.509 31.100 28.366
Debéntures... 13 55.425 60.344 55.425 60.344
Empréstimos e manmamentos 15 19.914 26.002 19.914 26.002
Passivos de arrendamento... 14 1.030 1.879 1.030 1.879
Receitas diferidas.................... 16 42.123 33.946 61.845 50.558
Partes relacionadas ................ 8 1.492 1.377 - -
Instrumentos financeiros

derivativos.. . 4.3 3.279 3.393 3.279 3.393
Obrigagoes tnbutarlas .18 1.546 1.587 3.197 4.659
Salarios e encargos socnals 19 8.543 10.520 8.570 10.548
Total do passivo clrculante . 154.024 _ 162.557 _ 184.360 __ 185.749
Néo circulante
Debéntures... 13 13.339 64.073 13.339 64.073
Empréstimos e

financiamentos .. . 15 77.012 87.826 77.012 87.826
Passivos de arrendamento 14 1.130 1.434 1.130 1.434
Receitas diferidas 16 609 345 5.336 6.744
Provisdes para contlngencnas 20 1.480 148 3.775 508
Parcelamentos fiscais ... 19 - - 74 74
Total do passivo nao

circulante.. 93.570 153.826 100.666 160.659
Patriménio liquido
Capital social... 21 191.258 191.258 191.258 191.258
Reserva de Capltal - EspeC|aI

de agio... . 5.428 5.428 5.428 5.428
Prejuizos Acumulados (14.096) _ (13.702) _ (14.096) _ (13.702)
Total do patriménio liquido. 182.590 182.984 182.590 182.984
Total do passivo e

patrimonio liquido............... 430.184 499.367 467.616 529.392

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - EXERCICIOS FINDOS EM

31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 (Em milhares de reais - R$)

Capital Capital social Reserva de Capital Reserva Reserva Lucros/prejuizos Total do

Notas _social aintegralizar __especial de 4gio legal de lucros acumulados patriménio liquido

Saldos em 31 de dezembro de 2021..........ccoeuecrrvnrnrsnressnnnnnns 21 182.654 (110.000) 5.428 2.214 7.371 - 87.667
Prejuizo do exercicio - - - - - (14.867) (14.867)
Subscricao de capital social 8.604 (8.604) - - - - -
Reserva legal - 118.604 - - - - 118.604
Distribuigéo de dividendos - - - - (7.371) (1.049) (8.420)
Destinagéo para reserva de lucros, - - - _(2.214) - 2.214 -
Saldos em 31 de o de 2022 21 191.258 - 5.428 - - (13.702) 182.984
Prejuizo do exercicio - - - - - (393) (393)
Saldos em 31 de di bro de 2023. 21 191.258 - 5.428 - - (14.095) 182.591

As notas explicativas sdo partes integrantes das demonstragdes financeiras
DEMONSTRAQOES DOS FLUXOS DE CAIXA EXERCICIOS FINDOS EM

31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 (Em milhares de reais - R$)

Controladora Consolidado
Notas 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Fluxos de caixa das
atividades operacionais
Prejuizo antes do imposto de

renda e contribui¢do social ....... (19.245)  (14.867)  (13.439) (7.965)
Ajustes para reconciliar o lucro antes
do imposto de renda e da contribuicdo
social com o fluxo de caixa:
10, 11
Depreciagao e amortizagao . el2 50.422 30.588 50.481 30.641
Amortizagao de ativo de uso....... 14 1.897 1.959 1.897 1.959
Juros de passivos de
arrendamento .. e 14 217 240 217 240
Resultado de equwalencna
patrimonial ... [RRRRRRRR 0] (9.751)  (17.045) - -
Despesa de j ]UI'OS e varlagao
sobre empréstimos e 13e
financiamentos e debéntures. 15 35.702 28.750 35.702 28.750
Valor residual de imobilizado e
arrendamento baixado....... 1 (103) 65 (103) 68
Provisao para contingéncias 20 1.332 (75) 3.267 (2.287)
Instrumentos financeiros
derivativos.......cccocoervcnviciie. 4.3 (114) 4.031 (114) 4.031
Receitas diferidas 16 8.441 13.016 9.879 19.394
Amortizacao de custos e
despesas antecipadas .............. 9 94.528 15.890 108.917 13.668
Provisao para perda de
créditos esperada...........c.cc..e. 6 (6) (5) 3.439 (5)
Ajuste de preco, |ncremento de
parcela a pagar CDF
Assisténcia .........ccccccvcccceeee. 10 - 76 - 76
163.320 62.623  200.143 88.570
(Aumento) redugéo das contas
de ativo
Contas a receber de clientes ...... 6 (9.058) (13.000) (18.843) (26.242)
Custos e despesas antecipadas. 9 (71.695) (91.943) (85.204) (91.943)
Depésitos judiciais . .20 16 39 91) 526
Partes relacionadas 8 14.471 2.998 - -
Impostos a recuperar. 7 (2.230) (1.071) (2.157) (1.561)
Outros ativos... . 2710 591 2.763 603
(Aumento) redugdo das contas
de passivo
Fornecedores.........cccocvvvvvvncne.. 17 (2.837) 8.419 2.734 9.505

Controladora Consolidado
Notas 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
Salarios e encargos sociais ........ 19 (1.977) 1.878 (1.977) 1.859
Obrigagoes tributarias . 18 (41) (198) (1.462) (846)
Partes relacionadas..... 8 115 (95) - 4
92794 (29.759)  95.906 (19.525)
Juros pagos de empréstimose 13 e
financiamentos e debéntures.... 15 (16.542)  (10.151)  (16.542)  (10.151)
Imposto de renda e contribuigéo
social pagos... . 27 - - (4.485) (2.975)
Caixa gerado (apllcado) nas
atividades operacionais .. 76.252  (39.910) 74.879  (32.651)
Fluxo de caixa das atividades de
investimento
Aquisigao de imobilizado 11 (627) (749) (627) (749)
Aquisicao de intangivel... .12 (9.401) (138.670) (9.401) (138.700)
Valores pagos por aquisigao de
investimento... w10 - (2.301) - (2.301)
Caixa liquido apllcado nas
atividades de investimento.. (10.028) (141.720) (10.028) (141.750)
Fluxo de caixa das atividades de
financiamento
Captagao de debéntures,
liquidas de custo de captagdo.. 13 - 133.741 - 133.741
Pagamento de debéntures.......... 13  (56.158) (10.950) (56.158)  (10.950)
Captagdo de empréstimos e
financiamentos .............ccccccuee 15 - 150.000 - 150.000
Pagamento de empréstimos e
financiamentos .. e 15 (35.557) (184.899)  (35.557) (184.899)
Distribuicdo de deendos 21 - (8.420) - (8.420)
Contraprestacoes de passwos
de arrendamento... e 14 (2.180) (2.097) (2.180) (2.097)
Aumento/Reducao de capltal
social... .2 - _118.604 - _118.604
Caixa gerado (apllcado) nas
atividades financiamento....... (93.895)  195.979 _ (93.895) _ 195.979
Aumento (reducao) do caixa e
equivalentes de caixa............ (27.671) 14.349  (29.044) 21.578
Saldo inicial de caixa e
equivalentes de caixa................ 5 62.224 47.875 82.054 60.476
Saldo final de caixa e
equivalentes de caixa................ 5 34.554 62.224 53.009 82.054
Variacao caixa entre saldo
inicial e final .. (27.670) 14.349  (29.045) 21.578

As notas explicativas sdo partes integrantes das demonstragoes flnancelras
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 (Valores em milhares de reais - R$)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A CDF Assisténcia e Suporte Digital S.A. (“Companhia” ou “CDF”) é o maior provedor
de Suporte Tecnolégico e um dos maiores provedores de Assisténcias Residenciais do
oferecendo servicos como help desk de
eletrodomésticos,

Brasil, informatica, instalagdo de
impermeabilizacdo de estofados e assisténcias emergenciais,
dentre outros servigos. A Companhia presta esses servigos através de uma central de
especialistas (servicos remotos) e através de uma rede de técnicos terceirizados
(servigos presenciais) que cobrem 100% do territério nacional. A venda dos servigos
se da primordialmente através de parceiros comerciais. O maior canal de distribuicao

dos servigos sao as redes varejistas, seguido das empresas de telecomunicagdes e
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seguradoras. A controladora direta da Companhia é a Porto Seguro Assisténcia e
Participagdes (“Porto Assisténcia”) e a controladora final é a Porto Seguro S.A.
Devido a natureza de sua operagdo, a Companhia esté sujeita a fatores de riscos que
podem gerar reflexos nas taxas de juros e da inflagdo, impactando as vendas dos
principais parceiros varejistas, e assim, afetar diretamente na obtengéo de receita da
Companhia.

Até o momento, contudo, ndo houve impactos significativos que comprometessem a
continuidade das operacdes da Companhia ou no valor justo de seus ativos e passivos.
A Administragdo da Companhia estd monitorando a situagdo econdémica, e nao
identificou alteracdes em suas estimativas contdbeis que possam gerar perdas em
suas demonstracdes financeiras anuais.

a emissao de debéntures no valor de R$ 135.040 para financiar os investimentos de dois contratos celebrados com dois parceiros
comerciais varejistas (“upfront fee”) no ano de 2022.

A Companhia fechou o ano de 2023 com um prejuizo de R$ 393, resultado melhor que o mesmo periodo do ano anterior em 97,4%.
Essa variagdo ocorreu em funcao de todos os fatores mencionadas anteriormente, somado ao efeito de R$18.852 referente ao
registro do ativo fiscal diferido da CDF S.A. realizado em 2023.

A Administragdo da Companhia tem convicgdo que a empresa encerrou o exercicio de 2023 mais preparada para continuar sua
trajetéria de crescimento. O acordo de investimento celebrado entre a CDF e a Porto Seguro criou uma das maiores empresas de
assisténcia do Brasil. Esse movimento ird gerar relevantes sinergias operacionais, e grandes oportunidades de expandir os
negdcios da empresa em canais de distribuicdo ainda nao explorados.

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS

EXERCIiCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(Em milhares de reais, exceto lucro por acao)

Controladora Consolidado
Notas 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Receita liquida... - 22 263.780 206.595 307.272 249.431
Custo dos serw(;os prestados 23 _(188.143) _(144.525) _(208.150) _(158.623)
Lucro bruto... . 75.637 62.070 99.122 90.808
Despesas admlnlstrahvas e

comerciais.. 24 (78.159)  (70.937) (82.707)  (75.932)
Equivaléncia Patrlmonlal ......... 10 9.751 17.045 - -
Outras despesas e receitas ... 25 (801) (1.039) (4.286) (1.153)
Lucro antes do resultado

financeiro .. 6.428 7.139 12.129 13.723
Resultado flnancenro
Receitas financeiras .. 26 8.719 9.581 9.008 9.932
Despesas financeiras . 26  (34.392) (31.587) (34.576)  (31.620)
Prejuizo antes do imposto de

renda e da contribuicao social (19.245) (14.867) (13.439) (7.965)
Imposto de renda e

contribui¢éo social... 27 18.852 - 13.046 (6.902)
Prejuizo do exercicio . . (393) (14.867) (393) (14.867)
Prejuizo por agao - basico

e diluido (em R$).............. (0,01) (0,34) (0,01) (0,34)

As notas explicativas sdo partes integrantes das demonstragdes financeiras
DEMONSTRAG()ES DOS RESULTADOS ABRANGENTES

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

(Em milhares de reais - R$)

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Prejuizo do exercicio................... (393) (14.867) (393) (14.867)
Outros resultados abrangentes . - - - -
Total do resultado abrangente

do exercicio. (393) (14.867) (393) (14.867)

As notas eprlcaﬂvas ‘s.ao partes integrantes das demonstracgdes financeiras.
2. BASE DE PREPARA(;AO

2.1 DECLARACAO DE CONFORMIDADE

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas identificadas como
controladora e consolidado foram elaboradas de acordo com as politicas contébeis
adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis (CPC) e Normas Internacionais de Relatério Financeiro
(IFRS) emitidas pelo Conselho de Normas Internacionais de Contabilidade (IASB).

A Companhia considerou as orientagbes da Orientagdo Técnica OCPC 07 -
Evidenciag&do na Divulgacao dos Relatérios Contabil-Financeiros de Propésito Geral e,
desta forma, as informagdes préprias e consideradas mais relevantes das
demonstragoes financeiras individuais e consolidadas e somente elas, estdo sendo
evidenciadas, e correspondem as utilizadas pela Administrag@o na sua gestao.

As principais politicas contabeis aplicadas na preparagdo das demonstragoes
financeiras estao apresentadas na Nota Explicativa n° 4.

As demonstragdes contdbeis foram devidamente aprovadas pelo Conselho de
Administragdo da Companhia em 22 de fevereiro de 2024 e autorizadas para emissao
em 27 de margo de 2024.

2.2 BASE DE MENSURACAO

As demonstragdes financeiras foram elaboradas com base no custo histérico, exceto
por determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores justos,
conforme descrito nas praticas contabeis a seguir.

2.3 MOEDA FUNCIONAL E DE APRESENTACAO

Estas demonstracoes financeiras estao apresentadas em Reais, que ¢ a moeda
funcional da Companhia e suas controladas. Todos os saldos foram arredondados para
o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

2.4 BASES DE CONSOLIDACAO E INVESTIMENTOS EM
CONTROLADAS

As demonstragoes financeiras consolidadas incluem as demonstragdes financeiras da
Companhia e de suas controladas. O controle é obtido quando a Companhia tem o
poder de controlar as politicas financeiras e operacionais de uma entidade para auferir
beneficios de suas atividades.

Controlada é toda a entidade na qual a Companhia detém o controle. A controlada é
totalmente consolidada a partir da data em que o controle é transferido para a
Companhia. A consolidagéo é interrompida a partir da data em que a Companhia deixa
de ter o controle.

Nas demonstragoes financeiras individuais da Companhia, as demonstragdes
financeiras das controladas sao reconhecidas pelo método de equivaléncia patrimonial.
Quando necessario, sao feitos ajustes contabeis nas demonstragoes financeiras das
controladas para adequar suas praticas contabeis aquelas utilizadas pela Companhia.
Todas as transagoes e saldos de ativos e passivos entre as empresas incluidas nas
demonstragdes financeiras consolidadas sao eliminados integralmente.

As _controladas incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas sdo as
sequintes:

2023 2022
Participacao direta % Participacao direta %
CDF Assisténcia Ltda. .........c.ccoecuueee 100 100

Combinagédo de negdcios

Combinacdes de negécios s@o contabilizadas aplicando o método de aquisigao.
O custo de uma aquisi¢do € mensurado pela soma da contraprestacao transferida, que
é avaliada com base no valor justo na data de aquisicdo, e o valor de qualquer
participacéo de ndo controladores na adquirida. Para cada combinag&o de negécio, a
adquirente deve mensurar a participac@o de ndo controladores na adquirida pelo valor
justo ou com base na sua participagdo nos ativos liquidos identificados na adquirida.
Custos diretamente atribuiveis a aquisicdo sao contabilizados como despesa quando
incorridos.

A CDF determina que adquiriu um negdcio quando o conjunto adquirido de atividades
e ativos inclui, no minimo, um input - entrada de recursos e um processo substantivo
que juntos contribuam significativamente para a capacidade de gerar output - saida de
recursos. O processo adquirido é considerado substantivo se for essencial para a
capacidade de desenvolver ou converter o input - entrada de recursos adquirido em
outputs - saidas de recursos, e os inputs - entradas de recursos adquiridos incluirem
tanto a for¢a de trabalho organizada com as habilidades, conhecimentos ou experiéncia
necessarios para executar esse processo; ou for fundamental para a capacidade de
continuar a produzir outputs e é considerado Unico ou escasso ou nao pode ser
substituida sem custo, esforgo ou atraso significativos na capacidade de continuar
produzindo outputs - saida de recursos.

Ao adquirir um negécio, a CDF avalia os ativos e passivos financeiros assumidos com
o objetivo de classifica-los e aloca-los de acordo com os termos contratuais, as
circunstancias econdémicas e as condigoes pertinentes na data de aquisigao, o que
inclui a segregacao, por parte da adquirida, de derivativos embutidos existentes em
contratos hospedeiros na adquirida.

Qualquer contraprestacdo contingente a ser transferida pela adquirente sera
reconhecida ao valor justo na data de aquisicao. Alteragcdes subsequentes no valor
justo da contraprestacéo contingente considerada como um ativo ou como um passivo
deverao ser reconhecidas de acordo com o CPC48/IFRS 15 na demonstragdo do
resultado.
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NOTAS EXPLICAT

—k continuacao

Inicialmente, o &gio é mensurado como sendo o excedente da contraprestacao
transferida em relagé@o aos ativos liquidos adquiridos (ativos identificaveis adquiridos,
liquidos e os passivos assumidos). Se a contraprestagao for menor do que o valor justo
dos ativos liquidos adquiridos, a diferenca devera ser reconhecida como ganho na
demonstragdo do resultado.

Apods o reconhecimento inicial, o agio € mensurado pelo custo, deduzido de quaisquer
perdas acumuladas do valor recuperavel. Para fins de teste do valor recuperavel, o agio
adquirido em uma combinagao de negdcios &, a partir da data de aquisi¢ao, alocado a
cada uma das unidades geradoras de caixa da CDF que se espera sejam beneficiadas
pelas sinergias da combinacao, independentemente de outros ativos ou passivos da
adquirida serem atribuidos a essas unidades.

Quando um 4gio fizer parte de uma unidade geradora de caixa e uma parcela dessa
unidade for alienada, o 4gio associado a parcela alienada deve ser incluido no custo da
operacdo ao apurar-se o ganho ou a perda na alienagao. O &agio alienado nessas
circunstancias é apurado com base nos valores proporcionais da parcela alienada em
relagao a unidade geradora de caixa mantida.

Em 3 de margo de 2020, a CDF realizou a aquisicdo de 100% das agdes da CDF
Assisténcia Ltda. A Companhia adquirida tem como atividade econémica a prestagao
de servigos de assisténcia. Os servigos prestados sdo divididos em duas categorias:
assisténcia auto e moto, e assisténcias residenciais e emergenciais.

Ativos identificaveis adquiridos e passivos assumidos

Foi elaborado estudo preparado por especialista independente, dentro do prazo
estipulado pelo CPC 15 - Combinagdo de negdcios, para alocagdo do prego de
aquisicao aos ativos adquiridos e passivos assumidos, utilizando as demonstragoes
financeiras da época da aquisigao.

A data-base de aquisi¢ao utilizada para esse estudo foi de 29 de fevereiro de 2020.
Esta data foi acordada entre as partes dado que ndo houve movimentacao significativa
nesse periodo e por se tratar de uma data usual de fechamento contabil. A alocagao do
preco de aquisicdo resultou em compra vantajosa no montante de R$9.429,
reconhecido no resultado daquele exercicio, tendo a Companhia reconhecido imposto
de renda e contribui¢&o social diferido passivo no montante de R$3.550, a ser realizado
quando da alienagéo e/ou realizagdo do investimento na controlada.

2.5 ESTIMATIVAS CONTABEIS E JULGAMENTOS

A preparagdo das demonstragdes financeiras da Companhia requer que a
Administracdo efetue julgamentos, estimativas e premissas que afetam os valores
apresentados de receitas, despesas, ativos e passivos, bem como as divulgacdes de
passivos contingentes, no final do exercicio. Estas estimativas e respectivas premissas
estdo baseadas na experiéncia histérica e em varios outros fatores que se acredita ser
razodvel sob as circunstancias. Os resultados reais podem diferir dessas estimativas.
Estas premissas sao revistas em uma base continua. As revisdes das estimativas
contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que a estimativa é revisada.

Incertezas sobre premissas e estimativas

As estimativas contabeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, conforme
aplicavel, de acordo com o julgamento da Administragdo da Companhia. ltens
significativos sujeitos a essas incertezas sobre premissas e estimativas incluem:

» Vida util dos bens do ativo imobilizado e do intangivel;

» Realizagdo do ativo intangivel (4gio) e de signing bénus;

» Realizagdo dos impostos diferidos ativos;

» Determinacao da provisao para perdas de crédito esperada;

» Determinacao da provisao para riscos;

» Provisdo para custo dos servigos prestados e receita de prestagao de servigos.

2.6 APRESENTACAO DE INFORMACOES POR SEGMENTO E

NATUREZA

As informagdes por segmentos operacionais s&o apresentadas de modo consistente
com o relatério interno fornecido para o principal tomador de decisdes operacionais.
O principal érgdo tomador de decisdes da Companhia, responsavel pela definicdo da
alocagao de recursos e pela avaliagdo de desempenho dos segmentos operacionais &
o Conselho de Administragao.

2.7 DEMONSTRAQGES DOS FLUXOS DE CAIXA

As demonstragoes dos fluxos de caixa sao preparadas e apresentadas pelo método
indireto e sao apresentadas de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 03 (R2) -
Demonstragdes dos Fluxos de Caixa, emitido pelo CPC.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis adotadas pela Companhia e suas controladas estao
definidas abaixo, e foram aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados.
(a) Instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos quando a Companhia é parte das
disposigdes contratuais do instrumento e sao inicialmente mensurados pelo valor justo.
O valor justo é a quantia pela qual um ativo poderia ser trocado, ou um passivo
liquidado, entre partes conhecedoras e dispostas a isso em transagdo sem
favorecimento. Os custos da transagao diretamente atribuiveis a aquisicdo ou emissao
de ativos e passivos financeiros sao acrescidos ou deduzidos do valor justo dos ativos
ou passivos financeiros, se aplicavel, apés o reconhecimento inicial, exceto por ativos
e passivos financeiros reconhecidos ao valor justo no resultado do exercicio.

Ativos financeiros

Estao classificados nas seguintes categorias especificas: (i) valor justo por meio do
resultado; (ii) valor justo por meio de outros resultados abrangentes; e (iii) custo
amortizado. A classificacdo depende da natureza e finalidade dos ativos financeiros e
é determinada no reconhecimento inicial.

(i) Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros séo classificados ao valor justo por meio do resultado, caso ndo
se enquadrem nas categorias de custo amortizado ou valor justo por meio de outros
resultados abrangentes.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a Companhia apresentava classificados nesta
categoria saldos de caixa e equivalentes de caixa e instrumentos financeiros
derivativos.

(if) Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes

Ativos financeiros ndo derivativos mantidos dentro de um modelo de negdcios cujo
objetivo seja atingido tanto pelo recebimento de fluxos de caixa contratuais, compostos
exclusivamente, de pagamentos de principal e juros, quanto pela venda de ativos
financeiros.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a Companhia ndo apresentava instrumentos
financeiros classificados nesta categoria.

(iii) Ativos financeiros ao custo amortizado

Um ativo financeiro deve ser mensurado a custo amortizado se o objetivo do modelo
de negdcio é manter os ativos financeiros para receber fluxos de caixa contratuais até
o final do contrato, constituidos exclusivamente de pagamentos de principal e juros
sobre o valor do principal em aberto.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a Companhia apresentava classificados nesta
categoria valores a receber de clientes, de partes relacionadas e parte dos custos e
despesas antecipadas (contratos a vencer, também denominados de upfront).
Desreconhecimento (baixa) dos ativos financeiros

Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro ou parte
de um grupo de ativos financeiros semelhantes) é baixado quando: a) os direitos de
receber fluxos de caixa do ativo expirarem; b) A Companhia transferiu os seus direitos
de receber fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma obrigagao de pagar integralmente
os fluxos de caixa recebidos, sem demora significativa, a um terceiro por forca de um
acordo de “repasse”; e (i) a Companhia transferiu substancialmente todos os riscos e
beneficios do ativo, ou (ii) a Companhia nao transferiu nem reteve substancialmente
todos os riscos e beneficios relativos ao ativo, mas transferiu o controle sobre o ativo.
Quando a Companhia tiver transferido seus direitos de receber fluxos de caixa de um
ativo ou tiver executado um acordo de repasse, e nao tiver transferido ou retido
substancialmente todos os riscos e beneficios relativos ao ativo, um ativo é reconhecido
na extensdo do envolvimento continuo da Companhia com o ativo. Nesse caso, a
Companhia também reconhece um passivo associado. O ativo transferido e o passivo
associado s@o mensurados com base nos direitos e obrigagcbes que a Companhia
manteve.

O envolvimento continuo na forma de uma garantia sobre o ativo transferido é
mensurado pelo valor contabil original do ativo ou pela méxima contraprestacdo que
puder ser exigida da Companhia, dos dois, o0 menor.

Analise de recuperabilidade dos ativos financeiros

Perdas de crédito esperadas s@o estimativas ponderadas pela probabilidade de perdas
de crédito baseados nos histéricos e projegdes de premissas relacionadas. As perdas
de crédito esperadas sdo mensuradas em uma das seguintes bases:

(i) Perdas de crédito esperadas para 12 meses: estas sdo perdas de crédito que
resultam de possiveis eventos de inadimpléncia dentro de 12 meses ap6s a data do
balanco.

(i) Perdas de crédito esperadas para a vida inteira: estas s@o perdas de crédito que
resultam de todos os possiveis eventos de inadimpléncia ao longo da vida esperada de
um instrumento financeiro.

Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados como: (i) passivos financeiros ao custo
amortizado; e (ii) ao valor justo por meio do resultado.

(i) Passivos financeiros ao custo amortizado
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Os passivos financeiros classificados como ao custo amortizado sdo aqueles cujos
fluxos de caixa contratuais s@o, exclusivamente, pagamentos de principal e juros sobre
o valor do principal em aberto. O método da taxa de juros efetiva é utilizado para
calcular o custo amortizado de um passivo financeiro, e para alocar as despesas de
juros durante o periodo correspondente.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a Companhia apresentava classificados nesta
categoria valores a pagar a fornecedores, empréstimos e financiamentos, partes
relacionadas, obrigagdes relacionadas a contratos de arrendamentos e saldos de
dividendos a pagar.

(ii) Valor justo por meio do resultado

Os passivos financeiros classificados como ao valor justo por meio do resultado sao
aqueles mantidos para negociagdo ou designados pelo valor justo por meio do
resultado. Mudangas no valor justo sdo reconhecidas no resultado do exercicio.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 a Companhia apresentava classificados nesta
categoria saldos de instrumentos financeiros derivativos.

Desreconhecimento de passivos financeiros

Um passivo financeiro é baixado quando a obrigagdo sob o passivo é extinta, ou seja,
quando a obrigagdo especificada no contrato for liquidada, cancelada ou expirar.
Quando um passivo financeiro existente é substituido por outro do mesmo mutuante
em termos substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existente sao
substancialmente modificados, tal troca ou modificagdo ¢ tratada como o
desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de um novo passivo. A
diferenca nos respectivos valores contdbeis € reconhecida na demonstracdo do
resultado.

Apresentacao liquida de ativos e passivos financeiros

Ativos e passivos financeiros s@o apresentados liquidos no balango patrimonial se, e
somente se, houver um direito legal corrente e executavel de compensar os montantes
reconhecidos e se houver a intengdo de compensacao, ou de realizar o ativo e liquidar
0 passivo simultaneamente.

(b) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrios em espécie, depdsitos bancarios
disponiveis e aplicagdes financeiras de curto prazo, de liquidez imediata, e que sao
prontamente conversiveis em montante conhecido de caixa, estando sujeitas a um
insignificante risco de mudanga de valor.

(c) Titulos e valores mobilidrios

Os titulos e valores mobilidrios, quando existentes, possuem caracteristicas de ativos
financeiros mensurados a valor justo por meio do resultado, com vencimento de curto
prazo e/ou longo prazo (podendo ter restricdes de resgate) e com algum componente
de risco de mudanga de valor.

(d) Contas a receber de clientes

As contas a receber de clientes correspondem aos valores a receber de clientes pela
prestagdo de servigos e sdo registradas e mantidas pelo valor nominal dos titulos
decorrentes da prestacdo de servigos, acrescidos de variagdes cambiais, quando
aplicavel.

Se o prazo de recebimento é equivalente a um ano ou menos, as contas a receber sdo
classificadas no ativo circulante. Caso contrario, estao apresentadas no ativo nao
circulante.

Sao inicialmente reconhecidas pelo valor justo, subsequentemente, mensuradas pelo
custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros menos a proviséo para
perdas esperadas conforme indicado no item (a) acima.

(e) Tributos

Imposto de renda e contribuicao social

Corrente

Calculados com base nas aliquotas de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre o
lucro tributavel excedente de R$ 240 para imposto de renda, e 9% sobre o lucro
tributavel para contribuicao social sobre o lucro liquido, e consideram a compensagao
de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicdo social, limitada a 30% do lucro
tributavel em cada exercicio fiscal.

Imposto de renda e contribuicdo social correntes relativos a itens reconhecidos
diretamente no patriménio liquido, quando aplicavel, s@o reconhecidos no patriménio
liquido. A Administragdo periodicamente avalia a posicao fiscal das situagdes nas
quais a regulamentacao fiscal requer interpretagdo e estabelece provisdes quando
apropriado.

Diferido

Gerado por diferencas temporarias na data do balanco entre as bases fiscais de ativos
e passivos e seus valores contabeis e sobre prejuizos fiscais ou base negativa da
contribuigao social.

Passivos fiscais diferidos sdo reconhecidos para todas as diferengas tributarias
temporarias, exceto:

* Quando o passivo fiscal diferido surge do reconhecimento inicial de 4gio ou de um
ativo ou passivo em uma transacéo que nao for uma combinagdo de negécios e, na
data da transag&o, n&o afeta o lucro contébil ou o lucro ou prejuizo fiscal; e

* Sobre as diferengas temporarias tributdrias relacionadas com investimentos em
controladas, em que o periodo da reversdo das diferengas tempordrias pode ser
controlado e é provavel que as diferengas temporérias nao sejam revertidas no futuro
préximo.

Ativos fiscais diferidos sdo reconhecidos para todas as diferencas tributarias
temporarias e sobre prejuizos fiscais ou base negativa da contribui¢do social, na
extensdo em que seja provavel que o lucro tributavel esteja disponivel para que os
beneficios possam ser utilizados, exceto:

* Quando o ativo fiscal diferido relacionado com a diferenga temporaria dedutivel é
gerado no reconhecimento inicial do ativo ou passivo em uma transacé@o que nao é
uma combinagao de negdcios e, na data da transagao, ndo afeta nem o lucro contabil
nem o lucro tributavel (ou prejuizo fiscal); e

* Sobre as diferencas tempordrias dedutiveis associadas com investimentos em
controladas, ativos fiscais diferidos s@o reconhecidos somente na extensao em que for
provavel que as diferengas temporarias sejam revertidas no futuro préximo e o lucro
tributavel esteja disponivel para que as diferengas temporarias possam ser utilizadas.
Ativos e passivos fiscais diferidos sdo mensurados a taxa de imposto que é esperada
de ser aplicavel no ano em que o ativo sera realizado ou o passivo liquidado, com base
nas taxas de imposto (e lei tributaria) que foram promulgadas na data do balango.
Tributos diferidos relacionados a itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido,
quando aplicaveis, sdo também reconhecidos no patriménio liquido e nao na
demonstragao do resultado. Itens de tributos diferidos sao reconhecidos de acordo
com a transagao que originou o tributo diferido, no resultado abrangente ou diretamente
no patriménio liquido.

Beneficios fiscais adquiridos como parte de uma combinagdo de negdcios, mas que
ndo cumprem os critérios para reconhecimento em separado naquela data, sdo
reconhecidos subsequentemente em caso de novas informacdes sobre fatos e
mudangas nas circunstancias. O ajuste é tratado como redugéo no agio (contanto que
nao exceda o 4gio) se incorrido durante o periodo de mensuragéo ou reconhecido no
resultado.

A CDF contabiliza os ativos e passivos fiscais correntes de forma liquida se, e somente
se, as entidades referidas possuem o direito legalmente executavel de fazer ou receber
um Uunico pagamento liquido e as entidades pretendam fazer ou receber esse
pagamento liquido ou recuperar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. A
contabilizagdo dos ativos e passivos fiscais diferidos liquidos, por sua vez, é efetuada
pela CDF se, e somente se, a entidade tem o direito legalmente executavel de
compensar os ativos fiscais correntes contra os passivos fiscais correntes e se os
ativos fiscais diferidos e os passivos fiscais diferidos estao relacionados com tributos
sobre o lucro langados pela mesma autoridade tributéria: (i) na mesma entidade
tributavel; ou (ii) nas entidades tributaveis diferentes que pretendem liquidar os
passivos e os ativos fiscais correntes em bases liquidas ou realizar os ativos e liquidar
os passivos simultaneamente, em cada periodo futuro no qual se espera que valores
significativos dos ativos ou passivos fiscais diferidos sejam liquidados ou recuperados.
Impostos sobre as vendas

Tributos incidentes sobre as vendas, o PIS e da COFINS sao, respectivamente,
calculados com base nas aliquotas de 1,65% e de 7,6%, com desconto de alguns
créditos apurados com base em custos e despesas incorridas. Adicionalmente,
incidem sobre as vendas o imposto sobre servigos - ISS, cujas aliquotas variam de 2 a
5% sobre a receita operacional bruta, a depender do local e tipo do servigo prestado.
(f) Imobilizado

Os bens do ativo imobilizado estao demonstrados ao custo, deduzido de depreciagao
e perda por redugdo ao valor recuperavel, se aplicavel. Sao registrados como parte dos
custos das imobilizagdes em andamento, no caso de ativos qualificaveis, os custos de
empréstimos capitalizados. Tais imobilizagbes sédo classificadas nas categorias
adequadas do imobilizado, quando concluidas e prontas para o uso pretendido.

A depreciagdo é reconhecida com base na vida Util estimada de cada ativo pelo
método linear. A vida util estimada, os valores residuais e os métodos de depreciagao
sdo revisados no fim de cada exercicio, e o efeito de quaisquer mudancas nas
estimativas é contabilizado prospectivamente.
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A vida util estimada atualmente utilizada encontra-se abaixo indicada:

Instalagoes
Maquinas e equipamentos ............
Moveis e utensilios....
Equipamentos de informatica........
Aparelhos telefonicos
Equipamentos de telemarketing.....
Benfeitorias (i)
(i) Depreciagcdo com base no prazo dos contratos de arrendamento (média de 36
meses).

Os valores residuais e a vida util dos ativos sao revisados e ajustados, se apropriados,
ao final de cada exercicio.

(9) Intangivel

Intangivel é representado substancialmente por licencas de uso de software e valores
alocados de combinacdes de negdcios como carteira de clientes; além do agio na
aquisicdo de controladas e signing bonus pagos para obtencdo de contratos de
exclusividade de balcao.

A Administragdo da Companhia entende que as taxas de amortizagao utilizadas estao
de acordo com a vida Util-econémica desses ativos. No caso dos signing bonus, a vida
util é igual ao periodo de exclusividade de balc&o conforme contrato (normalmente 36
meses).

De acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, a diferenca entre o valor pago
e o patriménio liquido das empresas adquiridas por meio de combinagdes de negécios,
apos alocagdo dos valores justos atribuiveis aos ativos adquiridos e passivos
assumidos (alocacao do prego de aquisicdo), é considerado como “agio”. O saldo de
4gio ndo é amortizado contabilmente, sendo avaliado anualmente na perspectiva de
realizagéo.

(h) Redugao ao valor recuperavel de ativos (“impairment”), exceto agio

No fim de cada exercicio, a Companhia revisa seus ativos tangiveis e intangiveis com
vida Util definida para determinar se ha alguma indicagao de que esses ativos sofreram
perda por reducdo ao valor recuperavel. Se houver tal indicacdo, o montante
recuperavel do ativo é estimado com a finalidade de mensurar o montante da perda, se
houver.

O montante recuperavel é o maior valor entre 0 em uso ou valor justo menos os custos
na venda do bem. Na avaliacéo do valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados
sdo descontados ao valor presente pela taxa de desconto, antes dos impostos, que
reflita uma avaliacdo atual de mercado do valor da moeda no tempo e os riscos
especificos do ativo.

Quando houver perda identificada, ela é reconhecida no resultado do exercicio pelo
montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa o valor recuperavel.

(i) Redugao ao valor recuperavel do agio (“impairment”)

O 4agio resultante de uma combinagéao de negdcios é demonstrado ao custo na data da
combinagao do negdcio, liquido da perda ao valor recuperavel, se houver.

Para determinar se o agio apresenta reducao a seu valor recuperavel, é necessario
fazer estimativa anual do valor em uso das unidades geradoras de caixa as quais o
4gio foi alocado. O célculo do valor em uso exige que a Administragéo estime os fluxos
de caixa futuros esperados oriundos das unidades geradoras de caixa e uma taxa de
desconto adequada para que o valor presente seja calculado.

Se o valor recuperavel da unidade geradora de caixa for menor que o valor contabil, a
perda por redugdo ao valor recuperavel é primeiramente alocada para reduzir o valor
contabil de qualquer &gio alocado a unidade e, posteriormente, aos outros ativos dessa
unidade, proporcionalmente ao valor contabil de cada um de seus ativos. Qualquer
perda por redug&o ao valor recuperavel do agio é reconhecida diretamente no resultado
do exercicio. A perda por redugédo ao valor recuperavel do dgio ndo pode ser revertida
em periodos subsequentes.

(j) Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sé@o obrigagdes a pagar por bens e servigos que
foram adquiridos no curso normal dos negécios, sendo classificadas como passivos
circulantes se o pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso contrario, as
contas a pagar s@o apresentadas como passivo circulante.

Elas sao inicialmente reconhecidas pelo valor justo e subsequentemente mensuradas
pelo custo amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros.

(k) Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos sao reconhecidos inicialmente pelo valor justo e sdo subsequentemente
demonstrados pelo valor de custo amortizado. A metodologia do célculo para cada
empréstimo segue as condi¢des particulares de cada contrato, utilizando o método da
taxa efetiva de juros.

As taxas e tributos pagos para contratagdo do empréstimo sdo reconhecidas como
custos da transagdo do empréstimo e sdo registrados na rubrica de “Despesas
financeiras” pela taxa efetiva de juros.

Empréstimos e financiamentos sédo classificados no passivo circulante exceto pelas
parcelas que podem incondicionalmente ser liquidadas apés 12 meses da data de
encerramento das demonstragoes contébeis.

(l) Provisdes

Reconhecidas para obrigagoes presentes (legal ou construtiva) resultantes de eventos
passados, para as quais seja possivel estimar os valores de forma confidvel e cuja
liquidaga@o seja provavel (ou possivel com viés de provavel no caso de incertezas sobre
o lucro - IFRIC 23/ICPC 22).

O valor reconhecido como provisdo € a melhor estimativa para liquidar a obrigagao no
fim de cada exercicio, considerando-se os riscos e as incertezas relativos a obrigagao.
Quando a provisao é mensurada com base nos fluxos de caixa estimados para liquidar
a obrigagéo, seu valor contdbil corresponde ao valor presente desses fluxos de caixa.
As contingéncias avaliadas como risco possivel de perda (ou possivel com viés de
remoto no caso de incertezas sobre o lucro - IFRIC 23/ICPC 22) sao divulgadas em
nota explicativa as demonstragdes financeiras.

(m) Beneficios a empregados

A Companhia concede aos empregados beneficios que envolvem seguro de vida,
assisténcia médica, participagdo nos lucros, bolsa de estudos e outros beneficios, os
quais respeitam o regime de competéncia em sua contabilizagdo, sendo cessados ao
término do vinculo empregaticio com a Companhia.

(n) Participagao nos lucros

Sao registradas provisdes para reconhecer a despesa referente a participagdo dos
empregados nos resultados. Essas provisdes sao calculadas com base em metas
qualitativas e quantitativas pela Administracéo e contabilizadas com contrapartida no
resultado do exercicio.

(o) Ativos e passivos nao circulantes

Compreendem os bens e direitos realizaveis e deveres e obrigacdes venciveis apds
doze meses subsequentes a data-base das referidas demonstragoes financeiras,
acrescidos dos correspondentes encargos e variagbes monetarias incorridas, se
aplicavel, até a data do balanco.

(p) Receita e custos com contratos com cliente

A receita é mensurada pelo valor justo da contrapartida recebida ou a receber,
deduzida de quaisquer estimativas de devolucdes, descontos comerciais e/ou
bonificagdes concedidos ao comprador, com a observancia das seguintes etapas:

* [dentificacao dos direitos e compromissos do contrato com o cliente.

* [dentificacao das obrigagoes de desempenho contratadas.

* Determinagao do preco da transagao.

* Alocagao do prego as obrigagdes de desempenho.

* Reconhecimento quando (ou na medida em que) as obrigagdes de desempenho sao
satisfeitas.

Para reconhecimento das receitas de contratos, a Companhia avalia se atua como
principal ou agente desses contratos. Nos casos em que atua como principal, a
Companhia pode satisfazer a obrigacdo de desempenho para fornecer o servigo
mediante esforgo préprio, ou pode contratar outra parte (subcontratada) para satisfazer
a totalidade ou parte da obrigagdo de desempenho em seu nome. Nesses casos,
receitas e custos sdo reconhecidos separadamente no resultado do exercicio. Nos
casos em que atua como agente, a Companhia é responsavel por providenciar o
fornecimento de servigos especificados por outra parte e nao controla esse antes que
seja transferido ao cliente (normalmente em processos de quarteirizagao). Nesses
casos, a Companhia reconhece a receita equivalente ao valor das taxas de
agenciamento ou comissdes acordadas com os parceiros comerciais.

As receitas e os custos de certos contratos de prestagao de servigo que tem vigéncia
superior a 2 meses sao reconhecidos ao longo do tempo do contrato. Parte dos custos
referentes a esses contratos, que serdo reconhecidos prospectivamente pelo tempo do
contrato e/ou prestagéo do servigo, encontram-se registrados na rubrica de “Custos e
despesas antecipadas”, no ativo, como “Custos com intermediacao de vendas”. Sao
custos varidveis incidentes sobre as vendas requeridos pelos parceiros de negdcios
em decorréncia da utilizagdo do espago e estrutura pessoal e tecnolégica. As
correspondentes receitas encontram-se registradas na rubrica “Receitas diferidas”, no
passivo.

(q) Resultado bésico por agéo - basico e diluido

O resultado basico por agéo é calculado por meio do resultado do exercicio atribuivel aos
acionistas controladores da Companhia, e a média ponderada das agdes ordindrias em
circulagdo no respectivo exercicio, considerando, quando aplicavel, ajustes de
desdobramento. Nao houve no periodo de apresentacdo dessas demonstracdes
financeiras fatores diluidores que pudessem alterar o célculo do lucro por ag&o.
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ZEMBRO D 0 D2. alores e ares de rea

(r) Novas normas emitidas e emendas as normas contdbeis adotadas pela Companhia Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a composi¢do dos saldos para os quais ndo 6, CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

e suas controladas

As seguintes alteragdes de normas emitidas pelo International Accounting Standards

Board (IASB) foram adotadas pela primeira vez para o exercicio iniciado em 1° de

janeiro de 2023:

Normas

* IFRS 17 (CPC 50) - Contratos de Seguros

» Alteragdes a IAS 1 (CPC 26(R1)) - Classificacao de Passivos como Circulantes ou

Nao Circulantes

» Alteragoes a IAS 1 (CPC 26(R1)) e expediente pratico 2 do IFRS - Divulgacao de
politicas contabeis

* Alteragoes a IAS 8 (CPC 23) - Definicao de estimativas contabeis

» Alteragdes a IAS 12 (CPC 32) - Impostos diferidos ativos e passivos originados de
transacao Unica (“single transaction”).

A Administracao avaliou as respectivas alteragdes nos pronunciamentos e concluiu

que ndo foram necessdrios ajustes nas demonstragdes financeiras individuais e

consolidadas encerradas em 31 de dezembro de 2023 em funcao das respectivas

adocoes.

(s) Novas normas emitidas e emendas as normas contdbeis ainda ndo adotadas pela

Companhia e suas controladas

Novas normas, alteragoes e interpretagdes a normas existentes que ndo séo efetivas

ainda e ndo foram adotadas antecipadamente pela Companhia. A avaliacdo dos

potenciais impactos nas demonstragdes financeiras ainda nao foi iniciada, mas

considerando as atuais operacdes nao se esperam impactos relevantes.

4. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GESTAO DE RISCOS

4.1 INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A Companhia e suas controladas contratam operagdes envolvendo instrumentos
financeiros, todos registrados em contas patrimoniais, com o objetivo de manter a
capacidade de investimentos e a estratégia de crescimento.

Os valores apresentados dos principais ativos e passivos financeiros sdo assim
demonstrados por categoria:

Controladora Consolidado

Balanco Qualificacdo Nivel 2023 2022 2023 2022
Caixa e equivalentes Valor justo por

de caixa. .. meio do resultado 2 34.554 62.224 53.009 82.054
Contas a receber Custo amortizado 2 51.111 42.047 78.245 62.840
Custos e despesas

antecipadas ....uenaeens Custo amortizado 2 135.794 158.629 164.800 188.517
Partes relacionadas...... Custo amortizado 2 - _14.471

221.459 277.371 296.054 333.411

Fornecedores .. Custo amortizado 2 20.672 23.509 31.100 28.366
Debéntures. .. Custo amortizado 2 68.764 124.417 68.764 124.417
Empréstimos e

financiamentos ........... Custo amortizado 2 96.926 113.828 96.926 113.828
Passivos de

arrendamento .. .. Custo amortizado 2 2160 3.313 2160 3.313
Instrumentos Valor justo por

financeiros derivativos meio do resultado 2 3279 3.393 3279 3.393
Partes relacionadas...... Custo amortizado 2 _1.492 1.377 - -

193.293 269.837 202.229 273.317

A mensurag&o dos instrumentos financeiros estd agrupada em niveis de 1 a 3, com
base no grau em que seu valor justo é cotado:

Nivel 1: pregos cotados nos mercados ativos para ativos e passivos idénticos.

Nivel 2: outras técnicas para as quais todos os dados que tenham efeito significativo
sobre o valor justo registrado sejam observaveis, direta ou indiretamente.

Nivel 3: técnicas que usam dados que tenham efeito significativo no valor justo
registrado que ndo sejam baseados em dados observaveis no mercado.

4.2 GESTAO DE RISCOS

As atividades da Companhia a expdem a diversos riscos financeiros, a saber: (i) risco
de mercado (taxa de juros); (i) risco de crédito; e (iii) risco de liquidez.

O processo de gestdo de riscos de mercado tem por objetivo a protegéo do fluxo de
caixa da Companhia contra eventos adversos de mercado, tais como oscilagdes de
taxas de cambio, pregos e taxas de juros. A governanga e as macro diretrizes desse
processo estao definidas na politica de gestéo de riscos de mercado.

i) Risco de mercado (taxas de juros e cambio)

Risco de taxas de juros é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um
instrumento financeiro flutue devido a variagdes nas taxas de juros de mercado. A
exposi¢cdo da Companhia ao risco de mudangas nas taxas de juros de mercado refere-
se, principalmente, as obrigagdes de longo prazo da Companhia sujeitas a taxas de
juros fixas e variaveis.

A Companhia estabelece diretrizes e normas para a protecao contra oscilagbes de
taxas de juros e de cambio que impactam o fluxo de caixa. As exposicdes a cada
indexador de taxa de juros (principalmente CDI) e de cambio (empréstimos indexados
em EURO) sao projetadas até o fim da vigéncia dos ativos e passivos atrelados a tais
indexadores. Para gerenciar o risco de taxa de cambio, a Companhia contratada utiliza
as operagbes de Non-deliverable forward (“NDF”) para fixar o valor em Reais de
parcela significativa da exposi¢do ao EURO. Para maiores detalhes vide nota 4.3.

ii) Risco de crédito

Principalmente relacionado aos saldos de equivalentes de caixa e valores a receber de
clientes, além de saldos nao amortizados de upfront (classificados em “Custos e
despesas antecipadas” no ativo) e signing bonus (classificados no “Intangivel”) que
geram exposicao a risco de crédito de contrapartes e emissores e risco de nao geragao
de negécios futuros para amortizagéo dos ativos.

Para bancos e instituicdes financeiras sao aceitos somente titulos de entidades
independentemente classificadas como bancos de primeira linha.

No caso do risco de crédito decorrente de exposi¢oes de valores a receber de clientes,
a Companhia avalia a qualidade do crédito de cada cliente, levando em consideragao
sua posic¢ao financeira, experiéncia passada e outros fatores e, adicionalmente, define
limites individuais de crédito, os quais s@o regularmente monitorados. A Companhia
reconhece provisdo para deterioragao do saldo a receber de clientes (“provisdo para
perdas de crédito esperada”), sempre que necessario.

A provisdo para perdas de crédito esperada é registrada em quantia considerada
suficiente para cobrir todas as perdas provaveis quando da execugdo das contas a
receber de clientes e é incluida nas despesas de vendas (uma vez que a Companhia
nao tem histérico de perdas relevantes que justifiquem o reconhecimento como redutor
da receita quando da emissao dos titulos a receber de clientes).

No caso dos upfronts e signing bénus, a Companhia avalia anualmente a realizagao

foram reconhecidas provisdes para perdas de crédito esperada era a seguinte:
Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022

Exposicao ao risco de crédito
Caixa e equivalentes de caixa
Contratos a vencer - upfront...

... 34554 62.224 53.009 82.054
... 114.010 140.198 130.431 161.652
Signing bénus 70.196 108.143 70.196 108.143
Partes relacionada - _14.471 - -

218.760 325.036 253.636 351.84
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 o saldo das contas a receber sujeito a provisao
para perdas de crédito esperada é demonstrado conforme a seguir:

Controladora Consolidado
2023 _ 2022 2023 _ 2022
Vencimentos dos recebiveis de clientes
Saldos vencidos (a) 785 791 4.388 949
Saldos a vencer 51.111 42.047 78.245 62.480
(-) Provisdo para perda de créditos esperada...... (785) (791) (4.388) (949)
Total de recebiveis 51.111 42.047 78.245 62.480

(a) A Companhia pré-determina em contrato os vencimentos das cobrancas, bem
como acompanhada de forma efetiva o cumprimento por parte dos varejistas
(intermediarios parceiros), acarretando na quase inexisténcia de titulos vencidos.
iii) Risco de liquidez
O risco de liquidez é gerenciado visando a garantir recursos suficientes para honrar os
compromissos financeiros da Companhia no prazo, e sem custo adicional. O principal
instrumento de medi¢do e monitoramento da liquidez é a projecao de fluxo de caixa,
observando-se um prazo minimo de 12 meses de projecao a partir da data de
referéncia.
A tabela a seguir analisa os principais passivos financeiros da Companhia, por faixas
de vencimento, correspondentes ao periodo remanescente no balango patrimonial até
a data contratual do vencimento.
Os valores divulgados na tabela sdo os valores contdbeis das obrigacdes nao
considerando, portanto, o efeito dos juros futuros a serem incorridos nas datas de
pagamento dessas obrigagdes:
Maturidade de passivos financeiros - Controladora
Valor 6meses 6a12 1a2 2a4 5 anos
contabil ou menos meses _anos _anos em diante

Debéntures...cuucuccsssisininas 68.764 27.712 27.713 13.339 -
Empréstimos e financiamentos  96.926 9.957 9.957 30.405 19.867 26.740
Fornecedores .....ouuueemnninnne 20.674 20.672 - - - -
Obrigacdes de arrendamento  2.160 535 525 1.100 - -

Instrumentos financeiros
derivativos 3.279 3.279 - - - -
Partes relacionadas . 1.492 1.334 - - - -
193.295 63.489 38.195 44.844 19.867 26.740

Maturidade de passivos financeiros - Consolidado
Valor 6meses 6a12 1a2 2a4 5 anos
contabil ou menos meses _anos _anos em diante

Debéntures... . 68.764 27.712 27.713 13.339 -
Empréstimos e financiamentos  96.926 9.957 9.957 30.405 19.867 26.740
Fornecedores ......oueennaninnne 31.100 31.100 - - -
Obrigagoes de arrendamento  2.160 535 525 1.100 - -

Instrumentos financeiros
derivativos 3.279 3.279 - - - -
202.229 72.583 38.195 44.844 19.867 26.740

4.3 DERIVATIVOS

A Companhia determina o valor justo dos contratos de derivativos, contratados na
modalidade de Non-deliverable forward (“NDF”), os quais podem divergir dos valores
realizados em caso de liquidagdo antecipada por conta dos spreads bancérios e
fatores de mercado no momento da cotagao.

Os valores apresentados pela Companhia baseiam-se em uma estimativa utilizando
fatores de mercado. O valor justo ndo representa a obrigagdo de desembolso imediato
ou recebimento de caixa, uma vez que tal efeito somente ocorrerd nas datas de
verificagdo contratual ou de vencimento de cada operagédo, quando sera apurado o
resultado conforme o caso e as condi¢cdes de mercado nas referidas datas.

Para obtencao do valor justo, é efetuada uma projecao da cotagao futura da moeda,
utilizando-se das curvas de cupom cambial e a curva futura do DI para cada
vencimento. A seguir, verifica-se qual a diferenga entre esta cotagdo obtida e a taxa
que foi contratada para operagao, considerando-se o risco de crédito da Companhia e
da contraparte. Esta diferenga é multiplicada pelo valor nocional de cada contrato e
trazida a valor presente pela curva futura do DI.

Os contratos foram realizados com o objetivo de fixar o prego futuro de compra do Euro
com prazos de vencimento que variam entre 21/01/2021 e 05/03/2025 (de acordo com
os prazos para liquidacdo das parcelas de empréstimo contratado em moeda
estrangeira). As taxas futuras contratadas variam de R$ 5,7353 a R$ 8,5150, que
correspondem a uma taxa efetiva de 1,13% a.m. ou 14,43% a.a.. O valor total do
nocional contratado (saldo inicial) foi de € 4.600.000 (R$ 35.680 considerando o termo
futuro contratado). O valor da marcagao a mercado nao realizada desses contratos em
31 de dezembro de 2023 representa uma perda de R$ 3.279 (em 31 de dezembro de
2022 representava uma perda de R$ 3.393).

4.4 ANALISE DE SENSIBILIDADE

Andlise de sensibilidade para risco de taxa de juros
Taxa | Moeda Controladora Consolidado

Caixa e equivalentes de caixa.... CDI 34.554 53.009
Custos e despesas antecipadas. CDI 135.794 164.800

Total dos instrumentos
financeiros ativos 170.348 217.809
Debéntures CDI 68.764 68.764
Empréstimos e financiamentos . CDI 89.700 89.700
Empréstimos e financiamentos . Euro 7.226 7.226
Obrigacdes de arrendamento.... CDI 2.160 2.160

Total dos instrumentos
financeiros passivos.... 167.850 167.850
Exposicao liquida em RS .. (9.724) (57.185)
Exposigéo em € (7.226) (7.226)
Queda Queda Aumento Aumento

desses ativos por meio do valor em uso estimado desses contratos, r 1do-se Cenario Cendrio Cenario Cenario Cenario

que os mesmos sao também suportados por apdlices de seguro e garantia em caso de Indexador remoto possivel provavel possivel _remoto

default dos parceiros comerciais cujos ativos estao associados (hipétese em que as CDI 9,60% 8,40% 9,15% 10,65% 13,40%

receitas futuras ndo seriam geradas). Euro 4,25 4,94 5,39 5,87 6,9
Controladora

Queda Queda Aumento Aumento

Saldo em 31/12/2023 Cenério remoto Cenério possivel Cenario provével Cenario possivel Cenario remoto

Exposicao em R$ (9.724) (934) (817) (890) (1.036) (1.303)

Empréstimos e financiamentos em € (Ponta Passiva). (7.226) (694) (607) (661) (770) (968)

Valor nocional das NDFs fixadas em € (Ponta Ativa) (i 7.226 694 607 661 770 968

Total Exposi¢cao em € (9.724) (934) (817) (890) (1.036) (1.303)
Consolidado

Queda Queda Aumento Aumento

Saldo em 31/12/2023 Cenario remoto Cenario possivel Cendrio provavel Cenario possivel Cendrio remoto

Exposicao em R$ (57.185) (5.490) (4.804) (5.232) (6.090) (7.663)
Empréstimos e financiamentos em € (Ponta Passiva) ........ (7.226) (694) (607) (661) (770) (968)
Valor nocional das NDFs fixadas em € (Ponta Ativa) (i)...... 7.226 694 607 661 770 968
Total Exposicao em € (57.185) (5.490) (4.804) (5.232) (6.090) (7.663)

(i) Em 31 de dezembro de 2023, os R$ 10.505 (R$ 13.556 em 31 de dezembro de 2022
e R$ 35.680 na contratagdo do instrumento) representam os valores nocionais a termo
futuro dos contratos de NDFs. Conforme secgéo 4.3, as perdas nao realizadas liquidas
com a marcagao a mercado desses contratos montam R$ 3.279 em 31 de dezembro
de 2023 (perda nao realizada de R$ 3.393 em 31 de dezembro de 2022) na
Controladora e no Consolidado. Caso esses contratos ndo sejam liquidados
antecipadamente, a exposicdo passiva em EURO (empréstimos indexados) se
aproximaria de Zero, pois eventual ganho na ponta ativa seria compensado por perda
equivalente na ponta passiva, sendo a reciproca verdadeira.

A aliquota de 9,15% para o CDI corresponde a taxa projetada para o final do ano de 2023.
Para o célculo da marcacao a mercado (MtM) é utilizada a PTAX projetada nas datas
de vencimento das parcelas vincendas de cada instrumento, conforme Bacen/CETIP.
Os cenarios extrapolados consideram uma desvalorizagao/valorizagao conforme
cendrios da administragdo com relagao a essa taxa. Cumpre-nos informar, no entanto,
que o risco de flutuagdo do EURO é compensado pelas NDFs contratadas; entretanto,
a Companhia nao adotou a pratica contabil de hedge accounting para registro contabil
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Consolidado
31/12/2023 31/12/2022

Controladora
31/12/2023 31/12/2022

Clientes mercado interno .......... 51.896 42.838 82.632 63.789
(-) Provisdo para perda de

créditos esperada (785) (791) (4.388) (949)
Contas a receber liquido. 51.111 42.047 78.244 62.840
Circulante ...... 46.282 37.121 73.416 57.914
Nao circulante. 4.829 4.926 4.829 4.926

Consolidado
31/12/2023 31/12/2022

Controladora
31/12/2023 31/12/2022

Vencimento até 30 dias .....c.euuen 30.869 24.759 55.585 45.165
Vencimento até 60 dias .. 539 432 532 432
Vencimento até 90 dias .. 9.254 7.422 9.134 7.422
Vencimento até 120 dias 3.159 2.534 3.119 2.534
Vencimento até 150 dias 2.461 1.974 5.045 2.361
Acima de 360 dias 4.829 4.926 4.829 4.926

51.111 42.047 78.244 62.840

As vendas sao sujeitas as politicas de crédito fixadas pela Administragao, que visam
minimizar eventuais problemas futuros decorrentes da inadimpléncia de seus clientes.
As condi¢des, os prazos e os limites estabelecidos para o crédito concedido sao
fixados em contrato com cada cliente. O prazo médio de recebimento do contas a
receber é de 30 a 150 dias.

Os valores apresentados no ativo nao circulante referem-se a valores a receber de
parceiros varejistas em funcéo de métricas de performance de vendas cuja liquidagao
é esperada ao término dos contratos.

A provisdo para perdas de crédito esperada é calculada com base em andlise
individualizada da carteira de clientes e correspondentes recebiveis, e sua
movimentag&o esta assim demonstrada:

Controladora Consolidado

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Saldo inicial 791 796 949 954

(+/-) adicao/exclusao .. (6) (5) 3.439 (5)

Saldo final 785 791 4.388 949
7. IMPOSTOS A RECUPERAR

Controladora Consolidado

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

IRRF - Imposto de renda

retido na fonte.. 4.439 1.888 5.678 2.879
PIS/COFINS.. 588 313 607 691
Imposto de renda e

contribuiao social....uuueueseseesnsnenas 7.188 7.953 8.197 8.957
Imposto sobre servigos 855 686 1.343 1.141

13.070 10.840 15.825 13.668

Os saldos representam impostos pagos antecipadamente, calculados por meio de
estimativas e retengdes na fonte, os quais sdo passiveis de compensagao no futuro
com tributos da mesma natureza e ou esfera, no caso dos tributos federais.

8. PARTES RELACIONADAS

Ativo Passivo Resultado
Nao Nao
Circulante Circulante Circulante Circulante 31/12/2023
Classificado como partes
relacionadas

CDF Assisténcia (i)...eeesee - - 1.492 - 9.751
Classificado como contas

a receber
Porto Seguro S.A. (ii) 1.602 - - - -
31/12/2023.. 1.602 - 1.492 - 9.751
31/12/2022.. 4.848 11.194 1.377 - 8.373

(i) Em 2023 saldos a pagar para a CDF Assisténcia Ltda. incluem valores referentes a
despesas pagas a advogados referentes a compra da controlada. Os valores
apresentados no resultado incluem receitas financeiras de mutuo entre a Companhia e
a controlada CDF Assisténcia Ltda. (liquidado em 2023), que tinha por intuito fortalecer
o giro operacional, no montante de R$ 643 em 31 de dezembro de 2023 (R$1.394 em
2022). Adicionalmente, a Companhia apurou em 2023 recuperagdo de despesas
(management fee) junto a controlada no montante de R$4.846 (R$5.379 em 2022).
(i) Em 2023, os valores a receber e as receitas apuradas contra a Porto Seguro S.A.
decorrem de reembolso de servicos prestados de assisténcia funeral, despesa de
atendimento funeral realizada pela CDF e reembolso cobrado via cliente Porto Seguro
no montante de R$1.630 (R$1.570 em 2022).

8.1 REMUNERAQT\O DA ADMINISTRA(;;\O

O pessoal-chave da Administragdo inclui os Diretores. A remuneragao é reconhecida
no resultado do exercicio em despesas gerais e administrativas e estd demonstrada a
seguir:

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
Pro-1abore..cuuessessssssessesnssessnanns 3.669 3.312 3.669 3.312
3.669 3.312 3.669 3.312

9. CUSTOS E DESPESAS ANTECIPADAS
Controladora Consolidado

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Contratos a vencer - upfront (i)..ueee. 114.010  140.405 130.431 158.573
Custos com intermediacdo de

vendas (ii) 20.108 16.813 32.693 28.532
Seguros a apropriar.. 820 81 820 81
Outras despesas antecipadas.......... 856 1.330 856 1.331
Total 135.794 _ 158.629 _ 164.800 _ 188.517
Ativo circulante 61.653 56.704 64.207 59.261
Ativo n&o circulante .. 74141 101.925 100.593 129.256

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Amortizacéo até 12 meses 61.653 56.704 64.207 59.261
Amortizagao de 12 a 24 meses........ 30.094 41.372 53.468 68.703
Amortizagao de 24 a 36 meses........ 16.241 22.327 17.376 22.327
Amortizagdo acima de 36 meses ..... 27.806 38.226 29.749 38.226

135.794 _ 158.629 _ 164.800 __ 188.517

(i) Refere-se a valores antecipados de comissoes a titulo de obtencéo de contrato de
exclusividade de vendas de balcao com empresas de varejo para venda de servigos de
instalaga@o, suporte, impermeabilizacéo e higienizagdo. Os contratos de exclusividade
possuem prazo de até doze anos, com encerramento em 2025, 2029 e 2032, e incluem
metas de vendas preestabelecidas e volume financeiro minimo garantido, além de
contarem com seguro garantia em caso de default do parceiro (hipétese onde a
geracao de caixa futura utilizada para amortizagdo dos upfronts deixaria de existir).
Para viabilizar estas operagdes, a Companhia captou recursos através de contratos de
empréstimos com o Banco Itai S.A., além de ter emitido debéntures durante o
exercicio de 2022 (Vide notas 13 e 15). A amortizagao dos contratos a vencer segue 0
desempenho de vendas atrelado aos contratos de exclusividade junto aos varejistas.

(i) Conforme preconizado pelo CPC 47 (IFRS 15) - Receita de Contrato com Cliente,
as receitas e os custos de certos contratos com clientes, que até 2017 eram

desses contratos, consequentemente, os efeitos dos ganhos e perdas nao realizados
encontram-se classificados no resultado financeiro da Companhia.
5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Os saldos de caixa e equivalentes de caixa estao assim representados:
Controladora

31/12/2023 31/12/2022

Consolidado
31/12/2023 31/12/2022

Bancos conta movimento .......... 71 4.804 74 4.807
Aplicagdes financeiras (@) woewueees 34.483 57.420 52.935 77.247
34.554 62.224 53.009 82.054

(a) As aplicagdes financeiras sao mantidas em instituicoes financeiras nacionais de
primeira linha, e refletem as condigbes usuais de mercado. Nas datas dos balancos
estdo substancialmente compostas por aplicagbes em Certificados de Deposito
Bancario (CDBs) que possuem liquidez diaria e remuneracao que corresponde a taxa
média de 102% do Certificado de Depésito Interbancario (CDI) em 2023.

reconhecidas no més da venda do contrato, passaram a ser reconhecidas ao longo do
tempo do contrato. Os custos referentes a esses contratos, que serdo reconhecidos
prospectivamente pelo tempo do contrato e/ou prestagdo do servico, encontram-se
registrados como “Custos com intermediagao de vendas”.

10. INVESTIMENTOS

Os saldos de investimentos estdo assim demonstrados:

31/12/2023  31/12/2022
77.347 69.684
77.347 69.684

A movimentacao dos investimentos em 2023 e 2022 esta assim demonstrada:

31/12/2023 31/12/2022

CDF Assisténcia Ltda.

69.685 55.305
Equivaléncia patrimonial 9.752 17.045
Amortizagao de mais-valia (2.089) (2.666)
77.348 69.685
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As principais informagdes das investidas estdo a seguir descritas:
31/12/2023
Valor Resultado da
Patrim6nio  Resultado contébil do equivaléncia
Participacao liquido do exercicio investimento _ patrimonial

CDF
Assisténcia
Ltda............ 100% 64.435 9.751 77.347 9.751
31/12/2022
Valor Resultado da
Patrim6nio  Resultado contébil do equivaléncia
Participacao liquido do exercicio investimento _ patrimonial
CDF
Assisténcia
Ltda............ 100% 54.667 17.045 69.685 17.045
Informagdes dos principais grupos de ativo, passivo e resultado das empresas
controladas:
31/12/2023
Ativo Passivo Patrimdnio Liquido Resultado
CDF Assisténcia Ltda........... 101.202 36.767 64.435 9.751
31/12/2022
Ativo Passivo Patriménio Liquido Resultado
CDF Assisténcia Ltda. .......... 100.539 45.872 54.667 17.045

11. IMOBILIZADO
O saldo do imobilizado estd assim demonstrado:

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Instalagoes 1.872 1.872 1.872 1.872
Maquinas e equipamentos 542 497 542 497
Moveis e utensilios.......... 857 783 857 783
Equipamentos de informética 1.669 1.253 1.929 1.513
Benfeitorias em iméveis de

terceiros (i) 1.443 2.459 1.443 2.459
Aparelhos telefonicos . 554 461 554 461
Equipamentos de telemarketing 198 197 198 197
Total do custo .......ccceeeeeereennnrerncnenene 7.135 7.522 7.395 7.782

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

E AS DEMONSTRACO NAN RA » » A
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12. INTANGIVEL
O saldo do intangivel esta assim demonstrado:

Controladora Consolidado

Custo 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
Direito de uso - software (iv)............. 16.269 13.774 16.299 13.804
Carteira de clientes - Montpellier/

Tectotal (i) ...ooovveveiricieccciic 1.194 1.194 1.194 1.194
Carteira de clientes - CDF

Assisténcia (iii).. - - 23.011 23.011
Agio (Goodwill) (ii) .. 5.530 5.530 5.530 5.530
Sign Bénus - Kalunga Comércio e Ind. 32.411 32.411 32.411 32.411
Sign Bénus - Americanas S.A. - LASA 96.146 96.146 96.146 96.146
Sign Bonus - Carrefour ..........ccccoc..... 11.858 5.000 11.858 5.000

163.408 _ 154.055 _ 186.449 _ 177.096

Amortizacao 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
Amortizacao Direito de uso -

SOftware ..o (8.925) (6.830) (8.934) (6.833)
Amortizacéo carteira de clientes

Montpellier/Tectotal.............cccoeuuene (1.194) (1.194) (1.194) (1.194)
Amortizagao carteira de clientes

CDF Assisténcia - - (10.082) (7.993)
Amortizagdo Sign Bonus - Kalunga

Comércio e Ind. ......ccccoevvvriniiiinnnns (17.106) (6.300)  (17.106) (6.300)
Amortizagao Sign Bonus -

Americanas S.A. - LASA (50.744)  (18.697)  (50.745)  (18.697)
Amortizacao - Carrefour (2.369) (417) (2.369) (417)

(80.338) _ (33.438) _ (90.430) _ (41.434)

Intangivel liquido 83.070 __ 120.617 96.019 _ 135.662

(i) Registrado na alocagao do preco de aquisicao da empresa Montpellier Participagoes
S.A. (que tinha participacéo de 69,10% na Tectotal, e que foi incorporada em 28 de
fevereiro de 2018), no montante de R$ 1.194, a ser amortizado em 59 meses. Em 31
de dezembro de 2023 encontra-se totalmente amortizado.

(ii) Agio gerado na aquisigao da Montpellier Participagées S.A. (que tinha participagao
de 69,10% na Tectotal, e que foi incorporada em 28 de fevereiro de 2018).

(iii) Registrado na alocagéo do prego de aquisicdo da CDF Assisténcia Ltda., a ser
amortizado entre 36 e 156 meses de acordo com os contratos com os parceiros. Na
controladora este valor faz parte do investimento na controlada.

(iv) O direito de uso de software esta sendo amortizado segundo a vida util econémica
determinada de 5 anos (20% a.a.).

(v) Os valores registrados como Signing Bonus se referem a pagamentos de bonus de
assinatura de contrato com parceiros comerciais, com o objetivo de assegurar o direito

Depreciagéo de Instalagcdes (1.771 1.748 1.771 (1.748)  de exclusividade e de preferéncia das vendas dos servigos da Companhia aos clientes
C
Depreciagcao Maquinas e desses canais de vendas. O valor do bénus € pago a titulo de contraprestacdo destes
equIPamentos ..........cccceweuceicccnne (368) (286) (368) (286) direitos adquiridos, a ser amortizado conforme prazo contratual de exclusividade com
Depreciagdo de Moveis e 0s parceiros comerciais (entre 36 e 48 meses).
utensilios .. (596) (439) (596) (439) Movimentagao dos saldos para os exercicios de 2023 e 2022:
Depreciagao de Equipamentos . i Controladora
A€ INfOTMENICA. o vvvrvveeevrrns (1.294) 677)  (1.478) (809) 312/ Adi- iz Adi-
Depreciagao Benfeitorias em gil::itt?) de uso —2021 _ cbes Baixas 2022 _ cGes Balxas _ 31/12/2023
imoveis de terceiros............ccccceueee (1.117) (1.697) (1.117) (1.697) software 8.661 5113 _ 13774 2543 (48) 16.269
Depreciagéo de Aparelhos Carteira dé """"" : : ' ’ ’
1elefOniCoS ....ovvvveeeeeececccn (264) (213) (264) (213) clientes -
Depreciacao de Equipamentos Montpellier/
de telemarketing.............cooeeveerreees (140) (119) (140) (119) Tectotal......... 1194 _ _ 1194 _ _ 1194
Total da depreciag (5.550) _ (5.179) _ (5.734) _ (5.311)  Agio (Goodwill..... 5.530 - - 5530 - - 5.530
Imobilizado liquido........ccveeeererurees 1.585 2.343 1.661 2.471  Sign Bonus -
Movimentacao dos saldos para os exercicios de 2023 e 2022: K:':i:jga Com. 32411 30411 32.411
Controladora g, Bonus - ' ’ '
Adi- Bai- Adi- Bai- Americanas
Custo 31/12/2021 coes _xas 31/12/2022 ¢des _ xas _ 31/12/2023 S.A. - LASA 96.146 96.146 96.146
Instalagdes 1.872 - - 1.872 - - 1.872 Sign. Bonus - ' ' '
Méquinas e Carrefour — __5.000 - 5000 _ 6.858 - 11.858
Me;/l:i;;a;nentos... 772 86 (361) 497 45 - 542 15.385 138.670 — 154.055 _ 9.401 __(48) 163.408
o 3112/ Adi- 3112/ Adi-
utensilios .......... 734 65 (16) 783 74 - 857 Amortizagdo 2021 _ coes Baixas _ 2022 _ cées Baixas _ 31/12/2023
Equipamentos de Direito de uso -
informética........ 1.082 272 (101) 1253 415 - 1668  software.......... (5.288) (1.542) — (6.830) (2.143) 48 (8.925)
Benfeitorias em Amortizacao
imoveis de carteira de
terceiros (i) ..... 2.252 207 - 2.459 - (1.015) 1.444 clientes
Aparelhos Montpellier/
telefonicos ........ 344 119 (2) 461 93 - 554 Tectotal....... (1.194) s - (1.194) - (1.194)
Equipamentos de Sign Bénus -
telemarketing...._ 197 - - 197 1 = 198 Kalunga Com.
__7.253 749 (480) 7.522 628 (1.015) 7.135 e Ind. -~ (6.300) — (6.300) (10.806) - (17.106)
Adi- Bai- Adi- Bai- Sign Bénus -
Depr a 31/12/2021 coes _xas 31/12/2022 _ coes xas _ 31/12/2023 Americanas
Instalacoes (1.565) (183) - (1.748)  (23) - (1.771) S.A.-LASA..... - (18.697) — (18.697) (32.047) - (50.744)
Maquinas e Sign Bonus -
equipamentos... (545) (65) 324 (286)  (82) - (368)  carrefour .......... - (417) - (417) _(1.952) - (2.369)
Moéveis e (6.482) (26.956) — (33.438) (46.948) 48 (80.338)
utensilios .......... (359) (82) 2 (439) (158) - (597)  Intangivel
Equipamentos de liquido......cceuue. 8.903 111.714 — 120.617 (37.547) - 83.070
informatica........ (518) (246) 87 (677) (616) - (1.293) Consolidado
B.enfeitryriss em 31112/ Adi- 3112/ Adi-
imoveis de Custo 2021 coes Baixas 2022 coes Baixas _ 31/12/2023
terceiros (i) ..... (1.365) (332) - (1.697) (435) 1.015 (1.117) " Direito de uso - -
Aparelhos software............ 8.661 5.143 - 13.804 2543  (48) 16.299
telefonicos ........ (175) (38) - (213) (51) - (264)  Carteira de
Equipamentos de clientes -
telemarketing...._ (100) _(19) - (119) (21) - (140) Montpellier/
4.627) (965) 413 _ (5.179) (1.386) _1.015 (5.550) Tectotal......... 1.194 - - 1194 - - 1.194
Imobilizado Carteira de
liquido.....cceueee _____2.626 (216) _(67) 2.343 _ (758) - 1.585 clientes - CDF
Consolidado ~  Assisténcia.... 23.011 - - 23.011 - - 23.011
Adi- Bai- Adi-  Bai- Agio (Goodwill) 5.530 - - 5.530 - - 5.530
Custo 31/12/2021 _¢bes _xas 31/12/2022 _ c¢des xas _ 31/12/2023 Sign Bonus -
Instalagoes 1.872 - - 1.872 - - 1.872 Kalunga Com. e
Méquinas e LT — - 32411 - 32411 - - 32.411
equipamentos 772 86 (361) 497 45 - 542  Sign Bonus -
Méveis e Americanas
utensilios 734 65 (16) 783 74 _ 857 _ SA.-LASA.. - 96.146 - 96.146 - - 96.146
Equipamentos de SIC? I'\ B<f3nUS . 5.000 5.000 _ 6.858 11.858
informati 1.342 272 (101 1513 415 - 1.928 arretour......... = 2 = 2 : = :
inormatica (1o1) 38.396 138.700 — 177.096 _ 9.401 _ (48) __ 186.449
Benfeitorias em 3112/ Adi 3112/ Adi
iméveis de R o P
terceiros (i) 2052 207 _ 2.459 — (1.015) 1.444 S?e(i,t?;:?s% ) 2021 coes Baixas 2022 cOes Baixas _ 31/12/2023
Aparelhos —
telefonicos 344 1o @ 461 93 _ 554 Asn?;tgnt/igrazé.c; ....... (5.288) (1.545) (6.833) (2.149) 48 (8.934)
Equipamentos de carteira de
telemarketing 197 - - 197 1 - 198 clientes
7.513 __749 (480) 7.782 __ 628 (1.015) 7.395 Montpeliier/
B Adi- Bai- Adi- _ Bai_ Tectotal...... (1.194) - — (1.194) - - (1.194)
Depreciacao 31/12/2021 _ ¢cdes _xas 31/12/2022 _ c¢oes xas _ 31/12/2023 Amortizagao
Instalagoes (1.565) (183) - (1.748) (23) - (1.771) carteira de
Maquinas e clientes CDF
equipamentos (545)  (65) 324 (286)  (83) - (369) Assisténcia.. (5.328) (2.665) — (7.993) (2.089) - (10.082)
Moéveis e Sign Bonus -
utensilios (359) (82) 2 (439) (157) - (596) Kalunga Com. e
Equipamentos INd. covvris — (6.300) — (6.300) (10.807) - (17.107)
de informatica (597) (298) 86 (809) (668) - (1.477)  Sign Bénus -
Benfeitorias em Americanas
iméveis de .S'A': LASA.... — (18.697) — (18.697) (32.047) - (50.744)
terceiros (i) (1.365) (332) —  (1.697) (435) 1.015 (1.117)  Sign Bonus -
Aparelhos Carrefour ......... - (417) - (417) _(1.952) - (2.369)
telefdnicos (175) (38) _ (213) (51) _ (264) . (11.810) (29.624) — (41.434) (49.044) 48 (90.430)
Equipamentos de Intangivel
telemarketing (100) _ (19) _ (119 @1) _ (140) liquido............. 26.586 109.076 — 135.662 @9.61’13) - 96.019
(4.706) (1.017) _412 (5.311) (1.438) _1.015 (5.734) 12.1 TESTE DE RECUPERABILIDADE DO AGIO
Im'obllllzado A Companhia avaliou a realizagdo do &gio em 31 de dezembro de 2023, tendo
liquido ___ 2.807 _(268) (68) 2.471 _(810) - 1.661  concluido que o valor de realizagéo é superior ao valor contabil da Unidade Geradora

(i) Depreciagdo com base no prazo dos contratos de arrendamento (média de 36
meses).
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de Caixa.
O método utilizado foi do Fluxo de Caixa Descontado com base em estimativas

financeiras em termos nominais aprovadas pela alta Administragdo para um periodo
de cinco anos. Ao fim deste periodo é calculada uma perpetuidade considerando-se
constantes os fluxos de caixa gerados a partir do Ultimo ano projetado. A taxa de
desconto aplicada as projegdes de fluxo de caixa é de 13,47% em 2023 (16,7% em
2022).

Principais premissas utilizadas no calculo

Receitas: as receitas liquidas projetadas correspondem as expectativas da
Administracao, que foram definidas com base na dindmica de negdcios da empresa,
no potencial de crescimento do respectivo mercado e a dinamica competitiva do setor,
assim como os contratos de exclusividade de nossos parceiros que incluem fluxo
minimo garantido.

Custos e despesas operacionais: para proje¢do dos custos e despesas operacionais
foram adotadas as variagdes conforme expectativa da Administracao da empresa
quanto a evolugdo das operacgdes, respeitadas correlagbes com crescimento das
receitas e ganhos de escala apés a aquisigao do controle pela Porto Seguro em 2022.
Impostos: para as projecdes do calculo de impostos adotamos o regime de tributagao
do lucro real além dos impostos sobre as vendas, conforme regulamentacao vigente,
nao considerando quaisquer alteragcdes que possam resultar de eventuais reformas
tributérias futuras.

Capital de giro: a necessidade de capital de giro operacional foi estimada a partir das
variagoes das contas do ativo circulante e passivo circulante e levam em consideragao
as politicas comerciais da Companhia e prazos de pagamento, os saldos foram
segregados entre ativos e passivos operacionais e ndo operacionais, os drivers foram
calculados para projecao dos ativos e passivos operacionais com base na receita
liquida, custos e despesas operacionais, das projecdes de acordo com a natureza de
cada item.

Taxa de crescimento para perpetuidade: a taxa de crescimento utilizada para extrapolar
o fluxo de caixa da unidade para um periodo acima de cinco anos é de 4,2%,
representado substancialmente com a previsao de inflagédo no longo prazo de 3% a.a.
Taxa de desconto: representa a avaliagdo de riscos no atual mercado, especificos a
cada unidade geradora de caixa, levando em consideragdo o valor do dinheiro pela
passagem do tempo e os riscos individuais dos ativos relacionados que nao foram
incorporados nas premissas incluidas no modelo de fluxo de caixa. O calculo da taxa
de desconto é baseado em circunstancias especificas da UGC, sendo derivado de
custos médios ponderado de capital (WACC). O WACC leva em consideragao tanto a
divida quanto o patriménio. O custo do patriménio é derivado do rendimento esperado
sobre o investimento efetuado pelos investidores da Companhia. O custo de divida é
baseado nos financiamentos suijeitos a juros que a Companhia é obrigada a honrar. O
risco especifico do segmento é incorporado mediante a aplicagdo de fatores individuais
beta. Os fatores sdo avaliados anualmente com base nos dados de mercado
disponiveis para o publico.

12.2 TESTE DE RECUPERABILIDADE DOS SIGNING BONUS

Apesar de reconhecidos substancialmente em 2022 e terem vida util definida (36
meses para os contratos da Americanas e Kalunga, e 48 meses para o contrato
firmado com o Carrefour), a Companhia também realizou avaliacao da realizagdo ao
valor recuperavel dos signing bénus decorrentes de contratos de exclusividade com
parceiros comerciais (que também sao utilizados na avaliagao da recuperabilidade do
agio quanto a geracdo de receitas futuras). A avaliagdo de realizagdo levou em
consideragao as particularidades de cada contrato, sendo que a Companhia também
avaliou que o valor de realizagao é superior ao valor contabil (liquido das respectivas
amortizagdes).

13. DEBENTURES

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Debéntures - circulante . 55.425 60.344 55.425 60.344
Debéntures - ndo circulante ...... 13.339 64.073 13.339 64.073
68.764 124.417 68.764 124.417

Movimentacao das debéntures
31/12/2023 31/12/2022

Saldo inicial 124.417 -
Captagdo de debéntures...........cccooovvrieiiciccniiienns - 135.040
Variagao cambial - (1.299)
Proviséo de juros 15.374 4.531
Amortizagao do principal (56.158) (10.951)
Amortizagao de juros (14.869) (2.904)
Saldo final 68.764 124.417

Refere-se a captagdo de recursos com vencimento final em 2025, cujo objetivo foi a
aquisicdo de contratos de exclusividade com parceiros comerciais, por meio dos
bancos Itai e ABC, nos montantes de R$ 90.027 e R$ 45.013, respectivamente. O
custo dessa operacao corresponde a 100% da variagao das taxas médias diarias do
Certificado de Depésito Interbancério (CDI), expressa na forma percentual ao ano-
base, dias Uteis, calculadas e divulgadas pela CETIP, capitalizada de um spread ou
sobretaxa, de 2,32% ao ano. Sobre essas debéntures n&o incidem taxas restritivas
(“covenants”).

14. ARRENDAMENTOS
Em 1° de janeiro de 2019 a Companhia aplicou o novo modelo de contabilizagdo de
arrendamentos do CPC 06 (R2)/IFRS 16. Em decorréncia reconheceu um ativo de
direito de uso e um passivo de arrendamento em montante equivalente ao valor
presente dos pagamentos contratuais ao longo do prazo do contrato.
Controladora
31/12/2023 31/12/2022
1.986 2.970
1.986 2.970
Controladora
31/12/2023 31/12/2022

Consolidado
31/12/2023 31/12/2022
1.986 2.970
1.986 2.970
Consolidado
31/12/2023 31/12/2022

Ativo de direito de uso...............

Passivos de arrendamento -

circulante ... 1.030 1.879 1.030 1.879

Passivos de arrendamento -
néo circulante .. 1.130 1.434 1.130 1.434
2.160 3.313 2.160 3.313

O quadro abaixo apresenta a movimentagao dos saldos entre os exercicios:
Controladora e
consolidado
31/12/ Amorti- Adi- 31/12/ Amor- Adi- 31112/
2021 zacéo (i) Baixas cbes 2022 tizacdo Baixas c¢des 2023

Iméveis e
maquinas e

quipamentos 4.306 _ (1.959) (1.688) 2.311 2.970 (1.897) _ (857) 1.770 1.986

4.306 _(1.959) (1.688) 2.311 2.970 (1.897) _(857) 1.770 1.986
3112/ Adi- Paga- 31/12/ Adi-

2021 Juros Baixas (i) ¢cGes mentos 2022 Juros Baixas coes
Passivos de
arrendamento 4.547 _ 240 _ (1.688) 2.311 (2.097) 3.313 _ 217 _ (960) 1.770
4.547 240 _ (1.688) 2.311 (2.097) 3.313 _ 217 _ (960) 1.770
(i) Baixa refere-se a cesséo de contrato de arrendamento a Porto Seguro.
Taxa de desconto:
Ao mensurar os passivos de arrendamento a Companhia descontou os pagamentos
do arrendamento utilizando a sua taxa de desconto em 1° de janeiro de 2019. A taxa
aplicada foi de 6,22% para o contrato firmado em 2023. A taxa utilizada é a firmada em
contrato.
Fluxo de pagamento:
O detalhamento dos fluxos de pagamentos estd demonstrado no quadro a seguir:
Fluxo de pagamento
2023
2024
2025 em diante

15. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Os empréstimos e financiamentos sao representados por:

Linha de crédito Encargos (% a.a.) 31/12/2023 31/12/2022 Vencimento
Em moeda nacional

Capital de Giro Garantido (4,15% + 100%

(Banco Itau) (i)........ccceeene do CDI) 85.378 87.319 21/12/2029
Capital de Giro Garantido (4,33% + 100%

(Banco Santander S.A.) (ii) do CDI) 4.322 12.953 10/06/2024
Em moeda estrangeira -

EURO
Capital de Giro Garantido  (5,82% + variagdo

(Banco Itad) (iii) ................ do cambial) 7.226 13.556 21/03/2025

__96.926 _ 113.828

Passivo circulante 19.914 26.002
Passivo néo circulante. 77.012 87.826

(i) Empréstimo captado em moeda nacional em fungéo do investimento realizado pela
CDF em 2018, com o objetivo de renovar o contrato de exclusividade com um dos
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parceiros (varejista) da Companhia. O contrato com o varejista tinha prazo inicial de
seis anos, com meta de vendas estabelecida e volume financeiro minimo garantido
(Vide nota 9 (i)). Em 2021 ocorreu a renegociagao do contrato de exclusividade com
esse cliente, aumentando o prazo desse contrato. Com o objetivo de alinhar o prazo
dos contratos houve a captacao de novo empréstimo com Itai com liquidacao do
anterior. O custo dessa operagédo corresponde a 100% da variagéo das taxas médias
diarias do CDI (Taxa DI), expressa na forma percentual ao ano-base, dias Uteis,
calculadas e divulgadas pela CETIP, capitalizada de um spread ou sobretaxa, de
4,15% ao ano. Os efeitos do reconhecimento do passivo pela modificagdo substancial
do contrato em 2021 foram registrados no resultado do exercicio.
(if) Em 2021 houve a captagao de novo empréstimo em moeda nacional com Santander
com liquidag@o do empréstimo anterior com o banco. Essa operagdo aconteceu para
alinhar o prazo do contrato de empréstimo com o contrato comercial de um dos
parceiros da Companhia (varejista) cujos recebiveis dos clientes intermediados por
este varejista sao objeto de garantia dessa operacao. Além disso, os recursos captados
nesse contrato foram usados para reforcar o caixa da Companhia. O custo dessa
operagao corresponde a 100% da variagado das taxas médias didrias do CDI (Taxa D),
expressa na forma percentual ao ano-base, dias Uteis, calculadas e divulgadas pela
CETIP, capitalizada de um spread ou sobretaxa, de 4,33% ao ano.
(iii) Empréstimo captado em moeda estrangeira (€ 4.600.000) para obtengao de
recursos em fungé@o do investimento realizado pela CDF com o objetivo de renovar o
contrato de exclusividade com um dos parceiros (varejista) da Companhia. O contrato
com o varejista tem prazo de 12 anos, com meta de vendas estabelecida e volume
financeiro minimo garantido. Além disso, os recursos captados nesse contrato foram
usados para reforcar o caixa da Companhia no inicio da pandemia da COVID-19. O
custo dessa operagédo corresponde a 5,82% ao ano, além da variagdo cambial. Para
proteger os efeitos da variagdo cambial foi contratada uma operagdo de compra a
termo (NDF) de moeda estrangeira. Vide maiores detalhes na nota explicativa 4.3.
Cronograma de vencimentos
A tabela a seguir apresenta o cronograma de vencimentos dos empréstimos existentes
em 31 de dezembro de 2023:

2024 2025 2026 2027 2028 2029 em diante

Capital de giro Itau .. 15.592 17.420 12.985 10.222 9.645 26.740
Capital de giro Santander....... 4.322 - - - - -
19.914 17.420 12.985 10.222 9.645 26.740

Os contratos financeiros celebrados com o Ital possuem certas clausulas restritivas
(“covenants”) incluindo, principalmente, clausulas de restricao de mudanga de controle e
aquelas que exigem a manutencao de determinados indices financeiros: (i) a razdo entre
a divida liquida e o EBITDA Ajustado menor ou igual que (a) 2,6x no ano de 2020; (b)
2,1x no ano de 2021; e (c) 1,8x a partir do ano de 2022 até a liquidagéo de todas as
obriga¢des assumidas; (i) a Companhia obriga-se a nao distribuir dividendos, realizar
pagamento de juros sobre o capital préprio ou quaisquer outros pagamentos a seus
acionistas, caso a Companhia e/ou qualquer um dos devedores solidarios estejam em
mora com qualquer uma das obrigacdes assumidas. Sendo certo que, na hipétese de a
Companhia estiver adimplente com todas as obrigagoes previstas, e desde que a razao
entre a divida liquida e o EBITDA Ajustado seja igual ou superior a 1,0x, a Companhia
podera distribuir dividendos e juros sobre capital préprio de até no méaximo (a) 50% do
lucro liquido no ano de 2020; (b) 70% do lucro liquido no ano de 2021 e (c) 80% do lucro
liquido a partir do ano de 2022 até a integral liquidacao das obrigagdes assumidas; (iii)
hipétese de ocorréncia de vencimento antecipado se (a) a Companhia ndo mantiver o
indice resultante do quociente entre sua divida liquida por seu EBITDA Ajustado em
2020 igual ou inferior a 1,8x até o final da operagdo em 2024; e (iv) nao realizar
distribuicdo de lucros (a) caso esteja inadimplente perante o Itai Unibanco em
decorréncia do financiamento assumido; e (b) acima de 80% do lucro liquido do periodo.
Por EBITDA Ajustado entenda-se ajuste pela excluséo dos efeitos da “Amortizagao do
Upfront”, registrados na rubrica de “Contratos a vencer - upfront” na nota 9.
O contrato financeiro celebrado com o Santander possui clausulas restritivas e que
determinam, entre outras restricdes, os seguintes covenants financeiros a Companhia:
(i) havera vencimento antecipado do contrato: (a) se a Companhia distribuir dividendos,
pagar juros sobre capital proprio ou efetivar qualquer outro tipo de beneficio econémico
de natureza similar, em valor igual ou superior ao equivalente a 70% do lucro liquido
anual, apurado pelo Banco Santander, em qualquer momento, caso a relagédo divida
financeira liquida (DFL) e EBITDA, a ser apurada anualmente, com base no fechamento
do balanco auditado em dezembro de cada ano, seja igual ou superior a 1,0x; ou (b) se
a Companhia distribuir dividendos, pagar juros sobre capital proprio ou efetivar
qualquer outro tipo de beneficio econémico de natureza similar, em valor igual ou
superior ao equivalente a 75% do lucro liquido anual, apurado pelo Banco, em qualquer
situagdo e em qualquer outro momento, observado o disposto no item (a) acima; e (c)
a Companhia devera manter a relagao divida financeira liquida (DFL) e EBITDA, a ser
apurada anualmente, com base no fechamento do balango auditado em dezembro de
cada ano, menor ou igual a 2,0x em 2021; e 1,5x a partir de 2022.
A Companhia monitora essas clausulas restritivas de forma sistematica e constante,
para garantir que os requisitos sejam atendidos. Tais medigcoes sdo realizadas
anualmente, em 31 de dezembro de cada exercicio, tendo a Companhia atendido
correspondentes indicadores financeiros em 31 de dezembro de 2023.
Garantias
Foram oferecidas garantias representadas pela cessao fiducidria de 100% recebiveis
de direitos creditorios de contratos de prestacao de servico ja celebrados com clientes
e 84% de fianga bancaria nacional.
Movimentacéo dos empréstimos e financiamentos

Movimentacédo dos empréstimos

31/12/2023 31/12/2022

Saldo inicial 113.828 131.755
Captagédo de empréstimos - 150.000
Provisdo de juros e variagdo cambial. 20.328 24.219
Amortizacao do principal (35.557) (184.899)
Amortizagao de juros (1.673) (7.247)
Saldo final 96.926 113.828

16. RECEITAS DIFERIDAS

Consolidado
31/12/2023 31/12/2022

Controladora
31/12/2023 31/12/2022

Receitas diferidas (contratos).... 42.732 34.291 67.181 57.302
42.732 34.291 67.181 57.302
Passivo circulante 42.123 33.946 61.845 50.558
Passivo néo circulante . 609 345 5.336 6.744
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Amortizacao
0 até 90 dias.. 28.222 22.694 33.395 27.301
91 até 120 dias. 9.689 7.917 11.132 9.304
121 até 360 dias... . 4.212 3.335 17.318 13.953
Acima de 360 dias..................... 609 345 5.336 6.744
42.732 34.291 67.181 57.302

Conforme preconizado pelo CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente, as receitas e
os custos de certos contratos com clientes, que até 2017 eram reconhecidas no més
da venda do contrato, passaram a ser reconhecidas ao longo do tempo do contrato. Os
custos referentes a esses contratos (quando existentes), que serdo reconhecidos
prospectivamente pelo tempo do contrato e/ou prestagdo do servigo, encontram-se
registrados como “Custos com intermediagao de vendas” no ativo.

17. FORNECEDORES

Consolidado
31/12/2023 31/12/2022

Controladora
31/12/2023 31/12/2022

Fornecedores de servigos.......... 20.672 23.509 31.100 28.366
20.672 23.509 31.100 28.366
Vencimento até 30 dias .. 20.010 22.756 30.275 27.613
Vencimento até 45 dias .. 662 753 825 753
. 20.672 23.509 31.100 28.366
18. OBRIGAG()ES TRIBUTARIAS

As obrigacoes tributarias estdo assim apresentadas:
Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
118 111 139 161
546 521 644 754
IRRF a recolher 52 47 70 61
IRPJ e CSLL . - - 1.468 2.588
ISS sobre faturamento............... 612 601 652 817
Tributos federais retidos e outros 218 307 224 278
1.546 1.587 3.197 4.659
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19. SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Salarios a pagar ........coeeeeeereeenenes - - - —
209 220 210 222

FGTS
INSS 287 597 288 598
IRRF s/saldrio..........ccocuvuiiciciiiinnnns 305 358 305 358
Parcelamento de obrigacdes
trabalhistas . - 24 74 98
Proviséo de férias e encargos 3.352 3.501 3.377 3.528
PLR Funcionarios................ 3.723 5.809 3.723 5.809
Outras obrigagoes trabalhistas.. 667 11 667 9
8.543 10.520 8.644 10.622
Passivo circulante 8.543 10.520 8.570 10.548
Passivo néo circulante.. - - 74 74

20. PROVISOES PARA CONTINGENCIAS
A Companhia e sua controlada sdo partes em processos judiciais e administrativos
perante tribunais e 6rgaos do poder judiciario, surgidos no curso normal das operagoes,
envolvendo questdes trabalhistas, tributérias e civeis.
Com base na andlise individual desses processos, tendo como suporte a opinido de
seus assessores juridicos, 0 montante de causas consideradas provaveis (ou com
risco de perda possivel com viés de provavel no caso de incertezas sobre o lucro) e
correspondentes naturezas estao assim compostos:
Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Provis&o para contingéncias

trabalhistas ...........cccoeiiiiiiiiins 11 15 56 54
Provisdo para contingéncias civeis .. 561 133 671 328
Provisdo para contingéncias
tribUtAras. ......cocoovvriiciccie 908 - 3.048 126

1.480 148 3.775 508

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
Depésitos judiciais trabalhistas ........ - 16 698 607
- 16 698 607
A movimentagao da provisao para contingéncias é como segue:

Controladora
Consti- Rever- 31/12/ Consti-

31/12/2021 tuicdo _ sdo 2022 tuicdo Reversdao _ 31/12/2023

Trabalhistas .. 84 - (69) 15 6 (10) 11
Civeis............ 136 - (3) 133 486 (58) 561
Tributario....... 1 - (1) - 908 - 908
221 — _ (73) __148 _1.400 (68) 1.480

Consolidado
Consti- Rever- 31/12/ Consti-

31/12/2021 _tuicao sao 2022 tuicdo Reversdao  31/12/2023
Trabalhistas .. 123 - (69) 54 11 9) 56
Civeis 2.558 —(2.230) 328 579 (236) 671
Tributarios...... 113 14 (1) _ 126 _ 3.051 (129) 3.048
Total 2.794 14 (2.300) _ 508 _ 3.641 (374) 3.775

Contingéncias possiveis
Os processos judiciais classificados pelos assessores juridicos com probabilidade de
perda possivel em 31 de dezembro de 2023 estdo classificados conforme abaixo:
Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Tributérios . 1.389 331 2.114 1.577
3.443 1.079 3.476 2.482

555 184 555 184

5.387 1.594 6.145 4.243

21. PATRIMONIO LiQUIDO

Capital social

Em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022, o capital social, subscrito e
integralizado ¢ de R$ 191.258.378, dividido em 44.278.468 agbes ordindrias
nominativas escriturais e sem valor nominal.

22. RECEITA LiQUIDA
Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Servigos prestados.................... 291.042 228.437 338.429 282.547
Impostos incidentes (21.814) (18.081) (25.700) (22.200)
Cancelamentos de vendas........ (5.448) (3.761) (5.457) (10.916)

263.780 206.595 307.272 249.431

23. CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Custo dos servigos prestados ...  (71.902) (69.929) (89.771) (81.485)
Repasse minimo contratual (i)... 6.100 4179 6.100 4179
Servicos prestados de rede....... (36.277) (25.901) (36.668) (26.920)

Amortizagao de contratos com
varejistas (i) .....ccooovveriieninns (38.735) (25.026) (40.482) (26.549)

Amortizacao Signing bénus de
contratos com varejistas (ii).......  (44.805) (25.414) (44.805) (25.414)
Outros servigos prestados......... (2.524) (2.434) (2.524) (2.434)
(188.143) _(144.525) _(208.150) _(158.623)

(i) No transcorrer dos exercicios de 2023 e 2022 a Companhia abateu os
correspondentes montantes dos custos de intermediagdo junto aos varejistas em
fungéo de repasses minimos contratuais.

(i) Em 2023 as amortizagdes de contratos incluem R$ 44.805 de signing bonus
(contratos firmados no ano de 2022 e 2023), conforme nota explicativa 12, além de
amortizacdes de comissdes (upfronts) com novos varejistas (os mesmos com que a
Companhia reconheceu os signing bonus). As comissdes antecipadas encontram-se
registradas na rubrica “Custos e despesas antecipadas” como “Contratos a vencer -
upfront’ no ativo.

24. DESPESAS ADMINISTRATIVAS E COMERCIAIS (POR
NATUREZA)
As contas de despesas administrativas e comerciais estao assim apresentadas:

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Despesas com pessoal ..........c.cc..... (45.697)  (42.510)  (45.940) (42.785)
Despesas administrativas................. (2.901) (2.836) (3.328) (3.153)
Despesa com tecnologia de

INfOrMAGEO......vvovveerveeieieeeiis (4.505)  (3.931) (4.505) (3.931)
Participag@o nos lucros .................... (5.497) (5.708) (5.500) (5.726)
Despesas com locacéo e correlatas. (951) (672) (952) (674)
Despesas com depreciagao e

amMOrtizagao.......cceerveuevviinicereens (8.175) (6.697) (8.231) (6.749)
Amortizagao de direito de uso em

contratos de arrendamento ............ (1.792) (1.959) (1.794) (1.959)
Remuneragdo da administragao....... (3.669) (3.312) (3.669) (3.312)
Despesas com servicos de terceiros (4.411) (6.415) (4.820) (6.861)
Despesas Comerciais ..........ccccoeewnes (2.387) (2.334) (2.520) (2.428)
Provisdo para contingéncias ............ (1.348) 73 (1.174) 2.286
Recuperagao de despesas

(management fee CDF Ltda. ......... 3.439 5.379 9) -
Outras despesas ..........cccccovveeerienns (265) (15) (265) (640)

(78.159) _ (70.937) _ (82.707) _ (75.932)

25. OUTRAS DESPESAS E RECEITAS

Controladora
31/12/2023 31/12/2022

Consolidado
31/12/2023 31/12/2022

Despesas com brindes (770) (913) (831) (995)

Despesas com baixa de
recebiveis 5 5 (3.419) 5
Despesas com doagoes (21) (31) (21) (31)
Despesas com multas e taxas... (13) - (13) -
Despesas tributérias.................. (2) (100) (2) (132)
(801) (1.039) (4.286) (1.153)

26. RESULTADO FINANCEIRO

Controladora
31/12/2023 31/12/2022

Consolidado
31/12/2023  31/12/2022

Receitas financeiras
Rendimento sobre aplicagoes

financeiras ...........cccoccviiniies 6.237 7.597 7.921 9.342
Resultado de operagoes com
943 - 943 -
1.398 1.394 - -
Outras receitas financeiras.... 141 590 144 590
8.719 9.581 9.008 9.932
Desp fir as
Juros e encargos (30.696) (26.886) (30.762) (26.886)
Despesas bancarias (61) (50) (77) (65)
Resultado de operagoes com
NDFs - Despesa (829) (4.031) (829) (4.031)
Variagao cambial passiva.. (2.040) - (2.040) -
Juros de arrendamento
mercantil . (217) (240) (217) (240)
Outras despesas financeiras...... (549) (380) (651) (398)
(34.392) (31.587) (34.576) (31.620)
Total 21.688

27. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

CORRENTE E DIFERIDOS

Constituidos conforme as aliquotas vigentes, com base no lucro ajustado para fins
tributarios (lucro real).
As taxas de imposto de renda sdo de 15% sobre o lucro tributavel, acrescido do
adicional de imposto de renda de 10% sobre o valor acima de R$240 ao ano, sendo a
contribuicao social calculada a taxa de 9% sobre o lucro tributavel.
Movimentacao do ativo:
Controladora
Constituicao Constituicao
de ativos e de ativos e
reversdo de reversao de

31/12/2022 passivos passivos _ 31/12/2023
IR e CS sobre prejuizo fiscal
e base negativa................... 15.576 11.498 - 27.065
Diferencas temporarias
decorrentes de:
Outras provisoes .................. - 8.116 - 8.116
Compensacao de ativo/
passivo diferido (jii).............. (3.550) - - (4.302)
IR e CS sobre prejuizo fiscal
e base negativa liquido....... 12.026 - - 30.878
Consolidado
Constituicdo Constituicdo
de ativos e  de ativos e
reversdo de reversao de
31/12/2022 passivos passivos _ 31/12/2023
IR e CS sobre prejuizo fiscal
e base negativa..........c.c...... 40.392 11.498 (4.489) 47.393
Diferencas temporarias
decorrentes de:
Outras provisdes .................. - 11.283 - 11.283
Compensagao de ativo/
passivo diferido (iii) .............. (3.550) - - (4.302)
36.842 - - 54.374

Movimentacao do Passivo:
Controladora
Reversao/
31/12/2022 Constituicao _realizacao 31/12/2023
IR e CS sobre combinagao

de NegoCios (i) ..oowrvrrvrrrrvrveeennn: (3.550) (752) - (4.302)
(3.550) (752) - (4.302)
(3.550) - - (4.302)

(i) composto por imposto de renda diferido passivo sobre compra vantajosa apurado da
combinagao de negdcios junto a CDF Assisténcia Ltda. no montante de R$3.550 (nota
2.4) e R$752 referente a amortizagéo do agio fiscal da Tectotal, incorporada em 2018.
Movimentacg&o do Resultado:
Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Prejuizo antes do imposto de renda e

contribuicao social (19.245)  (14.867)  (13.439) (7.965)
Aliquota combinada vigente .. 34% 34% 34% 34%
Crédito de Impostos pela aliq

binada 6.543 5.055 4.569 2.708
Outras adigoes (exclusoes) 265 125 (252) 1.365
Equivaléncia patrimonial.... 3.315 5.795 - -
Impostos diferidos de anos

anteriores constituidos no

exercicio corrente ...........c.ccceeeeune 8.729 8.729 -
Impostos diferidos ndo constituidos . — _ (10.975) — _ (10.975)
Crédito de Imposto de renda e
contribuicao social no resultado
do exercicio 18.852 (0) 13.046 6.902
Imposto de renda e contribuigao

social corrente ...........cocceviiiciinnnn. - - (4.485) (5.352)
Imposto de renda e contribuicao

social diferidos.... 18.852 - 17.530 (1.550)
Aliquota efetiva... 98% 0% 354% 87%

As diferengas tempordrias dedutiveis e os prejuizos fiscais acumulados nao
prescrevem, de acordo com a legislacao tributéria vigente.

No ano de 2023, a Companhia reconheceu no resultado o valor de R$ 18.852 referente
a imposto de renda e contribuicao social diferidos, incluindo prejuizos acumulados de
anos anteriores, considerando restruturagbes societdrias em andamento que irao
acelerar a utilizagdo desses prejuizos.

Os saldos de prejuizos fiscais e base negativa serdo realizados integralmente no
decorrer do ano de 2024.

28. INFORMACOES POR SEGMENTO

Para fins de analise e gerenciamento das operagdes, a Companhia é dividida em
unidades de negdcio, com dois segmentos sujeitos a divulgagéo de informagdes:
Suporte Tecnoldgico é a prestagdo de servicos de manutengdo, configuragao,
instalag@o e outros servigos de tecnologia da informagéo, em computadores, celulares,
tablets, periféricos, equipamentos de comunicacao e equipamentos eletrénicos de uso
pessoal e doméstico.

Assisténcias Residenciais sdo servicos baseados na instalacdo de produtos
eletroeletronicos como aparelhos de audio e video e instalagdo de produtos linha
branca. Além disso, a Companhia presta servigos emergenciais como encanador,
eletricista, chaveiro, telhadista, impermeabilizagao de estofados etc.

As informagdes por segmentos operacionais sdo apresentadas de modo consistente com
o relatério interno fornecido para o principal tomador de decisdes operacionais. O principal
tomador de decisdes operacionais, responsavel pela alocagéo de recursos e pela avaliagdo
de desempenho dos segmentos operacionais, € o Conselho de Administragao, também
responsavel pela tomada de decisdes estratégicas da Companhia.

Controladora
31/12/2023 31112/2022
Suporte Suporte
Tecno- Assisténcias Tecno- Assisténcias
légico _residenciais Total _ légico _residenciais Total
Receita
liquida.......... 166.181 97.599 263.780 54.430 152.165 206.595
Custo dos
servigos
prestados.. (118.530) (69.613) (188.143) (38.077) (106.448) (144.525)
Lucro
Bruto 47.651 27.986 __75.637 16.353 45.717 62.070
Consolidado
31/12/2023 31112/2022
Suporte Suporte
Tecno- Assisténcias Tecno- Assisténcias
16gico _residenciais Total _Iégico _residenciais Total
Receita
Liquida........ 190.102 117.170 307.272 140.764 108.665 249.429
Custo dos
servigos
prestados.. (129.534) (78.616) (208.150) (89.518) (69.105) (158.623)
Lucro
Bruto 60.568 38.554 _ 99.122 51.246 39.560 90.806
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Os ativos e passivos ndo estdo segmentados, pois, a Administracao entende que
ambos contribuem de forma igualitaria para a prestagédo dos servigos assisténcias
residenciais e de suporte tecnolégico. O mesmo se aplica as despesas administrativas
e comerciais e resultado financeiro.

29. COBERTURA DE SEGUROS (INFORMACAO NAO AUDITADA)

A Companhia mantém a politica de contratar cobertura de seguros de forma global
para riscos com danos materiais, danos na execugdo de servico e seguro de
locagdo de imdvel.

A cobertura em 31 de dezembro de 2023 e 2022 estd apresentada abaixo:

Controladora e consolidado

TERCA-FEIRA, 30 DE ABRIL DE 2024

| ESTADAORI | 6

=\ Porto
Servico

-~

30. EVENTOS SUBSEQUENTES

Incorporacédo Porto Assisténcia:

Com o objetivo de aumentar a autonomia e o foco em cada negdcio e visando
potencializar solugées que impulsionem o crescimento de suas operagdes, 0 Grupo
Porto tem passado por uma estruturagdo em verticais.

Desta forma, para fins estratégicos e dando continuidade ao programa de
reorganizacao societdria iniciada pelo Grupo, em 29 de Fevereiro de 2024, a empresa
Porto Assisténcia foi incorporada pela CDF Ltda. (controlada da CDF S.A.), resultando
na emissao de novas quotas da sociedade incorporadora (CDF Ltda.).

LENE ARAUJO DE LIMA
CEO - Servigos

2023 _ 2022
Danos materiais (RCG) 12.000 12.000
Danos na execugao de servigo (RCP) . 5.000 5.000
Seguro de locagdo imével (Danos Materiais) 15.000 15.000
DIRETORIA
MARCELO SEBASTIAO DA SILVA TOMAS TRABULSI

Diretor Executivo Diretor Comercial

RAFAEL VENEZIANI KOZMA
Diretor de Controladoria

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDI

DANIELE GOMES YOSHIDA
Contadora - CRC 1SP 255783/0-1

DUAIS E CONSOLIDADAS

Aos

Acionistas e Administradores da

CDF Assisténcia e Suporte Digital S.A.

Barueri - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da CDF
Assisténcia e Suporte Digital S.A. (“Companhia”), identificadas como controladora e
consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2023 e as respectivas demonstragées do resultado, do resultado
abrangente, das muta¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as
politicas contabeis materiais e outras informagoes elucidativas.

Em nossa opinidao, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira,
individual e consolidada, da CDF Assisténcia e Suporte Digital S.A. em 31 de dezembro
de 2023, o desempenho individual e consolidado de suas operagdes e 0s seus
respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao
descritas na segao a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas”. Somos independentes em
relagdo a Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cdédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.
Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria s@o aqueles que, em nosso julgamento profissional,
foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos
foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas como um todo e na formagao de nossa opinido sobre essas
demonstragées financeiras individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos
uma opiniao separada sobre esses assuntos. Para cada assunto abaixo, a descricao
de como nossa auditoria tratou o assunto, incluindo quaisquer comentérios sobre os
resultados de nossos procedimentos, é apresentado no contexto das demonstragdes
financeiras tomadas em conjunto.

N6s cumprimos as responsabilidades descritas na segao intitulada “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas”,
incluindo aquelas em relag@o a esses principais assuntos de auditoria. Dessa forma,
nossa auditoria incluiu a condugao de procedimentos planejados para responder a
nossa avaliagdo de riscos de distor¢des significativas nas demonstragoes financeiras.
Os resultados de nossos procedimentos, incluindo aqueles executados para tratar os
assuntos abaixo, fornecem a base para nossa opinido de auditoria sobre as
demonstragdes financeiras da Companhia.

Reducéo ao valor recuperavel de ativos (“‘impairment”,

Como nossa auditoria conduziu esse assunto:

Em 31 de dezembro de 2023, conforme nota explicativa 12, a Companhia possui
registrado saldos de &gio gerado na aquisi¢do de investimentos e intangiveis de
sigining bonus (contratos de exclusividade) com varejistas parceiros classificados no
ativo n&o circulante, no montante de R$75.726 mil, na controladora e no consolidado,
liquidos de amortizagao. A metodologia e modelagem, utilizadas para a apuragéo do
valor recuperdvel desses ativos, foram baseadas no fluxo de caixa descontado da
Companhia, estimativa para a qual foram utilizadas pela administracdo premissas
subjetivas, que envolvem razodvel grau de julgamento, informacdes e condicoes
econémicas e de mercado, taxas de desconto e amparado no plano de negécios,
assim como pelo desempenho futuro dos correspondentes contratos.

Adicionalmente, conforme notas explicativas 3, 6 e 9, Companhia revisa periodicamente
sua carteira de contas a receber e comissdes antecipadas aos varejistas parceiros
(contratos a vencer - upfront), que totalizaram R$51.111 mil e R$114.010 mil,
respectivamente, na controladora, e R$78.244 mil e R$130.431 mil, respectivamente,
no consolidado, com o objetivo de estimar a necessidade de constituicao de provisao
para perda por redugdo ao valor realizavel. A determinacao do impairment das contas
a receber e das comissdes antecipadas é documentada em politicas internas e exige,
por sua natureza, a utilizagao de julgamentos e premissas por parte da Companhia.
Devido a relevancia do valor do agio, dos signing bénus, das contas a receber e das
comissoes antecipadas aos varejistas parceiros, e ao alto grau de julgamento para a
determinagé@o das premissas relacionadas ao teste de impairment desses ativos, que
pode impactar os valores reconhecidos nas demonstragoes financeiras individuais e
consolidadas, consideramos esse assunto significativo para a nossa auditoria.
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Como nossa auditoria conduziu esse assunto:

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, o envolvimento de
especialistas em avaliagdo para auxiliar na andlise e revisdo das metodologias e
modelos utilizados pela administragao, na avaliagao das premissas que suportaram as
projegdes que determinaram o plano de negdécios, orcamento, estudos técnicos e
andlises do valor recuperavel do agio e do signing bénus. Nossos procedimentos
também incluiram a avaliagdo da razoabilidade e consisténcia dos dados e das
premissas utilizados na preparacdo desses documentos, incluindo taxas de
crescimento e de desconto, projegdes de fluxo de caixa, dentre outros, conforme
fornecidos pela administragdo da Companhia, e analisamos ainda a exatidao dos
célculos aritméticos e matematicos. Comparamos a assertividade das projecoes
realizadas em periodos anteriores em relacdo ao desempenho atingido pela
Companhia. Analisamos informagdes que pudessem contradizer as premissas mais
significativas e as metodologias selecionadas.

Também avaliamos a razoabilidade dos critérios, premissas e dados utilizados pela
Companhia para mensurar as perdas por impairment das contas a receber e comissoes
antecipadas aos varejistas parceiros, avaliadas de forma coletiva, incluindo o recélculo
matematico das provisdes para perdas e avaliagdo do histérico de inadimpléncia, que
é parcialmente coberto por seguros garantias no caso de varejistas parceiros, assim
como o sigining bonus.

Adicionalmente, comparamos os valores recuperaveis determinados pela
administragdo da Companhia, com o valor contabil de referidos ativos submetidos a
redugd@o ao valor recuperdvel, e avaliamos a adequagao das divulgagdes das notas
explicativas 3, 6, 9 e 12 as demonstragoes financeiras de 31 de dezembro de 2023.
Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados, consideramos que
a metodologia, os julgamentos e as premissas adotadas pela Administragdo, assim
como as respectivas divulgagdes nas referidas notas explicativas, sao aceitaveis, no
contexto das demonstrac¢des financeiras tomadas em seu conjunto.

Valor recuperdvel dos impostos diferidos ativos

Em 31 de dezembro de 2023, conforme nota explicativa 27, a Companhia possui
registrados impostos diferidos ativos nos montantes de R$35.180 mil na controladora,
e R$58.676 mil no consolidado, cujo reconhecimento e recuperabilidade estao
fundamentados em estudo elaborado internamente pela administracao, sobre a
geragao de lucros tributaveis futuros.

O monitoramento desse assunto foi considerado significativo para a nossa auditoria
devido a relevancia dos valores envolvidos, bem como em relagdo aos efeitos no
resultado do exercicio, e grau de julgamento utilizado nas projegcoes de lucros
tributaveis futuros, suas estimativas e premissas, e do potencial impacto que eventuais
alteragdes nessas premissas e estimativas poderiam trazer sobre o valor dos impostos
diferidos ativos registrados nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
da Companhia.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto:

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, utilizacdo de profissionais
especializados em tributos para a andlise das bases tributarias conforme legislagao
tributaria vigente. Analisamos e avaliamos as premissas e metodologia usadas pela
administrag@o, nas projegdes dos lucros tributaveis futuros, tais como evolugao das
vendas e custos e lucro tributavel, incluindo aspectos relacionados a restruturagao
societdria do segmento de assisténcias em curso, assim como aliquotas dos tributos e
célculos aritméticos e matematicos, além de comparamos certos dados das projegoes,
quando disponiveis, com outras fontes externas e alinhamento dessas premissas com
os planos de negécio aprovados da Companhia.

Adicionalmente, analisamos a adequagao das divulgacoes efetuadas na nota
explicativa 27 as demonstragoes financeiras individuais e consolidadas.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre o
reconhecimento, mensuracao e recuperabilidade dos impostos diferidos ativos
mediante disponibilidade de lucros tributaveis futuros, que esta consistente com a
avaliacdo da administragao, consideramos que os critérios e premissas de valor
recuperavel dos impostos diferidos ativos adotados pela administracéo, assim como as
respectivas divulgacdes na nota explicativa 27, sdo razoaveis, no contexto das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em seu conjunto.
Outras informagoes que acompanham as demonstragoes financeiras individuais
e consolidadas e o relatério do auditor

A diretoria da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que
compreendem os Comentérios da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ndo
abrange os Comentdrios da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de
concluséao de auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstragées financeiras individuais e consolidadas,
nossa responsabilidade é a de ler os Comentarios da Administragéo e, ao fazé-lo,
considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragoes financeiras individuais e consolidadas ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se,
com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢cdo relevante no Relatério
da administragado, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar
a este respeito.

Responsabilidades da diretoria e da governanca pelas demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas

A diretoria é responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das
demonstragdes contdbeis individuais e consolidadas de acordo com as préaticas
contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro
(IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de
demonstragbes contabeis livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaborag@o das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas, a diretoria é
responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando,
divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes contabeis,
a nao ser que a diretoria pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou
nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia e suas controladas sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisao do processo de elaboragdo das demonstragdes
contébeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras
individuais e consolidadas

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis
individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢ao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranca, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distorcoes relevantes
existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

« |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragoes
contabeis individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de distorgao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.
* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com
o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Companhia e suas controladas.

* Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela diretoria.

¢ Concluimos sobre a adequacao do uso, pela diretoria, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagao a eventos ou condigcdes que possam levantar divida
significativa em relagao a capacidade de continuidade operacional da Companhia e
suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Companhia e suas controladas a
n&ao mais se manter em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstragoes
financeiras, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
que identificamos durante nossos trabalhos.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga,
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria
das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas do exercicio corrente e que,
dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses
assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha
proibido divulgaga@o publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente
raras, determinarmos que o assunto nao deve ser comunicado em nosso relatério
porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma
perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagao para o interesse publico.

Sao Paulo, 27 de marco de 2024

ERNST & YOUNG Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC-SP 034519/0

Cezar Augusto Ansoain de Freitas

Contador - CRC-SP 246234/0
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