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Senhores acionistas e demais interessados,

Apresentamos o Relatério de Administracdo e as correspondentes Demonstragdes
Financeiras da Portoseg S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento, com o Relatério
dos Auditores Independentes, referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

NOSSO DESEMPENHO

* Receitas operacionais

As receitas com operagdes de crédito, com titulos e valores mobiliarios, com prestagao
de servigos e outras receitas operacionais totalizaram em 2023 R$ 3.435,4 milhdes,
com aumento de R$ 339,0 milhdes ou 10,9% em relagdo ao ano anterior.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

As iniciativas socioambientais da Companhia tém crescido de forma consistente,
permitindo que colaboradores e demais publicos da Porto Seguro passem a olhar as
atividades e o préprio negdcio com o viés da sustentabilidade. Seguindo esse novo
modelo de atuagéo, a sustentabilidade tornou-se integrada e sistémica, voltada a cada
um dos inimeros produtos e servicos, potencializando assim, a leveza e a gentileza com
que a empresa busca ser cada vez mais um Porto Seguro para todos os seus publicos.
A descricao completa dos projetos socioculturais e ambientais do grupo Porto
Seguro estd apresentada nas Demonstragdes Financeiras consolidadas da Porto
Seguro S.A. e Relatério de Sustentabilidade, divulgados no site da Companhia
(http:/ri.portoseguro.com.br).

AMBIENTE ECONOMICO

O ano de 2023 apresentou duas surpresas relevantes no ambiente econdémico. Por um
lado, o crescimento global foi consideravelmente mais forte do que o antecipado ao
final de 2022. Ao mesmo tempo, e a despeito do crescimento surpreendente, a inflagao
global registrou forte desaceleragdo no ano. Isto é ainda mais relevante se
considerarmos que as taxas de desemprego nas principais economias permaneceram
muito préximas as minimas histéricas.

Durante o ultimo trimestre de 2023, esta combinagdo do ambiente de atividade solida,
mercado de trabalho resiliente e inflagho em desaceleragdo configura o assim
chamado pouso-suave (soft landing, na sigla em inglés) e levou a uma forte
reorientagdo das expectativas para a politica monetéria dos EUA em 2024.

Os juros basicos da principal economia global, atualmente em 5,25-5,50% devem ser
gradativamente afrouxados a partir do final do primeiro trimestre do ano. Por sua vez,
este alivio monetério nos EUA alivia as condigdes financeiras globais (através, por
exemplo, de um ddlar global mais fraco), permitindo que os juros basicos caiam
também em outras jurisdi¢oes.

Os determinantes desta queda da inflagdo merecem maior atencéo: os pregos das
commodities metalicas e alimenticias desaceleraram fortemente durante o ano. O
petréleo Brent, por exemplo, registrou queda de 11% no ano. Dentre os componentes
subjacentes, a inflagdo de bens também registrou forte desaceleragcao em decorréncia
da normalizagé@o dos padrdes de consumo e das cadeias produtivas apds o choque da
Covid-19 e da Guerra da Ucrania.

Por outro lado, os servigos permanecem no geral pressionados tanto em economias
desenvolvidas como também em economias emergentes. Este componente da inflagao
tende a ser ciclico e, portanto, altamente correlacionado com a taxa de desemprego.
Assim, apesar de existir espaco para o ja mencionado corte de juros nas principais
economias do mundo, este deverd permanecer acima da média do que prevaleceu
durante os anos anteriores a Covid-19.

Além da extensdo e intensidade do ciclo de corte de juros, as atengdes no cendrio
internacional estardo naturalmente centradas nas eleiges presidenciais dos EUA
(nov/24) e nas perspectivas fiscais para esta economia. Ademais, a atengdo dos
mercados globais também recaird sobre a possibilidade de que a dinamica de
crescimento chinés siga mostrando a ampla tendéncia de desaceleragao observada
desde meados da década passada.

A dinamica brasileira é semelhante a observada no restante do mundo, mas contém
algumas nuances especificas. Em termos de atividade, 2023 trouxe um PIB mais forte
do que o esperado, puxado principalmente por um forte desempenho do setor agro
durante o primeiro trimestre do ano. Durante o segundo semestre, os sinais de
desaceleragdo da atividade ficaram mais evidentes, mas foi possivel evitar uma
recessao no ano dado o desempenho acima do esperado durante o terceiro trimestre.
Junto a surpresa da atividade, o mercado de trabalho também se mostrou mais
resiliente e a taxa de desocupagdo permanece baixa para padrdes histéricos na virada
do ano. A perspectiva de uma taxa de juros ainda elevada devera contribuir para o
aumento do desemprego a frente.

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Em milhares de reais)

Nota Dezembro Dezembro

Ativo explicativa de 2023 de 2022
Circulante 15.233.382 13.241.221
Disponibilidades 489.888 180.126
Caixa e equivalentes de caixa 7 489.888 180.126
Instrumentos financeiros 34.893 33.204
Cotas de fundos de investimento - renda flxa 8 22.154 33.204
Instrumentos financeiros derivativos 17 12.739 -
Operagdes de crédito . 3.102.026 _2.898.129
Setor privado 9 4.409.655 3.953.635

Provisao para operagdes de créditos
de liquidagao duvidosa..
Outros créditos
Valores a receber relativos a

9f (1.307.629) (1.055.506)
11.523.640 10.041.174

transacdo de pagamento............ccccceveciininns 9 11.379.247 9.878.212
Provisdo para operagdes de créditos
de liquidacao duvidosa.. 9f (85.110)  (68.056)
Diversos . - 10 229.503 231.018
Outros valores e bens .................................... 82.935 88.588
Nao circulante 1.899.724 1.969.577
Operagdes de Crédito ............occovvviviiriciccnnes 1.029.840 1.167.741
Setor privado ... 9 1.098.040 1.252.254
Provisdo para operagdes de créditos
de liquidagao duvidosa.. 9f  (68.200)  (84.513)
Outros créditos ........... 677.720 _ 598.287
Ativos fiscais diferidos .. 1 630.588 555.625
DIVEISOS.....ouiiiiiiiiiicc e 10 47.132 42.662
Investimento em entldade controlada em conjunto 12 114.600 105.388
INtANGIVEL .. 13 77.564 98.161
“Software” e comblnagao de nego<:|os ........... 112.482 124.607
(=) AMOrtizagoes .........ccoeervicieiiiciccicene (34.918) _ (26.446)

Total do ativo 17.133.106 15.210.798

Nota Dezembro Dezembro

Passivo e patriménio liquido explicativa __de 2023 _ de 2022
Circulante 14.296.881 11.307.541
Depoésitos....... 14 314.278 51.410
Depésitos |nterf|nance|ros 200.090 -
Depésitos a prazo.............. 114.188 51.410
Instrumentos financeiros derivativos 17 32.862 -
Recursos de aceites e emisséo de titulos......... 14 _2.019.109 _ 993.608
Recursos de letras imobilidrias, hipotecarias,
de crédito e similares ... 2.019.109  993.608
Relagdes Interfinanceiras. 9.080.926 7.660.493
TransacOes de pagamento 15 9.080.926 7.660.493
Outras obrigacdes . 2.849.706 _2.602.030
Cobranga e arrecadagao de tributos
e assemelhados .. 5.297 5.467
Sociais e estatutérias . 16.1 5.878 6.874
Fiscais e previdencidrias ... 16.2 24.130 58.546
Prowsao para pagamentos a efetuar. 16.3 96.850 150.811
16.5 2.717.551 2.380.332
Néo circulante 1.816.510 2.727.416
Recursos de aceites e emisséo de titulos......... 14 _1.762.015 _2.678.782
Recursos de letras imobilidrias, hipotecarias,
de crédito e similares ............cccccceeviiiiiinne 1.762.015 2.678.782
Provisdes para impostos e contrlbwgoes diferidas 174 157
Outras obrigacdes 54.321 48.477
Provisdes judiciais... 16.4.1 52.665 47.293
Diversas....... . . 16.5 1.656 1.184
Patrimonio liqUido ........cccrcvererssessssnsssessennns 1.019.715 _1.175.841
Capital social . 18a 654.117 654.117
Outros resultados abrangentes (18.718) (67)
Reservas de lucros 18b 384.316 521.791

Total do passivo e patriménio I|qu|do ........... 17.133.106 15.210.798

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstrag¢oes financeiras
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E PARA O SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Em milhares de reais)

Nota Capital Reservas de lucros  Qutros resultados Lucros
explicativa social _Legal Estatutdria _Outras abrangentes acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2021 .........cccceerereennerccesesnsanannas 550.000 80.474 546.488 346 (18) - 1.177.290
Pagamento dividendos - exercicios anteriores (R$ 1,31 por agéo) - - (40.000) - - —  (40.000)
Aumento de capital conforme AGE de 30 de agosto de 2022........ 41.897 - - - - - 41.897
Aumento de capital conforme AGOE de 31 de outubro de 2022 ... 62.220 - - - - - 62.220
Reconhecimento pagamento em agoes... - - - 3.848 - - 3.848
Outros ajustes de avaliagdo patrimonial... - - - - (49) - (49)
Lucro liquido do exercicio.......... - - - - 56.069 56.069
Destinagdes:
Reserva legal - 2803 - - - (2.803) -
Reserva estatutaria - - 3.266 - - (3.266) -
Dividendos minimos - JCP (R$ 4,52 por agao) - - (75.434) - - - (75.434)
Dividendos intermedidrios (R$ 3,00 por ag&o). - - - - - (50.000) _(50.000)
Saldos em 31 de dezembro de 2022 654.117 83.277 434.320 _4.194 (67) - 1.175.841
Saldos em 30 de junho de 2022 550.000 80.474 506.488 778 (18) 9.631 1.147.353
Aumento de capital conforme AGE de 30 de agosto de 2022........ 41.897 - - - - - 41.897
Aumento de capital conforme AGOE de 31 de outubro de 2022 ... 62.220 - - - - - 62.220
Reconhecimento pagamento em agdes... - - - 3416 - - 3.416
Outros ajustes de avaliagao patrimonial... - - - - (49) - (49)
Lucro liquido do semestre ........ - - - - 46.438 46.438
Destinacdes:
Reserva legal....... - 2.803 - - - (2.803) -
Reserva estatutaria - - 3.266 - - (3.266) -
Dividendos minimos - JCP (R$ 4,52 por agao) - - (75.434) - - - (75.434)
Dividendos intermedidrios (R$ 3,00 por ag&o). - - - = (50.000) (50.000)
Saldos em 31 de dezembro de 2022 654.117 83.277 434.320 _4.194 (67) - 1.175.841
Dividendos intermediarios - exercicios anteriores 18 () - - (65.000) - - - (65.000)
JCP - exercicios anteriores........ . 18 () - - (74.095) - - - (74.095)
Reconhecimento pagamento em agoes..........c..cccccviviiciiiiciiieiens - - - 7.292 - - 7.292
Outros ajustes de avaliagdo patrimonial............cccccocciiiiiiiiinnininee - - - - (255) - (255)
Agdes outorgadas.. . - - - (4.671) - - (4.671)
Resultado com “hedge” 17 - - - - (18.396) - (18.396)
Prejuizo do exercicio - - - - - (1.001) (1.001)
Absorcao dos prejuizos acumulados do exercicio - (1.001) - - 1.001 -
Saldos em 31 de dezembro de 2023 .. 654.117 83.277 294.224 6.815 (18.718) - 1.019.715
Saldos em 30 de junho de 2023 654.117 83.277 330.125 _1.912 (17.957) (64.967) _ 986.507
JCP - exercicios anteriores........ . 18 () - - (34.900) - - - (34.900)
Reconhecimento do pagamento em agodes.. - - - 4.908 - - 4.903
Outros ajustes de avaliagdo patrimonial... - - - - (255) - (255)
Resultado com “hedge” ............. 17 - - - - (506) - (506)
Lucro liquido do semestre ......... - - - - - 63.966 63.966
Absorcao dos prejuizos acumulados do exercicio - (1.001) - 1.001 -
Saldos em 31 de dezembro de 2023 654.117 83.277 294.224 _6.815 (18.718) - 1.019.715

As notas expllcatlvas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE

PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E PARA O SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Em milhares de reais)

Lucro liquido/(prejuizo) do semestre/exercicio

Outros resultados abrar

ificados

ltens que serao recl;

1temente para o resultado do semestre/exercicio:

Resultado com “hedge”
Efeitos tributarios sobre resultado com “hedge

Outros ajustes de avaliagdo patrimonial
Efeitos tributdrios.

Total dos resultados abrangentes para o semestre/exercmlo, Ilqmdo de efeltos tnbutanos

2° Semestre Dezembro 2° Semestre Dezembro

de 2023 de 2023 de 2022 de 2022

63.966 (1.001) 46.438 56.069

(763) (18.653) (49) (49)

..... (843) (30.660) - -
...... 335 12.262 - -
(425) (425) (82) (82)

170 170 33 33

63.203 (19.654) 46.389 56.020

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragoes financeiras
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De toda forma, somando-se a resiliéncia do mercado de trabalho, 0o aumento das
transferéncias do governo e a queda da inflagao, a massa de renda real permanece em
expansao e ajuda a sustentar a atividade a despeito do aperto monetario.

Em termos de inflagéo, a dinamica de arrefecimento de commodities e normalizacéo
das cadeias produtivas contribuiu para uma forte queda dos pregos de alimentos,
combustiveis e bens industriais durante o ano. A desinflagdo destes componentes
ainda foi amplamente amparada pela valorizagao do real contra o délar, movimento
intensificado novamente durante o Ultimo trimestre do ano.

A inflagao de servigos também arrefeceu, mas dado o aperto do mercado de trabalho e
a resiliéncia da renda das familias, permanece com uma trajetéria que, por si, é
incompativel com o cumprimento da meta de inflagdo. Ou seja, os outros componentes
(alimentacao e bens industriais) terdo de seguir com ampla desinflagdo para compensar
ainflagao de servigos e permitir a continuidade do ciclo de cortes da taxa Selic.

O ultimo fator doméstico que merece destaque é a politica fiscal. Apds registrar
superdvit durante 2022, a queda dos pregos das commodities, da inflagdo e a
aprovacao da chamada PEC de transicdo levaram novamente a um déficit primario
durante 2023. Os desafios desta esfera macroeconémica sédo significativos e ha
perspectiva de que a meta de déficit zero seja alterada ao final do primeiro trimestre.
Assim, a dinamica da divida em relagéo ao PIB devera seguir em ascensao, o que por
sua vez sustentard o prémio de risco doméstico e mantera as expectativas de
inflagdo longas (como pode ser apurado na pesquisa Focus do Banco Central) acima
da meta. Ou seja, a condugd@o mais restritiva da politica fiscal ajudaria em reduzir o
nivel da Selic terminal.

Considerando-se todos estes fatores, antevemos a manutengao do ciclo de cortes da
taxa Selic ao ritmo de 50 pontos-base por reunido do Copom até julho/24, quando a
taxa chegara a 9,25%.

AGRADECIMENTOS
Registramos nossos agradecimentos aos corretores e clientes pelo apoio e pela
confianca demonstrados, e aos funcionarios e colaboradores pela continua dedicacao.
Aproveitamos também para agradecer as autoridades ligadas as nossas atividades,
em especial aos representantes do Banco Central do Brasil (BACEN).
Sao Paulo, 22 de fevereiro de 2024
A Administracao

DE’MONSTRAQT\O DO RESULTADO
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E

PARA O SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Em milhares de reais, exceto para informacgoes sobre lucro por a¢ao)

Nota 2° 2°
expli- S re D bro S e bro
cativa _ de 2023 de 2023 _ de 2022 de 2022
Receitas da inter
financeira........... 1.133.854 _2.196.934 1.068.931 _2.014.936
Operagbes de crédito 19 1.115.434 2.162.242 1.040.284  1.954.931
Resultado de operag
titulos e valores mObI|laI’IOS 18.420 34.692 28.647 60.005
p da intermedi
financeira.......oouveeeeecucanens (702.333) (1.330.968) (480.348) (1.246.246)
Operagoes de captagédo
NO MErCadO. ..covurveceeeiranes (263.128)  (533.358) (254.297) (453.933)
Provisdes para créditos
de liquidacao duvidosa........ (439.205) (797.610) (226.051) (792.313)
Resultado bruto da
mtermedlagao fmancewa 431.521 865.966 _ 588.583 768.690
Outras receit esa
operacionais .. (351.882) (923.168) (593.545) _(735.051)
Receita de prestag
de servigos 20 611.065 1.182.438 545744 1.017.306
Despesas com pessoal .. (44.104) (87.864) (38.290)  (67.297)
Outras despesas
administrativas.... 21 (315.652) (651.679) (344.851) (647.252)
Despesas tributarias (85.903) (165.000) (81.595) (154.369)
Outras receitas operacionais. 22 33.006 51.852 49.108 64.122
Outras despesas operacionais 23 (550.294) 1.252.915 (723.661) (947.561)
Resultado de equivaléncia
patrimonial .........corereeecaes 12 4.753 9.212 6.103 (4.181)
Resultado antes dos
impostos e partlclpagoes
nos lucros .. 84.392 (47.990) 1.141 _ 29.458
Imposto de renda 1.2 _ (1.341) (1.341) _(36.162) _ (110.997
Contribuicao social 1.2 (98) 390) _ (25.631 (70.706'
Ativo fiscal diferido ... 11.2 _(12.279) 62.505 _ 112.710 219.218
Participacoes nos lucros.... (6.708) (13.785)  (5.620 (10.904
Lucro liquido/(prejuizo)
do semestre/exercicio....... 25 __ 63.966 (1 001) 46.438 56.069
Quantidade de agoes (mil).. 25~ 16.6/6  16.67/6 16.676 .
Lucro/(prejuizo) do
semestre/exercicio basico
e diluido por agao (RS$).... 25 3,84 (0,06) 2,78 3,36

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras

DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
E PARA O SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Em milhares de reais)

2° 2°
S e D bro S e Dezembro
de 2022  de 2023  de 2022  de 2022
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido/(prejuizo)
do semestre/exercicio................... 63.966 (1.001) 46.438 56.069
Provisao para créditos
de liquidacao duvidosa.................. 439.205 797.610 226.051 792.313
Resultado de equivaléncia
patrimonial.... (4.753) (9.212) (6.103) 4.181
Amortizagdes.. 5.485 11.387 12.937 13.562
Efeito taxa de cambio no caixa
e equivalentes de caixa. 321 (693) (2.275) (7.891)
Lucro liquido ajustado.. 504.224 798.091 277.048 858.234
Variacoes de ativos e passivos.... (61.308) _ (359.138) _ (452.122) _ (692.899)
Variag@o em titulos e
valores mobilidrios............c.cc........ 30.985 11.050 120.812 167.875
Variagdo em operagdes de crédito..  (455.140) (863.608) (555.013) (1.388.248)
Variagdo em outros créditos............. (1.280. 966) (1.561.899) (1.153.427) (1.235.036)
Variagdo em outros valores e bens . 55.088 5.655 (20.217)  (57.754)
Variagdo em investimento de
entidade controlada em conjunto .. - - 80.363 80.363
Variagdo em instrumentos
financeiros derivativos................... (4.141) 20.123 - -
Variagdo em depdsitos
interfinanceiros (69.973) 200.090 (400.000) (568.632)
Variagdo em dep 32.496 62.778 (364.625) (332.047)
Variagdo em recursos de letras
imobilidrias, hipotecarias,
de crédito e similares .................. 181.412 108.734 695.614 1.270.693
Variag@o em obrigacdes por
empréstimos e repasses 261.257 531.006 255.866 454.654
Variagdo em outras obrigacoes. 1.448.931 1.661.835 1.264.166 1.550.197
Caixa gerado/(consumido)
pelas operagoes
Impostos sobre o lucro pagos ......... - (3.896) (119.795) (180.310)
Juros sobre captagéo de
recursos pagos.... (261.257) (531.006) (255.866) (454.654)
Caixa liquido gera
nas atividades operacionais ...... 442.916 438.953 _ (175.074) 165.335
Fluxo de caixa das atividades
de investimento
Aquisi¢do de intangivel.... (4.874)  (13.381)  (93.892) (101.849)
Alienacao de intangivel ... 22.592 22.592 - -
Aumento de capital em
controlada em conjunto.................. - - (7.500)  (27.500)
Caixa liquido geradol(consumldo)
nas atividades de ir 17.718 9.211 _ (101.392) _ (129.349)
Fluxo de caixa das atividades
de financiamento
Juros sobre capital proprio
e dividendos pagos ... (40.779) (139.095)  (50.000)  (90.000)
Caixa liquido apllcado nas
atividades de financiamento....... (40.779) _ (139.095) __ (50.000) __ (90.000)
Aumento/(reducao) liquido(a) de
caixa e equivalentes de caixa..... 419.855 309.069 _ (326.466) __ (54.014)
Efeito de taxa de cambio no caixa
e equivalentes de caixa................. 321 (693) (2.275) (7.891)
Caixa e equivalentes de caixa
no inicio do semestre/exercicio ..... 70.354 180.126 504.317 226.249
Caixa e equivalentes de caixa
no final do semestre/exercicio....... 489.888 489.888 180.126 180.126
Aumento/(reducao) liquido(a) de
caixa e equivalentes de caixa..... 419.855 309.069 _ (326.466) __ (54.014)

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras
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1. CONTEXTO OPERACIONAL
A Portoseg S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento (“Instituicao”) € uma instituicao
financeira privada, constituida em 9 de novembro de 2001 e autorizada a funcionar
pelo Banco Central do Brasil (BACEN) em 26 de dezembro de 2001, sediada na
Alameda Barao de Piracicaba, 740 - Torre B, 4° andar - Campos Eliseos - Sdo Paulo -
SP, com o objetivo de exercer a pratica de operagdes ativas, passivas e acessorias,
inerentes a carteira de crédito, financiamento e investimento, de acordo com as
disposicoes legais e regulamentares em vigor, e a emissao e administracao de cartdes
de crédito proprios, incluindo a administracdo de pagamentos a estabelecimentos
credenciados. A Instituicdo faz parte da Vertical Financeira, sendo uma controlada
direta da Porto Negdcios Financeiros.
A Instituicdo possui a seguinte participagdo na entidade controlada em conjunto:
Dezembro Dezembro

de 2023 de 2022
Classificacao Consolidacao Participacao direta (%)
Entidade controlada Por equivaléncia
ConectCar ......... em conjunto patrimonial 50,00 50,00

2. ELABORAGAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS

2.1. BASE DE PREPARACAO

As demonstragdes financeiras da Instituicdo foram elaboradas e estdo sendo
apresentadas de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
instituicoes autorizadas a funcionar pelo BACEN, com base nas normas expedidas por
ele e pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), segundo critérios estabelecidos pelo
Plano Contabil das Instituicoes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF), e de acordo
com determinadas praticas contdbeis expedidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) e aprovadas pelo BACEN (no que nédo contrariem outras normas
vigentes).

Todas as informagdes relevantes proprias das demonstragoes financeiras, e somente
elas, estdo sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas pela Administragao na
gestdo da Instituicao. Desta forma, estas demonstracdes financeiras apresentam de
forma apropriada a posigédo financeira e patrimonial, o desempenho e os fluxos de
caixa.

A emissdo dessas demonstragdes financeiras foi autorizada pela Administragcao em 22
de fevereiro de 2024.

2.2. CONTINUIDADE

A Administracao considera que a Instituicdo possui recursos para dar continuidade aos
seus negocios no futuro. Adicionalmente, a Administragdo nao tem conhecimento de
alguma incerteza material que possa gerar duvidas significativas sobre a capacidade
de continuar operando.

2.3. MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTAGAO

As demonstragdes financeiras da Instituicdo sdo apresentadas em milhares de reais
(R$), que é sua moeda funcional e de apresentagdo. Para determinagdo da moeda
funcional é observada a moeda do principal ambiente econémico em que a Instituicao
opera.

2.4. CONTROLE E CONSOLIDACAO - CONTROLADA EM
CONJUNTO

Controladas em conjunto séo todas as entidades sobre as quais a Instituicdo tem
controle compartilhado com uma ou mais partes. Os investimentos em acordos em
conjunto sao classificados como entidades controladas em conjunto (“joint ventures”)
dependendo dos direitos e das obrigagbes contratuais de cada investidor.

2.5. NOVAS NORMAS E INTERPRETACOES AINDA NAO
ADOTADAS
RESOLUGAO CMN N° 352/2023
Esta Resolugéo deliberada em 23 de dezembro de 2023 consolida as normas n° 219
de 2021 e n° 309 de 2023 e normas anteriores sobre os conceitos e os critérios
contabeis aplicaveis a instrumentos financeiros, bem como para a designagéo e o
reconhecimento das relagdes de protegdo (contabilidade de “hedge”) e sobre os
procedimentos contébeis para a definicao de fluxos de caixas de ativo financeiro como
somente pagamento de principal e juros, a aplicacao da metodologia para apuragao da
taxa de juros efetiva de instrumentos financeiros, a constituicdo de provisdo para
perdas associadas ao risco de crédito e a evidenciagdo de informagdes relativas a
instrumentos financeiros em notas explicativas. As diretrizes demandadas nesta norma
estdo sendo avaliadas em conjunto com o projeto da implementacédo da Resolugao
CMN n° 4.966/2021.
RESOLUQI\O CMN N° 5.100/2023
Esta Resolugao deliberada em 24 de agosto de 2023 altera dispositivos da Resolugao
CMN n° 4.966/2021 ao estabelecer, por exemplo, novos critérios contdbeis para
contratos renegociados, opcionalidade para reconhecer no resultado os custos de
transacgao e valores recebidos na aquisi¢ao ou originagao do instrumento considerados
imateriais, postergacdo dos requisitos aplicaveis a contabilidade de “hedge”, dentre
outros.
RESOLUQ;\O CMN N° 4.966/2021
Estdo sendo implementadas as diretrizes emanadas pela Resolugdo CMN n°
4.966/2021 de 25 de novembro de 2021 que dispde e que regulamenta os conceitos e
os critérios contabeis aplicdveis a instrumentos financeiros, principalmente ao
provisionamento de risco de crédito por parte das institui¢des financeiras. As entidades
devem divulgar nas notas explicativas as demonstragdes financeiras do exercicio de
2024 os impactos estimados da implementag@o da regulagdo contabil estabelecida por
esta Resolucao sobre o seu resultado e sua posicédo financeira. O estdgio atual do
projeto é de implmementag&o de execugao.

2.6. NORMAS EMITIDAS VIGENTES

RESOLUGOES BCB N° 151/2021 E N° 353/2023

Estas Resolugcdes estipulam sobre a remessa ao Banco Central do Brasil de
informagdes relativas a avaliagdo dos riscos social, ambiental e climatico de suas
exposicoes em operagdes de crédito e a titulos e valores mobilidrios, e dos seus
respectivos devedores, de que tratam as Resolugdes n°® 4.557, de 23 de fevereiro de
2017, e a Resolugao CMN n° 4.945, de 15 de setembro de 2021.

INSTRUGAO NORMATIVA BCB N° 222/2021

Estabelece os procedimentos para a remessa das informagdes relativas aos riscos
social, ambiental e climatico de exposicdes em operagdes de crédito e titulos e valores
mobilidrios de que trata a Resolugdo BCB n° 151/2021 realizada por meio do
documento 2030 - Documento de Risco Social, Ambiental e Climatico (DRSAC).
Adicionalmente, a Instiutico esta em conformidade com as normas acima descritas,
no qual sera enviado o DRSAC no prazo estipulado.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contdbeis relevantes utilizadas na preparagdo das demonstragdes
financeiras estdo demonstradas a seguir. Essas politicas foram aplicadas
consistentemente para todos os exercicios comparativos apresentados. Ndo houve no
exercicio de 31 de dezembro de 2023 alteragdes nas politicas contabeis relevantes.

3.1. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Incluem os depdsitos bancérios e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez,
com vencimentos originais de até trés meses e com risco insignificante de mudanca
de valor.

3.2. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

3.2.1. COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTOS

Sao classificados nesta categoria os ativos financeiros cuja finalidade e estratégia de
investimento sdo manter negociacdes ativas e frequentes. Os ganhos ou as perdas
decorrentes de variagoes do valor justo séo registrados imediatamente e apresentados
na demonstragdo do resultado em “Resultado de operagdes com titulos e valores
mobilidrios” no periodo em que ocorrem. As cotas de fundos de investimentos sao
valorizadas com base no valor da cota divulgada pelo administrador do fundo.

Para estes ativos financeiros que sdo mensurados pelo valor justo, é requerida a divulgagao
das mensuragdes de acordo com os seguintes niveis hierarquicos de valor justo:

» Nivel 1: precos cotados e ndo ajustados, em mercados ativos para ativos idénticos.
» Nivel 2: classificado quando se utiliza uma metodologia de fluxo de caixa descontado
ou outra metodologia para precificacao do ativo com base em dados observaveis em
mercado aberto.

* Nivel 3: ativo que ndo seja precificado com base em dados observaveis do mercado
e a Instituicao utiliza premissas internas para a determinagao de seu valor justo.

N&o houve alteracao nas classificagdes dos niveis no exercicio de 31 de dezembro de
2023.

3.3. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

3.3.1. INSTRUMENTOS DE “HEDGE”

As operagdes com instrumentos financeiros derivativos contratadas pelo Grupo Porto,
alocados em carteira prépria ou em fundos de investimentos fechados, referem-se a: (i)
“swaps”, que visam a protecao contra riscos cambiais oriundos dos passivos de
captac@o de recursos ou a proteca@o contra variagdes adversas de taxa de juros das
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aplicagdes financeiras alocadas em fundos de investimentos; (ii) contratos futuros de
juros prefixados, que sintetizam a exposicao a juros; (iii) opgdes de indice futuro de
Ibovespa, que sintetizam a exposi¢do ao indice; (iv) contrato futuro de moeda, que
sintetiza a exposi¢ao ao cambio das aplicagdes financeiras em moedas estrangeiras; e
(v) “hedge” de fluxo de caixa, cuja a valorizagao ou desvalorizagédo da parcela efetiva é
registrada em contrapartida a conta destacada do patriménio liquido, liquido dos
efeitos tributarios.

Esses instrumentos sdo mensurados ao seu valor justo, com as variagdes registradas
contra o resultado financeiro do exercicio, simultaneamente a variagao do valor justo
do item objeto protegido. O valor justo dos derivativos é calculado com base nas
informagdes de cada operacao contratada e nas respectivas informacoes de valor de
cambio e taxa de juros de mercado, divulgadas pela B3.

No inicio das operagdes de “hedge”, a Instituicdo documenta a relagéo entre ele e o
item objeto do “hedge” com seus objetivos e estratégias na gestdo de riscos, além
disso, a Instituicao verifica, ao longo de toda a duragao do contrato, sua efetividade.
Os valores justos dos derivativos estdo demonstrados na nota explicativa n® 17.

3.4. OPERAGOES‘ DE CREDI:I'O E VALORES A RECEBER
RELATIVOS A TRANSACAO DE PAGAMENTOS

Incluem-se nesta categoria os recebiveis que sdo ativos financeiros nao derivativos
com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados em um mercado ativo. Esses
recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva
de juros (quando aplicavel) e sdo avaliados por teste de “impairment” (recuperagéo) a
cada data de balango.

As operagbes de crédito (exclusivamente crédito direto ao consumidor - CDC) e outros
créditos com caracteristica de concesséo de crédito sdo classificados nos niveis de
risco, observando: (i) os parametros estabelecidos pela Resolugdo CMN n° 2.682/99 e
alterages posteriores, que requer a sua classificagdo em nove niveis, sendo “AA” o
risco minimo e “H” o risco maximo, segundo os periodos de atraso; (i) a avaliagdo da
Administracao, realizada periodicamente, quanto ao nivel de risco e considera a
conjuntura econdmica, a experiéncia passada e os riscos especificos e globais em
relagdo as operagoes, aos devedores e garantidores (vide nota explicativa n° 9).

3.5. ATIVO INTANGIVEL

Os gastos com aquisigao e implantacao de “softwares” e sistemas sao reconhecidos
como ativo quando ha evidéncias de geragdo de beneficios econdémicos futuros,
considerando sua viabilidade econémica. As despesas relacionadas a manutencao de
“softwares” s@o reconhecidas no resultado do exercicio quando incorridas.

A amortizag&o do ativo intangivel com vida util definida é efetuada segundo o método
linear e conforme o periodo de vida (til estimada dos ativos.

3.6. PASSIVOS FINANCEIROS

Os passivos de empréstimos e financiamentos, provenientes das operagdes de
captacdo de recursos, valores a pagar das operagbes de cartdo de crédito, sao
reconhecidos inicialmente ao valor justo, liquido de custos de transagdes incrementais
diretamente atribuiveis a origem do passivo. Esses passivos sdo avaliados
subsequentemente: (i) ao custo amortizado, pelo método da taxa efetiva de juros, que
leva em consideragdo os custos de transagdo, e os juros sdo apropriados até o
vencimento dos contratos; ou (ii) designados ao valor justo por meio do resultado.
Para empréstimos pos-fixados, a taxa efetiva de juros é reestimada periodicamente,
quando o efeito de reavaliacdo da taxa efetiva de juros dos contratos € significativo.

3.7. PASSIVOS CONTINGENTES, OBRIGACOES LEGAIS E
ATIVOS CONTINGENTES
As provisdes sao constituidas para fazer face aos desembolsos futuros que possam
decorrer de agdes judiciais em curso, de natureza civel, fiscal e trabalhista. As
obrigagdes sdo mensuradas pela melhor estimativa da Instituicdo e as constituicdes
baseiam-se em uma andlise individualizada, efetuada pelos assessores juridicos da
Instituicdo, dos processos judiciais em curso e das perspectivas de resultado
desfavoravel implicando um desembolso futuro. Sdo atualizadas monetariamente
mensalmente por diversos indices, de acordo com a natureza da provisao, e sdo
revistas periodicamente.
Os tributos, cuja exigibilidade esta sendo questionada na esfera judicial, séo registrados
levando-se em consideragao o conceito de “obrigagao legal” (fiscais e previdenciarias),
cujo objeto de contestagdo €é sua legalidade ou constitucionalidade, e,
independentemente da avaliagdo acerca da probabilidade de éxito, tém seus
montantes reconhecidos integralmente e atualizados monetariamente pela taxa
SELIC. Os depdsitos judiciais s@o atualizados monetariamente e apresentados no
ativo nao circulante.
Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos contabilmente, uma vez que pode tratar-
se de resultado que nunca venha a ser realizado. No entanto, se for praticamente certo
o ganho desse ativo, ele deixa de ser um ativo contingente e é reconhecido
contabilmente. Se for provavel que esse ativo contingente gere beneficios econémicos
futuros, este é divulgado em nota explicativa.

3.8. REQONHECIMENTO DE RECEITAS DE OPERAG()ES DE
CREDITO

As operacdes de crédito (operagdes com caracteristicas de concessao de crédito) sao

registradas a valor presente, calculadas “pro rata” dia com base na variagdo do

indexador e na taxa de juros pactuados, sendo utilizado “accrual” até o 60° dia de

atraso; ap6s o 60° dia, o reconhecimento no resultado ocorre quando do efetivo

recebimento das prestagdes.

3.9. PROGRAMAS DE FIDELIDADE

A Instituicdo emite cartdes de crédito que possuem programas de beneficios aos seus
clientes. Esses programas incluem bonificagdo com base em milhagens ou outros
parametros de fidelidade, nos quais se estima e contabiliza as obrigagdes relativas ao
custo das bonificacoes futuras com base no valor justo desses beneficios e considera
diversas premissas para a valorizagdo desse componente. Essas premissas incluem
comportamento de utilizagdo dos beneficios, tipo de beneficio e estimativa de
expiragdo dos beneficios pela néo utilizagdo por parte do cliente.

3.10. DISTRIBUIQI;O DE DIVIDENDOS E JUROS SOBRE
CAPITAL PROPRIO

A distribuicdo de dividendos e Juros sobre Capital Préprio (JCP) para os acionistas é
reconhecida como um passivo, com base no estatuto social da Instituicdo. Qualquer
valor acima do minimo obrigatério (25%) somente é provisionado na data em que é
aprovado pelos acionistas.

O beneficio fiscal dos juros sobre capital préprio é reconhecido no resultado do
periodo. A taxa utilizada no célculo dos juros sobre capital préprio é a Taxa de Juros de
Longo Prazo (TJLP) durante o periodo aplicavel, conforme a legislagao vigente.

3.11. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Os valores de imposto de renda e contribui¢do social incluem as despesas de impostos
correntes e os efeitos dos tributos diferidos. Esses valores sdo reconhecidos no
resultado do periodo, exceto para os efeitos tributarios sobre itens que foram
diretamente reconhecidos no patriménio liquido; nesses casos, os efeitos tributarios
também s&o reconhecidos no patriménio liquido.

Os impostos sao calculados com base em leis e regras tributarias vigentes na data de
encerramento do exercicio social. No Brasil, o imposto de renda é calculado a
aliquota-base de 15% mais adicional de 10% sobre o lucro real tributdvel acima de
R$ 240 anuais (R$ 120 semestrais).

Os impostos e tributos diferidos sdo reconhecidos sobre diferencas temporarias
originadas entre as bases tributarias de ativos e passivos e os valores contabeis
respectivos desses ativos e passivos. Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos no
limite de que seja provavel que lucros futuros tributdveis estejam disponiveis para a
realizacao destes ativos e conforme suas expectativas de realizagoes.

4. USO DE ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS

A elaboragdo das demonstragdes financeiras requer que a Administragdo use
julgamento na determinagdo e no registro de estimativas contdbeis. Os ativos e
passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas envolvem, entre
outros, a determinacao: (i) do valor justo de ativos e passivos financeiros; (i) da
provisdo e contingéncia para risco de créditos (“‘impairment”); (iii) da realizagdo dos
impostos diferidos; e (iv) das provisdes para processos judiciais. A liquidagao das
transagoes que envolvem essas estimativas, principalmente na provis@o para riscos de
créditos, podera ser efetuada por valores sensivelmente diferentes dos estimados em
razao de imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagao.

As estimativas e os julgamentos contébeis sao continuamente avaliados e baseiam-se
na experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros,
considerados razodveis para as circunstancias. Nao houve mudancas relevantes de
critério na determinagao das estimativas em relagao as demonstracoes financeiras do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E PARA O SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

5. GESTAO DE RISCOS

A Instituicao, dado os negdcios em que atua, esta naturalmente exposta a uma série
de riscos inerentes as suas atividades. Por esta razao, a necessidade de proteger suas
operagdes e seus resultados financeiros, garantindo sua sustentabilidade econémica e
a geracao de valor compartilhado, é altamente estratégica.

Ao definir os riscos como quaisquer efeitos de incerteza nos seus objetivos, a Instituicao
adota processo formal de gerenciamento, que busca minimizar seus possiveis efeitos
negativos e também maximizar as oportunidades por eles proporcionadas. A fim de
desenvolver um modelo eficaz de gestdo destes riscos, de forma alinhada as melhores
praticas do mercado, a Instituicao dispde de uma série de principios, diretrizes, agoes,
papéis e responsabilidades. E por meio deles que a administracao tem os meios
necessarios para identificar, avaliar, tratar e controlar os riscos.

A abordagem da Instituicdo para se defender de potenciais riscos que determinam
quais sdo os procedimentos e controles adequados a cada situacdo sao compostos
por trés linhas:

* Unidades operacionais;

* Fungbes de controle; e

* Auditoria interna.

Adicionalmente, dado os requerimentos regulatérios e melhores préticas de Governanga
no que tange a gestao de riscos, o Grupo possui o Comité de Risco Integrado, o qual tem
como objetivo aprovar e monitorar o Apetite ao Risco do Grupo, propor planos de agéo e
diretrizes e avaliar o cumprimento das normas de gestao de risco.

Em observancia as regras do Banco Central do Brasil, a Instituicao divulga o Relatério
de gerenciamento de riscos e capital, denominado Relatério de Pilar 3, o qual descreve
de maneira completa a estrutura de gerenciamento de riscos e a estrutura de
gerenciamento de capital, assim como informagdes quantitativas. Este relatério estara
disponivel no site da Porto Seguro (https:/ri.Instituicdouro.com.br/governanca-
corporativa/conglomerado-prudencial/), até o final do més de margo de 2024.

A gestao de riscos financeiros e operacionais compreendem as seguintes categorias:

5.1. RISCO DE CREDITO

Corresponde a possibilidade de perdas associadas ao ndo cumprimento de obrigacoes
financeiras nos termos pactuados nas operagdes de crédito, os quais incluem:
empréstimos pessoais, como consignado e capital de giro; financiamentos por meio de
crédito direto ao consumidor (CDC), para pessoas fisicas e juridicas; e cartdo de
crédito. O gerenciamento deste risco conta com mecanismos e processos de
monitoramento continuo da carteira de crédito. Entre os indicadores de monitoramento
destacam-se: inadimpléncia por dias de atraso por safra de concessao e da carteira
ativa; provisao para perda de crédito; indice de recuperagao das operagoes em atraso;
e concentragao das operagoes e despesa de crédito em relagao as receitas.

Neste contexto, todas as operacdes que expde o Conglomerado ao risco de crédito sao
mapeadas, classificadas, mensuradas e reportadas de maneira periédica a Diretoria.
Tais processos e controles estdo em linha com as diretrizes da Resolugdo CMN
n° 4.557/2017 e suas alteragdes posteriores.

A concentragdo do portfélio de investimentos da Instituicdo esta alocada em 100% em
risco soberano.

5.2. RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez é definido como sendo a eventual indisponibilidade de recursos de
caixa para fazer frente as obrigagdes futuras.

Em conformidade com a Resolugado CMN n° 4.557/2017 e suas alteragdes posteriores,
o Conglomerado possui uma série de controles com o objetivo de manter seus niveis
de liquidez em patamares adequados, alinhados aos requisitos regulatérios.
Os principais itens abordados na gestao do risco de liquidez sao:

* Limites de risco de liquidez, incluindo caixa minimo e de ativos de alta liquidez;
 Simulacdes de testes de estresse;

* Medidas potenciais para contingenciamento.

Os limites de gestao do risco de liquidez, definidos em politica especifica, sao
monitorados diariamente e reportados a Diretoria, incluindo a avaliagdo dos
descasamentos das operagdes ativas e passivas. Neste contexto, estdo definidas
medidas de contingéncia de liquidez para eventuais casos simulados de stress e de
cenarios adversos de liquidez.

5.3. RISCO DE MERCADO

O risco de mercado é definidko como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes da flutuacao nos valores de mercado de posicoes detidas pela Instituicao,
bem como de sua margem financeira, incluindo os riscos das operagdes sujeitas a
variagao cambial, taxas de juros, precos de agdes e dos pregcos de mercadorias
(“commodities”).

Todas as operagoes que expdem o Conglomerado ao risco de mercado sao mapeadas,
classificadas, mensuradas e reportadas de maneira periédica a Diretoria em linha com
a Resolugdo CMN n° 4.557/2017 e suas alteragdes posteriores. Neste sentido, as
operagdes sao segregadas em Carteira de Negociagao e Carteira Bancaria, conforme
definicao da Resolugao n° 111/2021 do BACEN e suas alteragoes posteriores.

A carteira de negociacdo é composta por operacdes realizadas com o objetivo de
negociagdo (compra/revenda), assumidas para obtencdo de ganhos com variagdes
nos movimentos de prego ou destinadas a “hedge” de outros ativos livres da carteira de
negociagao. Por sua vez, a carteira bancéria inclui as operagdes nao classificadas na
carteira de negociag@o ou com o objetivo de cobrir riscos (“hedge”) das operagdes de
nao negociagao, inclusive derivativos.

5.4. RISCO OPERACIONAL

O risco operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas e
sistemas, ou de eventos externos. O risco legal também estd contido no risco
operacional e esta associado a inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados pela
Instituicdo, bem como a sangdes em razao de descumprimento de dispositivos legais
e indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas.

Na identificagdo dos eventos de riscos, sdo consideradas avaliagbes de eventos
materializados e nao materializados, mas que possam vir a ocorrer, como avaliagao de
indicadores chaves de riscos geridos pelas dareas operacionais e de negdcio,
avaliagoes de fluxo do processo “Risk and Control Self Assessment” - RCSA, além da
Base de Dados de Perdas Operacionais - BDPO, que apresenta informagdes
abrangentes e detalhadas para a identificacao da real dimenséao de seu impacto sobre
a Operadora, bem como para melhorar a confiabilidade nos mecanismos de gestéo,
controle e supervisao de solvéncia desse mercado.

Ja a atividade de monitoramento e gerenciamento de risco operacional é executada de
forma corporativa e centralizada, utilizando para isso processo formal para identificar
os riscos e as oportunidades, estimar o impacto potencial desses eventos e fornecer
métodos para tratar esses impactos. Uma das métricas de monitoramento sao os “Key
Risk Indicators” - KRIs que tratam-se de indicadores chaves de risco operacional, os
quais auxiliam na avaliagdo de ineficiéncias, indicando necessidade de agdes de
controle de eventos criticos.

5.5. RISCOS SOCIOAMBIENTAIS E CLIMATICOS

Os riscos sociais, ambientais e climaticos correspondem a possibilidade de ocorréncia
de perdas para a Porto devido a fatores de origem social, ambiental ou climatica
relacionados aos negdcios da Porto e suas controladas. Adicionalmente, consideram-
se também as perdas que a Porto pode ocasionar junto a terceiros também devido aos
fatores acima mencionados.

Em conformidade com os requisitos regulatérios estabelecidos pelo Banco Central do
Brasil e alinhado aos principios, diretrizes e responsabilidades do Grupo Porto, assim
como aos mecanismos de avaliagdo, monitoramento e mitigagdo de riscos
socioambientais e climaticos, a Instituicdo, por meio de sua atuagao na governancga de
suas participacdes, realiza a implementagé@o de praticas de gestao de riscos em toda
a holding, integrando-as com outros aspectos de risco.

Neste sentido, estabeleceu-se de forma corporativa a identificagao, a avaliagéo, o
tratamento, a mitigac@o e o monitoramento dos riscos sociais resultantes de impactos
no bem-estar das pessoas, os riscos ambientais relativos & possibilidade de efeitos
nocivos causados pela Instituicdo e os riscos climaticos que devido a eventos e
mudancas climaticas podem gerar um impacto no ecossistema e na sociedade. Para o
gerenciamento desses riscos, é avaliado a exposi¢do de cada produto ou negécio,
além da construgdo de indicadores para monitoramento continuo.

6. GESTAO DE CAPITAL

O gerenciamento de capital € realizado por meio de um modelo consolidado, com o
objetivo primario de atender aos requerimentos de capital minimo regulatério, segundo
os critérios de exigibilidade de capital emitidos pelo BACEN.

A estratégia de gerenciamento de capital é continuar a maximizar o valor do capital da
Instituicdo por meio da otimizagao do nivel de adequabilidade e da diversificagdo das
fontes de capital disponiveis. As decisdes sobre a alocacao dos recursos de capital sdo
conduzidas como parte da revisao periédica do planejamento estratégico incluindo o
férum mensal denominado Comité de Capital e Liquidez.
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Neste contexto, as diretrizes e objetivos do gerenciamento de capital englobam a sua
alocacao de maneira eficiente, gerando valor ao negécio e ao acionista, enquanto se
garante o alinhamento com os objetivos estratégicos do Conglomerado, de expansao
e mudanca de risco dos negdcios assim como manutengao da viabilidade economica
das empresas em situagdes adversas (econémica, regulamentar/legal e mercado), por
meio da adogao de uma postura prospectiva.

A tabela abaixo sumariza a composi¢ao do capital regulamentar, capital minimo
exigido e o indice de Basileia apurados de acordo com as normas do BACEN.

Dezembro Dezembro
de 2023 de 2022
Capital regulamentar
Nivel | 1.541.444 1.312.668
Capital principal.. 1.490.156  1.312.668
Capital complementar 51.288 -
Nivel Il 664.907 632.595
Dividas subordinadas elegiveis a capital ......................... 664.907 632.595
Patriméonio de referéncia = nivel | + nivel Il (A) 2.206.351 _1.945.262
Exigibilidades ponderadas pelo risco:
De crédito.... . . 15.243.679 14.370.829
De mercado. 70.446 72.785
Operacional ......... 1.133.160 856.315
Ativos ponderados pelo risco (B) 16.447.285 15.299.929
Patrimonio de referéncia minimo requerido (C) 1.726.965 _1.606.493
Suficiéncia em relagéo ao patriménio de
referéncia minimo requerido (A - C) 479.386 338.770

indice de capital (A/B)
7. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

13,41% 12,71%

Dezembro Dezembro

_de2023 _ de 2022

Caixa 489.504 179.990
Equivalentes de CaiXa (*)......cceeeeereiereniecieesesesieescee 384 136
489.888 180.126

(*) Composto por operagdes compromissadas com vencimento em 1 dia, lastreadas
principalmente, em Letras do Tesouro Nacional (LTNs).

8. COTAS DE FUNDOS DE INVESTIMENTOS (*)
Dezembro Dezembro

de 2023 de 2022

Titulos para negociacdo 1a30dias Acimade1ano Total Total
Fundos exclusivos

LFTS o - 17.996 17.996 33.204

LTNS oo 4.158 - 4.158 -

4.158 17.996 22.154 33.204

(*) A receita com titulos e valores mobilirios é reconhecida na demonstrag&o do resultado
do periodo na rubrica “Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios”.

As cotas de fundos de investimentos avaliadas ao valor justo sdo classificadas
substancialmente como “Nivel 1” na hierarquia de valor justo.

(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

9. OPERACOES DE CREDITO E OUTROS CREDITOS - VALORES
A RECEBER RELATIVOS A TRANSACAO DE PAGAMENTOS
(a) PORTIPO DE OPERAGAO

Dezembro Dezembro
de 2023 de 2022

Operacoes de crédito
Cartéo de crédito (i) 2.927.232  2.460.567
Financiamentos 1.560.700  1.907.728
Empréstimos.. 1.019.763 837.594
5.507.695 _5.205.889
Titulos e créditos a receber (i) ........ccccvvverrineciriiiciies 11.379.247 _9.878.212
16.886.942 15.084.101
Circulante ..o 15.788.902 13.831.847
N&o circulante...........ccoovciiiiiiiiiiiic 1.098.040  1.252.254

(i) Referem-se a valores a receber das operagoes de cartdes de crédito vencidas ou
parceladas, com os juros e rotativos.
(i) Referem-se a valores a receber dos associados de cartdes de crédito faturados a
vencer ou nao faturados. Esses valores est@o classificados com caracteristicas de
concessao de crédito e tém como contrapartida contas a pagar junto aos adquirentes
(vide nota explicativa n° 15).
(b) POR SETOR DE ATIVIDADE

Dezembro Dezembro

de 2023 de 2022

Setor privado
Pessoas fisicas 16.250.112  14.525.973
Comércio....... . 20.407 21.689
Intermediadores flnancelros ................................. 17.370 13.629
Industria. . 442 1.015
Outros servigos (*) 598.611 521.795
16.886.942 15.084.101

(*) Referem-se, principalmente, aos créditos a prestadores de servigos do grupo Porto.
(c) POR FAIXA DE VENCIMENTO
Dezembro Dezembro

de 2023 de 2022
A vencer
Até 90 dias..... 11.774.467 10.261.193
De 91 a 360 dias 996.403  1.016.836
Acima de 360 dias 1.098.041  1.252.253
Vencidos
Até 14 dias..... 843.028 794.946
Acima de 14 dias 2.175.003 _1.758.873

(d) CONCENTRAGAO DE CREDITO
Dezembro Dezembro

de 2023 de 2022

1 a 10 maiores devedores ............coevviiviiiiiciiiiccs 61.178 42.542
11 a 60 maiores devedores.... 58.338 42.478
61 a 160 maiores devedores .. 58.697 48.572
Demais devedores 16.708.729 14.950.509
16.886.942 15.084.101

(e) POR NIVEL DE RISCO

Dezembro de 2023 Dezembro de 2022

Provisdo minima  Cartao de crédito Provisao Total da Provisao
Nivel de risco requerida (%) e titulos e créditos Financiamento Empréstimo Total da carteira 2.682/99 (*) carteira 2.682/99 (*)
AA.. . - - 337.353 124.549 461.902 - 408.195 -
A 0,5 11.524.209 906.333 671.789 13.102.331 65.513 11.819.069 59.096
B 1 123.668 77.718 79.106 280.492 2.805 303.423 3.034
C 3 700.529 86.539 51.127 838.195 25.146 745.842 22.375
D 10 414.360 40.201 19.605 474.166 47.417 397.434 39.743
E 30 307.428 22.099 12.765 342.292 102.688 256.201 76.860
F 50 210.129 18.993 9.535 238.657 119.329 204.523 102.262
G 70 146.830 15.047 7.421 169.298 118.509 149.037 104.326
H... 100 879.326 56.417 43.866 979.609 979.532 800.377 800.379
Total 14.306.479 1.560.700 1.019.763 16.886.942 1.460.939 15.084.101 1.208.075
Provisao sobre o total da carteira 8,0%

(*) A Instituicao mensura a provisao para operagoes de créditos de liquidagao duvidosa
por meio dos critérios e regras estabelecidos pela Resolugdo n° 2.682/99 e alteragdes
posteriores do Conselho Monetario Nacional. Adicionalmente aos requerimentos da
regulamentagdo vigente, a Instituicao processa mensalmente o modelo interno de
provisionamento de risco baseado em varias premissas e fatores internos e externos,
incluindo os niveis de inadimpléncia e garantias das carteiras, politica de renegociagéo,
cendrio atual e expectativas futuras, riscos especificos das carteiras e avaliagdo de
risco, cujo objetivo é identificar antecipadamente a deterioracao de determinada
operagao de crédito.

O resultado obtido deste modelo é comparado ao resultado observado por meio da
metodologia baseada na Resolugdo n° 2.682/99 e alteragbes posteriores,
permanecendo o saldo de provisdo mais conservador. Em suma, o valor obtido por
meio do modelo interno é utilizado exclusivamente de modo incremental ao saldo
inicial de provisao.

(f) MOVIMENTAGCAO DA PROVISAO PARA OPERAGOES DE CREDITOS DE
LIQUIDAGAO DUVIDOSA

Dezembro Dezembro
__de2023 _ de 2022
Saldo inicial 1.208.075 732.295
ConstituiGao de ProvisSa0 ..........ccccceeiviririciiiiciiiisisiceeeee 1.277.176  1.217.876
Reversoes e baixas para prejuizo - liquidas de recuperacdes (1.024.312) _(742.096)
Saldo final 1.460.939 1.208.075
(9) INFORMAQ()ES COMPLEMENTARES
Dezembro Dezembro
de 2023 de 2022
Montante de créditos renegociados ... 738.807 713.994
Montante de créditos recuperados..... 538.337 219.109
Montante de créditos baixados como prejuizo . (1.562.649) _(961.205)
(285.505) (28.102)
10. OUTROS CREDITOS - DIVERSOS
Dezembro Dezembro
_de2023 _ de 2022
Cartdo de Crédito...........ocviiiiiiiiiccccc e 152.474 154.289
Impostos a compensar 61.437 52.684
Depositos judiciais 45.053 40.863
Adiantamento a fornecedores e funcmnarlos 12.078 13.925
Transagdes com partes relacionadas (i)... 978 24
Outros . 4.615 11.895
Total 276.635 273.680
CIFCUIANTE ... 229.503 231.018
N&o circulante 47.132 42.662
(i) Vide nota explicativa n° 24.
11. ATIVOS FISCAIS DIFERIDOS
Dezembro Dezembro
de 2022 Constituicdo Reversao _ de 2023
Diferenca temporaria decorrente de:
Provisdo para créditos de
liquidagao duvidosa..................... 493.381 64.443 (12.040) 545.784
Provisdo para programa fidelidade 43.234 5.032 (2.724) 45.542
Provisdo sobre ajustes em
instrumentos financeiros ............. - 24.032 (11.770) 12.262
Provisdo para processos judiciais . 7.631 1.994 (294) 9.331
Outras provisoes .........ccceevevrveenns 11.379 13.100 _ (6.810) 17.669
Total 555.625 108.601 _(33.638) _ 630.588

11.1. ESTIMATIVA DE REALIZAGAO

A estimativa de realizagcdo e o valor presente dos créditos tributarios diferidos de
diferengas temporarias de acordo com a expectativa de geragao de lucros tributaveis
futuros, com base no histérico de rentabilidade e em estudo técnico de viabilidade, é:

Valor
2024ttt ees 196.400
2025... . 243.646
2026... 45.282
2027.. 66.157
Apos 2027 . _79.103
Total 630.588
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11.2. CONCIL!AGI-\O DA DESPESA DE IMPOSTO DE RENDA E
CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO

2° S re D bro 2° S e Dezembro
de 2023 _ de 2023 de 2022 _ de 2022
Resultado antes do imposto
de renda (IRPJ) e da
contribuicao social (CSLL)...... 84.392  (47.990) 1.141 29.458
(—) Participagdes nos lucros........ (6.708)  (13.785) (5.620) _ (10.904)
Lucro/(prejuizo) antes do IRPJ
edaCSLL apos partlmpagoes
nos resultados (A).. 77.684 _ (61.775) (4.479) 18.554
Aliquota vigente 40% 40% 40% 40%
Imposto de renda e contrlbulgao
social (a taxa nominal) (B)..... (31.074) 24.710 1.792 (7.422)
Juros sobre capital préprio .. 13.960 29.638 30.174 30.174
Inovagéo tecnolégica. 2.450 2.450 13.956 13.981
Incentivos fiscais ... 74 74 4.259 4.407
Equivaléncia patrimonial 1.902 3.685 2.442 (1.672)
Majoracao aliquota CSLL. - - (1.315) (1.315)
(1.030) 217 (391) (638)
Total dos efeitos do IRPJ e
da CSLL sobre as diferencas
permanentes (C) 17.356 36.064 49.125 44.937
Total de imposto de renda e
contribuicao social (D =B + C) (13.718) 60.774 50.917 37.515
IRPJ e CSLL correntes. (1.439) (1.731) (61.793) (181.703)
IRPJ e CSLL diferidos .. (12.279) 62.505 112.710  219.218

12. INVESTIMENTO EM ENTIDADE CONTROLADA EM

CONJUNTO
Saldo em Resultado Saldo em
31 de dezembro equivaléncia 31 de dezembro
de 2022 _patrimonial de 2023
ConectCar .... 105.388 9.212 114.600
105.388 9.212 114.600
13. ATIVOS INTANGIVEIS
13.1. COMPOSICAO
Dezembro de 2023 Dezembro de 2022
Taxas Amorti- Amorti-
anuais zacao zacao
amortiza- acu- Valor acu- Valor
¢do (%) _Custo mulada liquido _Custo mulada liquido

“Software”. . 6,67a20,0 32.119 (12.050) 20.069 44.245 (14.133) 30.112
Marca..... — 34.488 — 34.488 34.488 — 34.488
Parceria . - 1.900 - 1.900 1.900 - 1.900
Agio .................... 43.975 (22.868) 21.107 _43.974 (12.313) 31.661
Combinacodes de
negocios -
Conectcar....... 80.363 (22.868) 57.495 80.362 (12.313) 68.049

112.482 (34.918) 77.564 124.607 (26.446) 98.161

13.2. MOVIMENTO

Movimentacoes
Saldo liquido em Saldo liquido em
31 de dezembro Despesas de 31 de dezembro

de 2022 Aquisicoes amortizacao de 2023

“Software”. 30.112 13.381 (23.424) 20.069

34.488 - - 34.488

Parceria . 1.900 - - 1.900

Agio.... 31.661 - (10.554) 21.107
Combinacoes

de negdcios -
Conectcar....... 68.049 - (10.554) 57.495
98.161 13.381 (33.978) 77.564

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E PARA O SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

13.3. MENSURACAO DE RECUPERACAO DO AGIO E ATIVOS
INTANGIVEIS COM VIDAS UTEIS INDEFINIDAS

A Administragdo anualmente realiza o calculo do teste de recuperabilidade de ativos
“impairment” referente aos saldos de agios oriundos da expectativa de rentabilidade
futura de empresas adquiridas e das marcas incluindo os ativos intangiveis dessas
unidades geradoras de caixa.

Os valores recuperaveis de unidades geradoras de caixa (UGCs) foram avaliados pelo
método valor em uso, que é calculado com base nos fluxos de caixa futuros estimados
descontados a uma taxa de desconto antes de impostos que reflete o custo médio
ponderado de capital para trazer esses fluxos de caixa ao valor presente liquido. Ao
valor presente liquido é aplicada a taxa de perpetuidade utilizada para extrapolar o
fluxo de caixa para um periodo acima de cinco anos.

Os fluxos de caixa derivam de projecdes orgamentdrias mais recentes aprovados pela
Administracao e elaborados para um periodo de cinco anos. As projecoes consideram
as expectativas do mercado para as operagoes, utilizagado de julgamentos relacionadas
a taxa de crescimento da receita e perpetuidade, estimativas de investimentos futuros
(“Capex”) e capital de giro.

Em 1° de outubro de 2021 a Instituicao adquiriu 50,0% de participagado societaria na
empresa ConectCar, visando a conex@o entre a mobilidade e diversos servigos
financeiros, permitindo ampliar e modernizar beneficios existentes, dando aos clientes
do cartao de crédito da Instituicao o direito ao servigo de pagamento digital de pedagio
e estacionamentos direto pelo aplicativo Porto Seguro Cartdes, proporcionando
seguranga no momento do pagamento. O valor recuperavel da unidade geradora de
caixa da ConectCar em 31 de dezembro de 2023 foi apurado com base no célculo do
valor em uso, em vista das projecdes do fluxo de caixa com base em orcamentos
financeiros aprovados pela Administragédo durante um periodo de cinco anos. A taxa de
desconto antes dos tributos aplicada as projecdes de fluxo de caixa, é de 20,15%
(19,33% em 2022) e o fluxo de caixa referente ao periodo que extrapola cinco anos
considera uma taxa de crescimento de 3,54% (3,25% em 2022).

Com base nas analises efetuadas pela Administragao, o valor recuperavel é maior que
seu valor contabil, portanto, nao foi identificado a necessidade de constituicdo de
perdas por redugdo ao valor recuperavel dos saldos desses ativos no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2023.

14. DEPC’)SITOS', CAPTACAO DE RECURSOS E OBRIGAGCOES
POR EMPRESTIMOS

Até Ded4a De13a Acimade Dezembro Dezembro
_3 meses 12 meses 24 meses 24 meses __ de 2023 _ de 2022
Recursos de letras
financeiras (j)..... 958.443 1.060.666 840.024 921.991 3.781.124 3.672.390
Depdsitos inter-
financeiros - DI..  200.090 - - - 200.090 -
Depésitos a prazo
com garantia
especial - DPGE 22.176 92.012 - - __114.188 51.410
Total 1.180.709 1.152.678 _ 840.024 _ 921.991 4.095.402 3.723.800
Circulante 2.333.387 1.045.018
Nao circulante. 1.762.015 2.678.782

(i) Captacao de recursos remunerados ao CDI.
Os passivos de captagao de recursos e obrigagdes por empréstimos avaliados a valor
justo sdo classificados como “Nivel 2” na hierarquia de valor justo.

15. TRANSACOES DE PAGAMENTO

Referem-se a valores a pagar a estabelecimentos filiados decorrentes de operagdes
com cartdes de crédito.

16. OUTRAS OBRIGAQ(.)ES
16.1. SOCIAIS E ESTATUTARIAS
Refere-se substancialmente a participagao nos lucros dos funcionarios a pagar.

16.2. FISCAIS E PREVIDENCIARIAS
Dezembro Dezembro

_de2023 _ de 2022

Cofins ... 11.940 11.709
Pis........... 1.989 1.991
Imposto de renda....... 1.341 12.791
Contribui¢éo social .... 398 26.155
Outros.... 8.462 5.900
24.130 58.546

16.3. PROVISAO PARA PAGAMENTOS A EFETUAR

Referem-se, principalmente a encargos trabalhistas, valores a pagar a sociedades
ligadas, comissdes e despesas administrativas diversas.

16.4. PROVISOES JUDICIAIS

16.4.1. PROVAVEIS

A Instituigdo é parte envolvida em processos judiciais, de natureza fiscal, trabalhista e
civel. As provisdes decorrentes desses processos sdo estimadas e atualizadas pela
Administragdo, amparada pela opinido de seu departamento juridico e de seus
consultores legais externos. Contudo, existem incertezas na determinagdo da
probabilidade de perda das ag¢oes, no valor esperado de saida de caixa e no prazo final
dessas saidas. As movimentagdes estdo demonstradas a seguir:

Fiscais (i) Trabalhistas Civeis Total
Saldo em 31 de dezembro de 2022. 41.685 772 4.836 47.293
Constituigoes 132 465 5377 5974
Exitos/reversdes (132) (287) (2.761) (3.180)
Pagamentos....... - (31) (2.367) (2.398)
Atualizagdo monetdria. 4.261 77 638 _4.976
Saldo em 31 de dezembro de 2023. 45.946 996 5.723 52.665
Quantidade de processos................... 2 64 2518 2584

(i) FISCAIS

O risco total estimado dessas agoes referem-se principalmente ao questionamento, no
ambito fiscal, a exigéncia de Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e de
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) sobre receitas de juros moratérios.
O saldo da provisao é de R$ 44.754 em 31 de dezembro de 2023 (R$ 40.596 em 31 de
dezembro de 2022). Atualmente aguarda-se o julgamento de recurso impetrado pela
Instituicao.

16.4.2. POSSIVEIS

Além das provisdes registradas contabilmente, existem passivos contingentes, cuja as
perdas sao consideradas possiveis ndo havendo constitui¢cdo de proviséo para esses
processos. Apesar das incertezas envolvidas na determinacao dessas obrigagoes, a
Administragao né@o espera que haja efeitos significativos no resultado da Institui¢éo
pelo desfecho destas agdes. Segue a composicao destes processos por natureza:
Dezembro Dezembro

_de2023 _ de 2022
Fiscais (i) 5.566 7.683
Civeis...... 1.532 1.404
Trabalhistas . . . 4 37
Total 7.102 9.124

(i) O risco total estimado dessas acOes refere-se principalmente a compensagdes
administrativas de crédito tributario.

16.5. DIVERSAS

Dezembro Dezembro

de 2023 de 2022

Operagbdes com cartao de crédito 2.535.207 2.262.213
Programa de incentivo - cartao de crédito . 113.855 108.085
Outras.... 70.145 11.218
2.719.207 _2.381.516

Circulante 2.717.551 2.380.332
Nao circulante 1.656 1.184

17. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS
Dezembro de 2023

Taxa média Impacto no

contratada Valor Valor Patrimonio

a.a.) _ nocional pela curva Liquido

Ponta ativa: taxa pos-fixada....... CDI +1,33% 2.726.673 2.765.410 2.789.203

Ponta passiva: taxa prefixada PRE 13,96% (2.726.673) (2.754.873) (2.819.863)

Perda de ajuste a mercado........ (30.660)
Impacto no patriménio liquido,

liquido de IR e CS 12.262
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18. PATRIMONIO LiQUIDO

(A) CAPITAL SOCIAL

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, o capital social subscrito e integralizado
é de R$ 654.177, dividido em 16.675.720 (unidades) acbes ordinarias nominativas
sem valor nominal.

(B) RESERVAS DE LUCROS

(i) Reserva Legal

A reserva legal, constituida mediante a apropriagédo de 5% do lucro liquido do exercicio,
tem por finalidade assegurar a integridade do capital social, em conformidade com o
artigo 193 da Lei das Sociedades Andnimas. Em 31 de dezembro de 2023, seu saldo
era de R$ 83.277.

(ii) Reserva Estatutéria

Podera ser destinado a essa reserva, em cada exercicio, o saldo remanescente do
lucro liquido ap6s a constitui¢do da reserva legal e da distribui¢ao do dividendo minimo
obrigatério, ressalvadas as hipéteses em que a Administragdo considere o montante
dessa reserva suficiente para o atendimento de suas finalidades, casos em que, em
determinado exercicio, seja integral ou parcialmente, distribuido aos acionistas ou
revertido para aumento de capital. O limite dessa reserva sera o valor do capital social.
Em 31 de dezembro de 2023, seu saldo era de R$ 294.224.

(C) DIVIDENDOS E JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

De acordo com o estatuto social, séo assegurados aos acionistas dividendos minimos
obrigatérios de 25%, calculados sobre o lucro liquido do exercicio ajustado.
O pagamento dos dividendos obrigatérios podera ser limitado ao montante do lucro
liquido que tiver sido realizado nos termos da lei. O pagamento de Juros sobre Capital
Préprio - JCP (liquido dos efeitos tributarios) é imputado aos dividendos minimos
obrigatdrios. A provisao relacionada a qualquer valor acima do minimo obrigatério sera
constituida na data em que for aprovada, antes disso sera mantida no patriménio
liquido, conforme apresentado na demonstragao das mutagdes do patriménio liquido.

A Ata de Reuniao de Diretoria da Instituicao aprovou em 27 de janeiro de 2023 e 31 de
margo de 2023, a distribuicao de dividendos, no montante de R$ 20.000 e R$ 45.000,
respectivamente, intermediarios a conta de reservas de lucros. Os dividendos foram
pagos na mesma data de aprovacao.

A Administragdo da Instituicdo aprovou, em reunides de diretoria realizadas em 23 de
junho, 30 de setembro e 22 de dezembro de 2023, a distribuicdo a seus acionistas de
JCP nos valores de R$ 33.316, R$ 15.300 e R$ 14.365 respectivamente, liquidos de
imposto de renda, pagos na mesma data de aprovagao.

(D) REMUNERAGAO EM AGOES

A Instituicao possui um plano de remuneragao em agodes (“Plano”), aprovado pela
assembleia geral realizada em 31 de margo de 2022, que estabelece as regras
aplicaveis a atribuicdo de acdes a administradores e empregados da Instituicdo e/ou
de suas controladas e coligadas, direta ou indiretamente, conforme determinagéo do
Comité de Remuneragado, como parte de sua remuneragao.

O Plano tem por objetivos promover: (i) o alinhamento de longo prazo entre os
interesses dos Beneficiarios, dos acionistas, da Instituicdo e de suas investidas; (ii) o
comprometimento, por parte dos administradores e dos empregados, com a obtencéao
de resultados sustentaveis para a Instituicao e para as suas investidas; (jii) a criagao de
valor para os acionistas; e (iv) o crescimento da Instituicao.

Os termos e condigdes previstos no Plano foram especificados e complementados em
programas aprovados pelo Conselho de Administragéo, quais sejam: (1) Remuneracgao
Anual em Agdes, referente ao pagamento de parte da remuneracao variavel anual dos
beneficiarios; (2) Bonificacdo Adicional, referente ao pagamento de remuneracao
variavel de acordo com o atingimento de metas de clientes e negécios do grupo Porto;
(3) Mega Grant, referente ao pagamento de remuneracao variavel de acordo com o
atingimento de metas de clientes e negdcios do grupo Porto; e (4) Porto em Acéo,
referente ao pagamento de remuneragédo varidvel de acordo com o atingimento de
metas de clientes e negdcios do grupo Porto.

Os programas Remuneragdo Anual em Acdes, Bonificagdo Adicional e Mega Grant
tém como beneficiarios os diretores estatutarios da Instituicdo e/ou de suas coligadas
ou controladas, direta ou indiretamente. O programa Porto em Acéo tem como
beneficiarios os empregados da Instituicao e de suas controladas, diretas ou indiretas.
As agOes entregues aos beneficiarios dos programas estao sujeitas a periodos de
“vesting” e “lockup” que variam de 6 meses a 3 anos, conforme o programa. A
liquidagdo dos pagamentos devidos aos beneficidrios do Plano ocorre mediante a
entrega de agdes emitidas pela Instituicdo mantidas em tesouraria. As agdes sao
avaliadas com base em seu preco de cotagao no fechamento do Ultimo pregao do més
imediatamente anterior & data em que as ag¢des forem atribuidas aos beneficiarios, nos
termos do Plano e de seus programas.

(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

O Plano substituiu o “Plano de Remuneragdo em Acdes” aprovado em assembleia
geral realizada em 29 de margo de 2018 (“Plano 2018”), que deixou de produzir efeitos,
exceto com relagdo aos direitos ja outorgados, que permanecerdo em vigor e sujeitos
as regras previstas no referido plano.

O Plano 2018 destinava-se aos diretores estatutarios da Instituicdo e/ou das
sociedades nas quais a Instituicdo detém participagdo societaria, direta ou
indiretamente, conforme determinacdo do Comité de Remuneracao, refletindo o
pagamento de parte de sua remuneragdo varidvel anual. No Plano 2018, a efetiva
transferéncia das agoes aos beneficiarios esta sujeita ao periodo de “vesting” de 3
anos. A liquidagao dos pagamentos devidos aos beneficiarios do Plano 2018 ocorre
mediante a entrega de acdes emitidas pela Instituicdo mantidas em tesouraria. As
acoes sdo avaliadas com base em seu prego de cotagdo no fechamento do ultimo
pregao do exercicio social imediatamente anterior a data em que as agdes forem
atribuidas aos beneficiarios, nos termos do Plano 2018.

19. RECEITA DE OPERACOES DE CREDITOS

2° Semestre Dezembro 2°Semestre Dezembro
de 2023 de 2023 de 2022 de 2022
Cartao de crédito.. 815.087 1.575.024 760.285 1.431.467
Financiamentos . 213.769 419.568 201.694 380.707
Empréstimos... 79.896 153.873 72.222 130.206
Juros de mora. 6.682 13.777 6.083 12.551
1.115.434 2.162.242 1.040.284 1.954.931

20. RECEITA DE PRESTACAO DE SERVICOS
2°S tre D bro 2°S tre Dezembro
de 2023 de 2023 de 2022 de 2022
Receita de “interchange” (*). 355.301 671.754 317.261 601.486
Tarifas - “private label” ........ 239.425 476.170 207.701 377.044
OULras ... 16.339 34.514 20.782 38.776
611.065 1.182.438 545.744 1.017.306

(*) Refere-se a remuneragao proveniente de percentual sobre as transagoes
processadas no cartdo de crédito das bandeiras Visa e Mastercard.

21. OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

2° Semestre Dezembro 2°Semestre Dezembro
de 2023 de 2023 de 2022 de 2022
Processamento de dados
€ ComuNICagao ...........c...... 253.044 494.341 248.660 480.416
Comissoes . 10.670 54.440 45.898 85.541
Custo corporativo . 14.136 26.940 15.771 29.610
Infraestrutura...... . 9.315 18.141 7.428 14.273
Divulgacdes e publicidade... 5.843 11.783 8.640 13.297
OULras.....ceveeiiccieeice 22.644 46.034 18.454 24.115
315.652 651.679 344.851 647.252
22. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
2° Semestre Dezembro 2°Semestre Dezembro
de 2023 de 2023 de 2022 de 2022
Receita de variagdo cambial 10.932 21.257 32.047 37.664
Receitas de incentivo -
cartdo de crédito................ 18.115 23.236 1.997 7.962
OUtras.....coceveivivicicciiciie 3.959 7.359 15.064 18.496
33.006 51.852 49.108 64.122
23. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS
2°S tre D bro 2°S tre Dezembro
de 2023 de 2023 de 2022 de 2022
Despesas com recuperagao 143.779 494.799 434.836 446.379
Desconto concedido. . 168.400 284.853 71.757 113.673
Programa de fidelizagéo...... 81.993 156.307 75.897 146.042
Certificagdes.........ccceevrvennn 73.384 121.553 37.137 55.570
Despesas bancarias
62.664 120.107 46.303 88.091
7.337 14.849 9.888 15.929
Porto Servigos ... 5.277 10.554 12.312 12.312
Perdas com fraude 2.613 7.082 4.879 12.465
Promogoes ........ 2.558 5.754 1.030 2.521
Despesas internacionais ..... 92 246 349 1.093
Outras despesas ................. 2197 36.811 29.273 53.486
550.294 1.252.915 723.661 947.561

NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E PARA O SEMESTRE FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

24. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

As operagoes realizadas entre partes relacionadas séo efetuadas a valores, prazos e
taxas médias compativeis as praticadas com terceiros, quando existentes, vigentes
nas respectivas datas. As principais transagoes sao:

(i) Contas administrativas repassadas pela Porto Cia pela utilizagao da estrutura fisica
e de pessoal;

(i) Despesas administrativas repassadas pela utilizagao da estrutura de pessoal para
as empresas do Grupo Porto;

(iii) Convénio de utilizagdo do meio de pagamento do cartao de crédito (“private label”)
com a Porto Cia e Azul;

(iv) Prestacao de servigos de “Call Center“ contratados da Porto Atendimento;

(v) Prestacédo de servigos para obtencao de crédito e financiamento contratados da
Crediporto;

(vi) Prestacao de servigos do seguro-satde contratados da Porto Salde;

(vii) Subscricao de titulos de capitalizacao emitidos pela Porto Capitalizagao;

(viii) Prestagdo de servicos de administragdo e gestao de carteiras contratados da
Portopar e Porto Investimentos;

Os valores das transagdes com partes relacionadas estao demonstrados a seguir:

Ativo Passivo

D k 0 D k O D k O D k O

de 2023 de 2022 de 2023 de 2022

Porto Cia. - - 1.501.465 1.433.550
Porto Consércio 580 24 - -
Mobitech.. 164 - - -
Porto Servigos 23 - - -
Porto Capitalizagao 122 - - -
Demais 89 - - -
978 24 1.501.465 1.433.550

Receitas Despesas

D bro D o D o D (]

de 2023 de 2022 de 2023 de 2022

Porto Cia.......covueuricicciieiiae 16.110 8.533  (235.097) (160.927)
Azul Seguros..... 12.804 4.711 - -
Porto Consorcio 6.122 664 (143) -
Porto Assisténcia. 2.307 445 (306) -
Mobitech 1.324 569 (1.011) -
Porto Capitalizagao 1.225 127 - -
Porto Servigos 970 173 (1.810) (262)
Portopar 274 23 - (592)
Protegao e Monitoramento 261 17 (106) -
Porto Saude 204 - (4.656) (3.261)
Crediporto 141 - (28.506) (42.821)
Porto Investimentos - - (166) (445)
Porto Atendimento.. - - (73.693) (74.911)
41.742 15.262 (345.494) (283.219)

25, RESULTADO POR ACAO

O resultado por agdo basico da Instituicdo é calculado pela divisao do resultado
atribuivel aos acionistas pela quantidade de agdes emitidas durante o periodo.

A Instituicdo ndo dispde de instrumentos financeiros conversiveis em agdes proprias
ou transacdes que gerassem efeito dilutivo ou antidilutivo sobre o resultado por agdo
do periodo. Dessa forma, o resultado por agéo basico que foi apurado para o periodo
€ igual ao resultado por agao diluido. O resultado por agdo é demonstrado a seguir:

2° Semestre Dezembro 2°Semestre Dezembro
de 2023 de 2023 de 2022 de 2022
Lucro/(prejuizo) atribuivel aos
acionistas da Instituicéo .... 63.966 (1.001) 46.438 56.069
Quantidade de acbes .......... 16.676 16.676 16.676 16.676
Lucro/(prejuizo) basico
e diluido (R$)....covreeercrens 3,83581 _(0,06003) 2,78472 3,36226

26. OUTRAS INFORMA(}(—)ES

26.1. RESULTADO NAO RECORRENTE

Nao houve nos exercicios de 2023 e de 2022, resultados ndo recorrentes com
necessidade de divulgacéo de forma segregada.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos

Administradores e Cotistas da
Portoseg S.A. - Crédito, Finar
Sao Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Portoseg S.A. - Crédito, Financiamento
e Investimento (“Instituicdo”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2023 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado
abrangente, das muta¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis materiais e outras informagoes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragbes financeiras referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
da Portoseg S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento em 31 de dezembro de 2023,
o desempenho de suas operagbes e os seus respectivos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil
aplicaveis as instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
(BACEN).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao
descritas na secao a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagao a Instituicao, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria s@o aqueles que, em nosso julgamento profissional,
foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos
foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragdes financeiras como
um todo e na formagao de nossa opinido sobre essas demonstragoes financeiras e,
portanto, nao expressamos uma opiniao separada sobre esses assuntos. Para cada
assunto abaixo, a descricdo de como nossa auditoria tratou o assunto, incluindo
quaisquer comentarios sobre os resultados de nossos procedimentos, € apresentado
no contexto das demonstracoes financeiras tomadas em conjunto.

N6s cumprimos as responsabilidades descritas na se¢ao intitulada “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”, incluindo aquelas em
relagéo a esses principais assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa auditoria incluiu
a conducao de procedimentos planejados para responder a nossa avaliagao de riscos
de distor¢des significativas nas demonstragoes financeiras. Os resultados de nossos
procedimentos, incluindo aqueles executados para tratar os assuntos abaixo, fornecem
a base para nossa opiniao de auditoria sobre as demonstragdes financeiras da
Instituicao.

Provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito

Conforme mencionado nas notas explicativas n°, 5.1 e 9 (e) e (f), a Instituicao classifica
o nivel de risco das operagdes de crédito, no montante de R$ 1.460.939 mil, levando
em consideragdo a conjuntura econdmica, a experiéncia passada, as garantias
atreladas, os atrasos e o histérico de renegociagdes, conforme os parametros
estabelecidos pela Resolucdo CMN n° 2.682, bem como adota modelo interno de
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provisionamento de risco baseada em varias premissas e fatores internos e externos,
cujo objetivo é identificar antecipadamente a deterioragdo das operagoes de crédito.
Consideramos essa provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito
como um dos principais assuntos de auditoria devido a relevancia dos montantes, e
pelo fato da classificacao de nivel de risco dos clientes, da avaliagdo das garantias e
do cenario econdémico atual e prospectivo, envolverem julgamento por parte da
diretoria.

Como nossa auditoria conduziu o assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (i) entendimentos dos
controles relevantes desenvolvidos pela Instituicdo relacionados ao modelo de
premissas adotadas pela Diretoria para o provisionamento das perdas esperadas com
operagdes de crédito e testes de sua efetividade; (ii) andlise das garantias e
monitoramento das transagdes renegociadas feitas pela Diretoria; (iii) andlise da
avaliagdo economica e financeira realizada pela Instituicio no momento de
classificagao de nivel de risco dos clientes, por meio de uma amostra selecionada para
teste; (iv) recélculo da provisdo para perdas associadas ao risco de crédito com base
nos parametros estabelecidos pela Resolugdo CMN n° 2.682 e premissas adotadas
pela Diretoria no seu modelo interno; (v) reconciliagdo dos registros contabeis com os
controles operacionais e (vi) andlise das divulgacoes realizadas pela Diretoria nas
demonstragdes financeiras da Institui¢ao.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre a provisdes
para perdas esperadas associadas ao risco de crédito, que esta consistente com a
avaliagdo da diretoria, consideramos que os critérios e premissas associadas a
provisdo adotadas pela diretoria, assim como as respectivas divulgacdes nas notas
explicativas n° 5.1 e 9 (e) e (f), s@o aceitaveis, no contexto das demonstragoes
financeiras tomadas em conjunto.

Ambiente de tecnologia da informacéo

A Instituigdo é dependente de estrutura de tecnologia para registro e processamento
de transagbes de suas operagbes e, consequentemente, elaboracdo das
demonstracdes financeiras.

Para a operacionalizacdo de seus negdcios, sdo utilizados diversos sistemas
aplicativos para o registro e processamento de informages em complexo ambiente
tecnoldégico, requerendo relevantes investimentos em ferramentas, processos e
controles para a adequada manutengao e desenvolvimento de sistemas de seguranca.
Uma vez que a avaliagdo da efetividade dos controles é determinante no processo de
auditoria para a definicdo da abordagem pretendida necessaria, tal avaliagao foi
considerada uma area de foco em nossa auditoria.

Como nossa auditoria conduziu o assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, o envolvimento de nossos
auditores especialistas em ambientes de tecnologia para nos auxiliar na avaliagdo de
riscos significativos relacionados ao tema, bem como na execugdo de procedimentos
para avaliagdo do desenho e eficécia operacional dos controles gerais de tecnologia
para os sistemas considerados relevantes no contexto das demonstragées financeiras,
com foco nos processos de gestdo de mudangas, concessao e revisdo de acessos a
sistemas. Também realizamos procedimentos para avaliar o desenho e a efetividade
de controles do ambiente de tecnologia da informag&o considerados relevantes e que
suportam os principais processos de negocio e os registros contabeis das transagoes
da Instituicao. Por fim, realizamos testes para avaliar os processos de gerenciamento
de acessos, gerenciamento de mudangas e operagdes de tecnologia dos sistemas
ligados as rotinas contabeis consideradas relevantes.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados, nossos testes sobre
o desenho e operagado dos controles gerais de tecnologia da informagao considerados
relevantes para os procedimentos de auditoria efetuados forneceram base para que
pudéssemos continuar com a natureza, época e extensao planejadas de nossos
procedimentos substantivos de auditoria.

Outras informacdes que acompanham as demonstragoes financeiras e o
relatorio do auditor

Adiretoria da Instituigao € responsével por essas outras informagoes que compreendem
o Relatério da administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da
administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade
é a de ler o Relatério da administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta,
de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao
relevante no Relatério da administragao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da diretoria e da governanca pelas demonstracdes
financeiras

A diretoria é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das
demonstragdes financeiras de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de
demonstragdes financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a diretoria é responsavel pela avaliagao
da capacidade da Instituicdo de continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a nao ser que a diretoria
pretenda liquidar a Instituicdo ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Instituicdo sdo aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboracao das demonstragdes financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras
Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras,
tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opini&o.
Segurancga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas, ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detecta as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgées podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

continuaé*
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* |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstragbes
inanceiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco
de ndo deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagao, omisséo ou representacgdes falsas intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com
o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da
Instituic&o.

* Avaliamos a adequagéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela diretoria.

» Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela diretoria, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacao a eventos ou condi¢cdes que possam levantar duvida
significativa em relacédo a capacidade de continuidade operacional da Instituicdo. Se

concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes financeiras
ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas.
Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Instituicao
a nao mais se manter em continuidade operacional.

* Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstragdes
financeiras, inclusive as divulgagoes e se as demonstracdes financeiras representam
as correspondentes transacgoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentag@o adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
que identificamos durante nossos trabalhos.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagc@o com os responsaveis pela governanca,
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria
das demonstracdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério
de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagédo publica do
assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o
assunto nao deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias
adversas de tal comunicacao podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os
beneficios da comunicagao para o interesse publico.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2024

ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC-SP034519/0

Patricia di Paula da Silva Paz
Contadora CRC-SP198827/0
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