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Senhores acionistas e demais interessados,

Apresentamos o Relatério da Administragcéo e as correspondentes Demonstragoes
Financeiras da Porto Seguro - Seguro Salde S.A., com o Relatério dos Auditores
Independentes, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

NOSSO DESEMPENHO

A descricao completa dos projetos socioculturais e ambientais do grupo Porto Seguro
esta apresentada nas Demonstracdes Financeiras consolidadas da Porto Seguro S.A.
e Relatério de Sustentabilidade, divulgados no site da Companhia (http:/ri.portoseguro.
com.br).

AMBIENTE ECONOMICO

* Prémios retidos

Os prémios retidos da Operadora totalizaram em 2023 R$ 4.353,9 milhdes, com
aumento de R$ 1.195,1 milhdes ou 37,8% em relagdo ao ano anterior.

* Despesas administrativas

Em 2023, o indice de despesas administrativas sobre os prémios ganhos foi de 6,7%
com redugdo de 0,8 ponto percentual em relagédo ao ano anterior. A Operadora tem
ampliado e aprofundado os esforcos para aumentar a eficiéncia operacional.

» Resultado financeiro

O resultado financeiro totalizou em 2023 R$ 85,8 milhdes, com aumento de R$ 22,3
milhdes, ou 35,1% em relagao ao ano de 2022. Essa variagao decorre principalmente
pela rentabilidade sobre as aplicagdes financeiras classificadas para negociagéo.

* Indice combinado

O indice combinado (total de gastos com sinistros retidos, despesas de comercializagéao,
despesas administrativas e outras receitas e despesas operacionais com planos de
assisténcia a salde sobre prémios ganhos), em 2023 foi de 97,1%, redugao de 1,9
ponto percentual em relagdo ao ano anterior. Esta variagdo decorre principalmente da
redugdo de 2,2 pontos percentuais no indice de sinistralidade.

O indice combinado ampliado, que inclui o resultado financeiro, em 2023 foi de 95,2%,
com reducao de 1,8 ponto percentual em relagdo ao ano anterior, também justificado
pela reducao da sinistralidade.

* Lucro liquido e por acao

O lucro liquido totalizou em 2023 R$ 117,3 milhGes, registrando aumento de R$ 29,1
milhdes ou 33,0% em relacéo ao ano anterior. O lucro por acao foi de R$ 3,86 em 2023
comparado com R$ 4,30 do ano anterior.

DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS

De acordo com o estatuto sdo assegurados aos acionistas dividendos minimos
obrigatérios de 25%, calculados sobre o lucro liquido ajustado, os quais sao
determinados por ocasido do encerramento do exercicio.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

As iniciativas socioambientais da Companhia tém crescido de forma consistente,
permitindo que colaboradores e demais publicos da Porto Seguro passem a olhar as
atividades e o préprio negdcio com o viés da sustentabilidade. Seguindo esse novo
modelo de atuagao, a sustentabilidade tornou-se integrada e sistémica, voltada a cada
um dos inimeros produtos e servicos, potencializando assim, a leveza e a gentileza com
que a empresa busca ser cada vez mais um Porto Seguro para todos os seus publicos.

O ano de 2023 apresentou duas surpresas relevantes no ambiente econdémico. Por um
lado, o crescimento global foi consideravelmente mais forte do que o antecipado ao
final de 2022. Ao mesmo tempo, e a despeito do crescimento surpreendente, a inflacao
global registrou forte desaceleragdo no ano. Isto é ainda mais relevante se
considerarmos que as taxas de desemprego nas principais economias permaneceram
muito préximas as minimas histéricas.

Durante o ultimo trimestre de 2023, esta combinacado do ambiente de atividade sdlida,
mercado de trabalho resiliente e inflagdo em desaceleragdo configura o assim
chamado pouso-suave (soft landing, na sigla em inglés) e levou a uma forte
reorientacdo das expectativas para a politica monetaria dos EUA em 2024.

Os juros basicos da principal economia global, atualmente em 5,25-5,50% devem ser
gradativamente afrouxados a partir do final do primeiro trimestre do ano. Por sua vez,
este alivio monetério nos EUA alivia as condigdes financeiras globais (através, por
exemplo, de um ddlar global mais fraco), permitindo que os juros basicos caiam
também em outras jurisdi¢oes.

Os determinantes desta queda da inflagho merecem maior atencao: os precos das
commodities metdlicas e alimenticias desaceleraram fortemente durante o ano. O
petréleo Brent, por exemplo, registrou queda de 11% no ano. Dentre os componentes
subjacentes, a inflagdo de bens também registrou forte desaceleragcao em decorréncia
da normalizagé@o dos padrdes de consumo e das cadeias produtivas apds o choque da
Covid e da Guerra da Ucrania.

Por outro lado, os servigos permanecem, no geral, pressionados tanto em economias
desenvolvidas como também em economias emergentes. Este componente da inflagao
tende a ser ciclico e, portanto, altamente correlacionado com a taxa de desemprego.
Assim, apesar de existir espaco para o ja mencionado corte de juros nas principais
economias do mundo, este devera permanecer acima da média do que prevaleceu
durante os anos anteriores a Covid.

Além da extensdo e intensidade do ciclo de corte de juros, as atengdes no cendrio
internacional estardo naturalmente centradas nas elei¢es presidenciais dos EUA
(nov/24) e nas perspectivas fiscais para esta economia. Ademais, a atengdo dos
mercados globais também recaird sobre a possibilidade de que a dinamica de
crescimento chinés siga mostrando a ampla tendéncia de desacelerag@o observada
desde meados da década passada.

A dinamica brasileira ¢ semelhante a observada no restante do mundo, mas contém
algumas nuances especificas. Em termos de atividade, 2023 trouxe um PIB mais forte
do que o esperado, puxado principalmente por um forte desempenho do setor agro
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durante o primeiro trimestre do ano. Durante o segundo semestre, os sinais de
desaceleragao da atividade ficaram mais evidentes, mas foi possivel evitar uma
recessao no ano dado o desempenho acima do esperado durante o terceiro trimestre.
Junto a surpresa da atividade, o mercado de trabalho também se mostrou mais
resiliente e a taxa de desocupagédo permanece baixa para padrdes histdricos na virada
do ano. A perspectiva de uma taxa de juros ainda elevada devera contribuir para o
aumento do desemprego a frente.

De toda forma, somando-se a resiliéncia do mercado de trabalho, o aumento das
transferéncias do governo e a queda da inflagdo, a massa de renda real permanece em
expansao e ajuda a sustentar a atividade a despeito do aperto monetario.

Em termos de inflagdo, a dindmica de arrefecimento de commodities e normalizagéo
das cadeias produtivas contribuiu para uma forte queda dos pregos de alimentos,
combustiveis e bens industriais durante o ano. A desinflagdo destes componentes
ainda foi amplamente amparada pela valorizagao do real contra o délar, movimento
intensificado novamente durante o Ultimo trimestre do ano.

Ainflagao de servigos também arrefeceu, mas dado o aperto do mercado de trabalho
e a resiliéncia da renda das familias, permanece com uma trajetéria que, por si, é
incompativel com o cumprimento da meta de inflagdo. Ou seja, os outros componentes
(alimentagdo e bens industriais) terdo de seguir com ampla desinflagdo para
compensar a inflagao de servigos e permitir a continuidade do ciclo de cortes da taxa
Selic.

O ultimo fator doméstico que merece destaque é a politica fiscal. Apds registrar
superdvit durante 2022, a queda dos pregos das commodities, da inflacdo e a
aprovagao da chamada PEC de transi¢do levaram novamente a um déficit primario
durante 2023. Os desafios desta esfera macroecondémica sé@o significativos e ha
perspectiva de que a meta de déficit zero seja alterada ao final do primeiro trimestre.
Assim, a dinamica da divida em relagéo ao PIB devera seguir em ascensao, o que por
sua vez sustentara o prémio de risco doméstico e mantera as expectativas de inflagao
longas (como pode ser apurado na pesquisa Focus do Banco Central) acima da meta.
Ou seja, a conducao mais restritiva da politica fiscal ajudaria em reduzir o nivel da Selic
terminal.

Considerando-se todos estes fatores, antevemos a manutencéo do ciclo de cortes da
taxa Selic ao ritmo de 50 pontos base por reuniao do Copom até julho/24, quando a
taxa chegara a 9,25%.
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Registramos nossos agradecimentos aos corretores e segurados pelo apoio e pela
confianga demonstrados, e aos funcionarios e colaboradores pela continua dedicagao.
Aproveitamos também para agradecer as autoridades ligadas as nossas atividades,
em especial aos representantes da ANS.
Sao Paulo, 22 de fevereiro de 2024
A Administracao

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO

PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Nota Dezembro Dezembro T T el (Em milhares de reais, exceto para informagdes sobre lucro por ac¢ao)
Ativo explicativa de 2023 de 2022 Passivo explicativa _ de 2023 _ de 2022 Nota Dezembro Dezembro
Circulante 859.302 _ 729.703 Circulante 1.041.938 __ 668.253 explicativa de 2023 de 2022
Disponivel. 18.748 153  Provisoes técnicas de operagbes de Prémios ganhos de plano de assisténcia a satide 4.310.110 _3.131.864
Realizavel . 840.554 729.550 isténcia a saude . 15 _ 925858 _ 583.501 Receitas com operagoes de assisténcia a salide 4.353.898  3.158.775
Aplicagoes FINANCEIFAS oo 7.1 643.328 462207  Provisdode contraprestagao/ prémio néo Prémios retidos..........c.covuvviniiniiniinniins 19 4.353.960  3.158.286
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 566.986 361.665 ganho - PPCNG .. 167.704 109.104  variagéo das provisdes técnicas de
Aplicacdes livres 76.342 100.54p  Provis&o para remissao. 3.741 3494 operagdes de assisténcia a saide............ (62) 489
- L : : Proviséo de eventos a liquidar para SUS..... 1.455 1.690  (-) Tributos diretos de operacdes com planos
Créditos de operagdes com planos de o P ) PR . perag P
istanoia A satide . 65.203 36.654 :;I'OV!S?O ge eventos a I|qur%ar para outros ZTES‘:%OS?NSA g;ig; ggg?gs de assisténcia a satide da operadora......... (43.788) (26.911)
Contraprestacéo Pecunlarla/Premlo areceber 8.1 60.616 33.250 Dé[)?tvc;za(?e oep«sagsggss gg (;:Isigt?"er?cri]: g 2;'53(9 0s ( ) 22:81 1 1 4:680 g:::sst:::;sczer\tr:izijosouavnsados 20 (—)(ggggggg) (—)(gg?g:gg)
Outros créditos de operagdes com planos de Prémi tituir. 77 65 B R
isténcia a saude.. 8.2 4.587 3.404 R;rg;gs;::zi‘;:&a e contraprestagdes/prémios 9.555 6.748 Varlago dz provisao de sinistros ocorricos o 133.762 45.086
) : ) B - nao avisados ( .762) (45. )
Despesas de comercializacao diferidas 9 __ 59229 _ 146.430  Comercializagio sobre operagdes . 13.179 7.867 Resultado das operagées com planos de
Créditos tributarios e previdencidrios 111 1240 4170  ProviSBeS.....ocveevciin, 7.476 14.190 éncia a saude 881.315 571.402
Bens e titulos a receber. " 10 ___ 70439 __ 78.195  Provisdo para IR e CSLL.. 7.476 14.190  Qutras receitas operacionais de planos de
Despesas antecipadas ............cccoevviiueieienes 1.115 1.894  Tributos e encargos sociais a recolher 20.845 11.153 iStENCIA A SAUAE wevvvereeeeeeeeeeeeesseemeenes 3.174 3.152
Nao circulante 1.605.801 1.166.736 Débitos diversos 16 64.948 44.729  Qutras despesas operacionais com plano
Realizavel a longo prazo .. 1.020.037 674.823 Nao circulante 252.604 _ 226.473 de éncia a saide (78.031) (33.593)
Aplicagdes financeiras... 741 234.258 200.413  ProvisGes técnicas de operagbes de Outras despesas de operagdes de planos de
Aplicagbes garantidoras de provisdes técnicas 234258  200.413 sténcia a salde.... 15 5.120 5.163 isténcia a sade (78.331) (30.845)
Créditos tributarios e previdencidrios 11.1 145475 _ 120.061  Provisdo pararemisso..... 4.938 5123 Provisao para perdas sobre créditos.......... 300 (2.748)
Despesas de comercializagdo diferidas 9 _ 424.438 150.045 _Proviséo de eventos a liquidar para outros prestadores 182 40 Resultado bruto............. __806.458 _ 540.961
Depdsitos judiciais e fiscais 12 _ 215842 _ 204.088 Plr:owslogs PR, 1123 % % Despesas de comercializagéio —(394.552) _ (274.986)
Outros créditos a receber e direitos a Iongo prazo 24 216 rovisoes para tributos diteridos < : : Despesas administrativas .. 21 _(288.715) _ (235.595)
Imobilizado 13 530.460 447.922 ProvisGes para agoes judiciais 171 226.806 206.705 Resultado financeiro liquido . 22 85.811 63.502
’ Tranont aascaq Debitos diversos. 16 6350 __ 5.170 Receitas financeiras.... 114.043 93.233
Iméveis de uso propno .................................. 530.201 447.589 PRSP " N
Iméveis - ndo hospitalares 530201 447589 Patriménio liquid 1.170.561  1.001.713 Despesas financeiras (28.232) (29.731)
o TaiES : : Capital social 18a 1.041.758 _ 935.770 Resultado patrimonia - 86.775
Imobilizado de uso proprio __ 259 __ 333 Reservas... _129.736 __ 65.794 Receitas patrimoniais .. - 86.775
Imobilizado - hospitalares... 259 333 Reservas de lucros. 18Db 129.736 65.794 Resultado antes dos impostos e par |c|pa§oes 209.002 180.657
Intangivel... 14 _ 55304 _ 43.991 Ajustes de avaliagdo patrimonia (928) 149 |mposto de renda 11.3 (46.874) (48.360)
Total do ativo. 2.465.103 _1.896.439 Total do passivo e patriménio liquido 2.465.103 _1.896.439 Contribuigdo social ... 11.3 (28.593) (29.977)
As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstracdes financeiras Impostos diferidos . 1.3 7.539 5.250
DEMONSTRAGAO DA MUTAGAO DO PATRIMONIO LiQUIDO PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023  [Raahlinitaitngiiiv —(23737) _(19.347)
g - Resultado liquido do exercicio.. 117.337 88.223
(Em milhares de reais) Quantidade de acoes 24 30.371 20.495
Ajustes de Lucro |I’quid0lpo|l' acao - R$..... ........ S ) 3,86 o 4@0
Nota Capital Reservas avaliagdo As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstragdes financeiras
explicativa social delucros patrimonial Lucros acumulados Total DEMONSTRAQi\O DO RESULTADO ABRANGENTE
Saldos em 31 de dezembro de 2021 485.333 131.370 (10.238) - 606.465 PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
Pagamento de dividendos - exercicio anterior .............cccccvrrciiiiiiiiiiiicecccie - (95.198) - - (95.198) . .
Aumento de capital - AGE de 30 de marco de 2022 13.000 - - ~ 13.000 (Em milhares de reais)
Aumento de capital - AGE de 30 de maio de 2022 .. 38.000 - - - 38.000 Dezembro Dezembro
Aumento de capital - AGE de 19 de agosto de 2022 45.500 - - - 45.500 de 2023 de 2022
Aumento de capital - AGE de 20 de setembro de 2022 .. 62.603 - - - 62.603 Resultado liquido do exercicio. 117.337 88.223
Aumento de capital - AGE de 11 de novembro de 2022 . 291.334 - - - 291.334 Outros resultados abrangentes..........cocouincicsninisininnns (1.077) (10.387)
Reconhecimento pagamento em acoes........ . - 6.201 - - 6.201 ltens que serao reclassificados subsequentemente para
Outros resultados abrangentes . - - 10.387 - 10.387 o resultado do exercicio:
Resultado [QUIAO dO EXEITICIO............iureerriririeiieie ettt esaes - - - 88.223 88.223 Ajustes de avaliagéo patrimonial (1.795) (305)
Proposta da destinagéo do lucro: Efeitos tributarios.. 718 122
Reserva legal ... - 4.411 - (4.411) — Ajustes com titulos e valores moblllarlos - (17.007)
Reservas estatutdrias . - 19.010 - (19.010) — _Efeitos tribUtarios ... ST - __ 6803
Dividendos intermediarios (R$ 3,16 por agao) - - - (64.802) _(64.802) Total dos resulta_dos abrangentes para o exercicio,
Saldos em 31 de dezembro de 2022 935.770 __65.794 149 - 1.001.713  liquido dos efeitos tribULArios .....cc.cccccmmuvuvveveevesnnnnnenns __116.260 __ 77.836
Pagamento de dividendos - eXerciCio ANtEMON ..............c.vwruerrerieriesissssesesisiaans — (19.000) — — (19.000) As notas explicativas da administracao séo parte integrante das demonstracées financeiras
Aumento de capital - AGE de 31 de margo de 2023 ... 18a 91.483 - - - 91.483 DEMONSTRAGAQ DOS FLUXOS DE CAIXA
Aumento de capital - AGE de 28 de setembro de 2023 .. 18a 14.500 - - - LN PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
Reconhecimento pagamento em agoes........ - 4.605 - - 4.605 . .
Outros resultados abrangentes . - - (1.077) - (1.077) (Em milhares de reais)
Resultado liquido do eXerciCio............ccciiiiiiiiiiniiiciciii e - - 117.337 117.337 Dezembro Dezembro
Proposta da destinagao do lucro: de 2023 de 2022
Reserva legal ... 18b - 5.867 - (5.867) — Atividades operacionais
Reservas estatutdrias... 18b - 72470 - (72.470) — (+) Recebimento de planos saude 4.469.582  3.248.144
Dividendos intermediarios (R$ 1,28 por a(;ao) 18¢c - - - (39.000) _(39.000) (+) Resgate de aplicagdes financeiras 1.947.580  2.060.972
Saldos em 31 de dezembro de 2023 1.041.753 129.736 (928) — 1.170.561 (+) Outros recebimentos operacionais ... - 216.182
As notas explicativas da administracéo sao parte integrante das demonstracoes financeiras (d) Pagaénento a fornecedores/prestadores e servigo (3.168.288) (2481.807)
X A ~ e sauae...... . N o . o
NOTAS EXPLICATIVAS DA I’\DMINISTRAQAO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS (=) Pagamento de comissGes. (546.695) (375.438)
PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 (-) Pagamento de pessoal.. (85.197) (67.728)
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma) (-) Pagamento de servicos t (43.493) (36.996)
L . . L (-) Pagamento de tributos (279.347) (204.836)
1. CONTEXTO As demonstrages financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicagao pela () pagamentos de processos judiciais
1.1 OPERACIONAL Administragao em 22 de fevereiro de 2024. (civeis/trabalhiStas/ribUtANas)..............c...ccovwerueeriiseiian (42) -
, . ; X (-) Pagamentos de promogao/publicidade . . (36) 77)
A Porto Seguro - Seguro Sadde S.A. (“Companhia” ou “Operadora”) é uma sociedade 2.2 CONTINUIDADE () Aplicacdes financeiras ............... (2.054.415) (2.003.502)
por agdes de capltzl fechado, ,Col,”sgt”'da em 12 de Jyghong 2001, cgm o objetivo dle A Administragdo considera que a Operadora possui recursos para dar continuidade (—) Outros pagamentos operacionais .. (164.988) _ (285.734)
aRt‘:Sa élﬁgglo_?g#a;; ?—\Z%iccl?alf\laacaioig Zzgsu :L)] ds ; gu%l er?wlei?;?r(lzilsa),adgelecrjzrjﬁﬁmz a0s seus negécios no futuro. Adicionalmente, a Administragéo n&o tem conhecimento gtallvxua:l ;E:sld:e(?:\sreasttl;&deanc:gz operacionais .. - ___74.661 __ 69.180
de 2001. A Operadora faz parte da Vertical de Saide, sendo uma controlada direta da de alguma incerteza material que possa gerar dividas significativas sobre a (-) Pagamentos relativos ao ativo diferido (5.457) (1.313)
Porto Salde Operagdes de Saude. capacidade de continuar operando. Caixa liquido das atividades de investimentos ........... (5:457) ( :313)
2. ELABORACAO E APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRACOES A Atividades de financiamento
FINANCEIg G G 2.3 MOEDA FU_NCIQNAL E MOEDe DE APRESENT_Ang _ (+) Integralizagao de capital em dinheiro. . 14.500 96.500
_ As demonstragdes financeiras da Operadora séo apresentadas em milhares de reais () Qutros pagamentos da atividade de financiamento. (65.109) (178.614)
2.1 BASE DE PREPARACAO (R$), que é sua moeda funcional e mais observada do principal ambiente econémico Caixa liquido das atividades de financiamento.. (50.609) (82.114)
As demonstragoes financeiras da Operadora foram preparadas conforme as praticas em que a Operadora opera. Variagao de caixa e equivalente de caixa . 18.595 (14.247)
contabeis adotadas no Brasil emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - . _ Caixa - saldo inicial ~ 153  14.400
(CPC), em observancia as disposicdes da Lei das Sociedades Andnimas e normas 2.4 NOVAS NORMAS E INTERPRETACOES AINDA NAO caixa - saldo final 18.748 153
expedidas pela ANS, segundo critérios estabelecidos pelo plano de contas instituido ADOTADAS Ativos livres no inicio do exercicio.. . 100.695 14.400
pela Resolugao Normativa n° 528/22. _ . ~ L Ativos livres no final do exercicio. 95.090 100.695
Todas as informagGes relevantes proprias das demonstragdes financeiras, e somente NOvas normas ou alterages de normas e interpretagdes para exercicios futuros e/ou. zmento/(redugéo) nas aplicagdes financeiras -
elas, estdo sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas pela Administragéo na algumas seréo aplicaveis quando aprovadas pela ANS e, portanto, a Administracao recursos livres (5.605) 86.295

gestao da Operadora.

concluira sua avaliagao até a data de entrada em vigor.

As notas explicativas da administragéo sao parte integrante das demonstragdes financeiras
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CPC 48 - Instrumentos financeiros (IFRS 9):

Em vigor pelo CPC desde 1° de janeiro de 2018, o Pronunciamento apresenta novos
modelos para classificagdo e mensuragao de instrumentos financeiros, mensuragao de
perdas esperadas de crédito para ativos financeiros e contratuais, como também novos
requisitos sobre a contabilizagdo de “hedge”. A Operadora ira aplicar a norma quando
for referendada pela ANS.

CPC 50 - Contratos De Seguros (IFRS 17)

Estabelece os principios para o reconhecimento, mensuracdo, apresentacdo e
divulgacao de contratos de seguro dentro do escopo da norma. O objetivo do CPC 50
é assegurar que uma entidade fornega informacdes relevantes que representam
fielmente esses contratos. Essas informagdes fornecem uma base para os usuérios de
demonstragbes financeiras avaliarem o efeito que os contratos de seguros tém sobre a
posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Operadora. Esta
norma entrou em vigor para periodos anuais em 1° de janeiro de 2023, porém ainda
nao referendado pela ANS.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contabeis relevantes utilizadas na preparacdo das demonstragoes
financeiras estdo demonstradas a seguir. Essas politicas foram aplicadas
consistentemente para todos os exercicios comparativos apresentados. Ndo houve no
exercicio de 31 de dezembro de 2023 alteracdes nas politicas contabeis relevantes.
3.1 ATIVOS FINANCEIROS

(a) Mensuracao e classificacao

A Administracédo da Operadora determina a classificagdo de seus ativos financeiros no
seu reconhecimento inicial. A classificagéo depende da finalidade para a qual os ativos
financeiros foram adquiridos/constituidos, os quais sé@o classificados nas seguintes
categorias:

(i) Mensurados pelo valor justo por meio do resultado - Titulos para negociacao
Sao classificados nesta categoria os ativos financeiros cuja finalidade e estratégia de
investimento € manter negociagdes frequentes. Os ganhos ou as perdas decorrentes
de variagdes do valor justo sao registrados imediatamente e apresentados na
demonstracéo do resultado em “Resultado financeiro” no exercicio em que ocorrem.

) Titulos disponiveis para venda

Sao instrumentos financeiros ndo derivativos reconhecidos pelo seu valor justo. Os
juros destes titulos, calculados com o uso do método da taxa efetiva de juros, sao
reconhecidos na demonstracéo do resultado em “Resultado financeiro”. A variagéo no
valor justo (ganhos ou perdas nao realizadas) € langada contra o patriménio liquido, na
conta “Outros resultados abrangentes”, sendo realizada contra o resultado por ocasiao
da sua efetiva liquidagao ou por perda considerada permanente (“impairment”).
Mantidos até o vencimento

Sao classificados nessa categoria os ativos financeiros adquiridos para obter fluxos de
caixa contratuais. Esses titulos s@o contabilizados pelo custo de aquisicao e para os
quais ha a intengdo e capacidades de manté-los até a data de seus vencimentos.

(iv) Empréstimos e recebiveis

Incluem-se nesta categoria os recebiveis (contraprestacdes a receber de segurados)
que sao ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis,
nao cotados em um mercado ativo. Esses recebiveis s@o contabilizados pelo custo
amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros (quando aplicavel), e sao
avaliados por “impairment” a cada data de balango (vide nota explicativa n° 3.2).

(b) Determinacao de valor justo de ativos financeiros

Os valores justos dos investimentos com cotagao publica s@o registrados com base em
precos de negociagdo. Para os ativos financeiros sem mercado ativo ou cotagéo
publica, a Operadora estabelece o valor justo por meio de técnicas de avaliagao. Essas
técnicas incluem o uso de operagdes recentes contratadas com terceiros e a referéncia
a outros instrumentos que sd@o substancialmente similares, fazendo o maior uso
possivel de informacdes geradas pelo mercado e o minimo possivel de informagdes
geradas pela Administragao. O valor justo dos ativos classificados como “Titulos para
negociacado” e “Titulos disponiveis para venda” baseia-se na seguinte hierarquia:

» Nivel 1: pregos cotados e ndo ajustados, em mercados ativos para ativos idénticos.

* Nivel 2: classificado quando se utiliza uma metodologia de fluxo de caixa descontado
ou outra metodologia para precificacao do ativo com base em dados observaveis em
mercado aberto.

* Nivel 3: ativo que ndo seja precificado com base em dados observaveis do mercado
e a Operadora utiliza premissas internas para a determinagédo de seu valor justo.

O valor de mercado dos titulos publicos € embasado no prego unitario de mercado
informado pela Associac@o Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de
Capitais (ANBIMA). As cotas de fundos de investimentos sao valorizadas com base no
valor da cota divulgada pelo administrador do fundo. Os titulos privados s&o valorizados
a mercado por meio da mesma metodologia de precificagao adotada pelo administrador
dos fundos de investimentos.

Nao houve alteracao nas classificagcdes dos niveis de Instrumentos financeiros no
exercicio de 31 de dezembro de 2023.

3.2 ANALISE DE RECUPERAGAO DE ATIVOS (“IMPAIRMENT”)
3.2.1 EMPRESTIMOS E RECEBIVEIS (CLIENTES)

Avalia-se constantemente se ha evidéncia de que um determinado ativo ou grupo de
ativos classificado na categoria de empréstimos ou recebiveis (avaliados ao custo
amortizado) esteja deteriorado ou “impaired”.

Caso um ativo financeiro seja considerado deteriorado, a Operadora somente registra
a perda no resultado do exercicio se houver evidéncia objetiva de perda como
consequéncia de um ou mais eventos que ocorram apds a data inicial de
reconhecimento e se o valor da perda puder ser mensurado com confiabilidade. Para a
analise de “impairment’, a Operadora utiliza fatores observaveis que incluem base
histérica de perdas, inadimpléncia e quebra de contratos (cancelamento das coberturas
de risco).

A metodologia utilizada é a de perda incorrida, que considera a existéncia de evidéncia
objetiva de “impairment” para ativos individualmente significativos. Se for considerado
que ndo existe tal evidéncia, os ativos sdo incluidos em um grupo com caracteristicas
de risco de crédito similares (tipos de contrato de seguro, “ratings” internos, etc.) e
testados em uma base agrupada.

Valores que sao provisionados como perda sdo geralmente baixados (“write-off”)
quando ndo ha mais expectativa para recuperacédo do ativo e observando também
regras especificas da ANS.

3.3 DESPESAS DIFERIDAS

As comissdes sobre prémios retidos e os custos diretos de angariag@o séo diferidos e
amortizados de acordo com o prazo médio de vigéncia das apolices. Os custos
indiretos de comercializagdo nao séo diferidos.

3.4 ATIVO IMOBILIZADO DE USO PROPRIO

Compreende imdveis utilizados na condugdo dos negdcios da Operadora. O
imobilizado de uso é demonstrado ao custo histérico, reduzido por depreciagdao
acumulada (exceto para terrenos que nao sé@o depreciados). O custo histdrico desse
ativo compreende gastos diretamente atribuiveis para sua aquisi¢do a fim de que o
ativo esteja em condi¢oes de uso.

Gastos subsequentes sdo ativados somente quando é provavel que beneficios futuros
econdmicos associados com o item do ativo fluirao para a Operadora. Todos os outros
gastos de reparo ou manutengao sao registrados no resultado conforme incorridos.

A depreciacao do ativo imobilizado é efetuada segundo o método linear e conforme o
periodo de vida util estimada dos ativos. As taxas de depreciagéo utilizadas estdao
divulgadas na nota explicativa n® 13.

3.5 CONTRATOS DE SEGURO E PRQVISOES TECNIQAS DE
OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE E ODONTOLOGICA

A Operadora emite contratos de seguros-saude que transferem riscos significativos de
seguro. Entende-se como risco significativo de seguro como a possibilidade de pagar
beneficios significativos aos segurados na ocorréncia de um evento de seguro com
substancia comercial.

As provisdes técnicas sao constituidas de acordo com as orientagdes da ANS, cujos
critérios, parametros e formulas sdo documentados em Notas Técnicas Atuariais de
Provisdo (NTAPs), descritas resumidamente a seguir:

(a) A Provisdo de Prémios/Contraprestacdes Nao Ganha (PPCNG) é calculada “pro
rata” dia, com base nos prémios retidos tem por objetivo provisionar a parcela destes,
correspondente ao periodo de risco a decorrer contado a partir da data-base de
calculo.

(b) A Provisao para remissao é constituida com base na expectativa de despesas
médico-hospitalares futuras dos segurados que estdo em gozo do beneficio de
remiss&o, onde no falecimento do segurado titular ha a manutengdo da cobertura aos
segurados dependentes sem o respectivo pagamento de prémios, e é calculada com
base no valor presente das despesas esperadas.

(c) A Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar (PSL) é constituida com base nas
estimativas dos valores a indenizar efetuada por ocasidao do recebimento do aviso de
sinistro, eventos ou notificagdo de processo judicial, quer por apresentacao da conta
médica ou odontolégica, quer pelo aviso do prestador do atendimento ao segurado.
(d) A Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) é constituida para
pagamento dos sinistros que j& ocorreram, mas que ainda ndo foram avisados a
operadora até data-base de apuracao, e é calculada através de técnicas estatisticas e
atuariais, como pela aplicagao de triangulos de “run-off”, com base no comportamento
histérico observado entre a data da ocorréncia do sinistro e a data do seu registro na
seguradora.

(e) A Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestagdo (PIC) deve ser constituida
quando for verificado que as contraprestacdes/prémios a serem recebidas
referentes aos contratos vigentes, somadas a provisdo de prémios/contraprestacoes
nao ganhos, forem insuficientes para fazer frente as obrigagdes contratuais ja
assumidas pelas operadoras de planos de satde.

3.6 TESTE DE ADEQUACAO DOS PASSIVOS (TAP)

A Operadora elabora o Teste de Adequagdo de Passivos em cada data de balanco,
para todos os contratos de seguro vigentes, nos termos da Resolugao Normativa ANS
n°574/23. Sao estimados os valores esperados dos fluxos de caixa futuros relacionados
ao cumprimento desses contratos, os quais sdo comparados com valor contabil de
todos os passivos relacionados, deduzidos dos custos de aquisi¢cao diferidos.

O teste considera a projecdo de sinistralidade (sinistros ocorridos e a ocorrer),
despesas incrementais e de liquidagcao, resseguro, bem como receitas de salvados e
ressarcimentos, e prémios de risco decorrido, quando aplicaveis. Os fluxos sdo
apurados através de premissas realistas, baseadas na experiéncia da Operadora, que
buscam refletir a melhor estimativa das obrigacdes futuras geradas pelos contratos
vigentes. Esse teste é elaborado para a modalidade coletiva empresarial, segregando
entre os segmentos de assisténcia médica e odontoldgica.

Os fluxos de caixa sao trazidos a valor presente através da estrutura a termo da taxa
de juros livre de risco (ETTJ), elaborada pela SUSEP, de acordo com a metodologia
vigente a partir de junho de 2022.

Na presente data-base, a estimativa de sinistralidade média apurada no TAP foi de
81,9%.

Os resultados do TAP sdo comparados com os saldos das provisdes correspondentes,
tendo o objetivo de avaliar a suficiéncia das provisdes técnicas constituidas e mensurar
eventuais necessidades de regularizagdo desses saldos nos moldes da legislagao
vigente.

Os célculos da Provisao para Insuficiéncia de Prémios/Contraprestacdes (PIC) sao
efetuados mensalmente, nos termos da Resolugdo Normativa ANS n° 574/23, mas nao
ha valor a ser constituido, uma vez que o valor do fator de insuficiéncia de
contraprestagoes/prémios (FIC) é zero, isto é, nao ha insuficiéncia de prémios.

3.7 PROVISOES JUDICIAIS E PASSIVOS CONTINGENTES

As provisdes sdo constituidas para fazer face aos desembolsos futuros que possam
decorrer de agdes judiciais em curso, de natureza civel, fiscal e trabalhista. As
obrigagdes s@o mensuradas pela melhor estimativa da Operadora e as constituicoes
baseiam-se em uma andlise individualizada, efetuada pelos assessores juridicos da
Operadora, dos processos judiciais em curso e das perspectivas de resultado
desfavoravel implicando um desembolso futuro, seguindo os principios do CPC 25 -
Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes. Sao atualizadas
monetariamente mensalmente por diversos indices, de acordo com a natureza da
provisao, e sao revistas periodicamente.

Os tributos, cuja exigibilidade esta sendo questionada na esfera judicial, séo registrados
levando-se em consideragao o conceito de “obrigacao legal” (fiscais e previdenciarias),
cujo objeto de contestagdo €é sua legalidade ou constitucionalidade, e,
independentemente da avaliagdo acerca da probabilidade de éxito, tém seus
montantes reconhecidos integralmente e atualizados monetariamente pela taxa
SELIC. Os depdsitos judiciais sdo atualizados monetariamente e apresentados no
ativo nao circulante.

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos contabilmente, uma vez que podem
tratar-se de resultado que nunca venha a ser realizado. No entanto, se for praticamente
certo o ganho desse ativo, ele deixa de ser um ativo contingente e é reconhecido
contabilmente. Se for provavel que esse ativo contingente gere beneficios econémicos
futuros, este é divulgado em nota explicativa.

3.8 RECONHECIMENTO DE RECEITA

3.8.1 CONTRAPRESTAQEOIPREMIO DE SEGURO

As receitas de contraprestagdo/prémio dos contratos de seguro sdo reconhecidas
quando da emissao da apdlice ou quando da vigéncia do risco, o que ocorrer primeiro,
proporcionalmente e ao longo do periodo de cobertura do risco das respectivas
apolices, por meio da constituicao/reversao da PPCNG (vide nota explicativa n® 3.5(a)).

3.8.2 RECEITA DE JUROS

As receitas de juros de instrumentos financeiros s@o reconhecidas no resultado do
exercicio, segundo o método do custo amortizado e pela taxa efetiva de retorno.

3.9 DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS

A distribuicdo de dividendos para os acionistas é reconhecida como um passivo, com
base no estatuto social. Qualquer valor acima do minimo obrigatdrio (25%) somente é
provisionado na data em que é aprovado pelos acionistas.

3.10 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Os valores de imposto de renda e contribui¢do social incluem as despesas de impostos
correntes e os efeitos dos tributos diferidos. Esses valores sdo reconhecidos no
resultado do exercicio, exceto para os efeitos tributdrios sobre itens que foram
diretamente reconhecidos no patriménio liquido; nesses casos, os efeitos tributarios
também s&o reconhecidos no patriménio liquido.

Os impostos sao calculados com base em leis e regras tributarias vigentes na data de
encerramento do exercicio social. No Brasil, o imposto de renda é calculado a aliquota-
base de 15% mais adicional de 10% sobre o lucro real tributavel acima de R$ 240 anuais.
Os impostos diferidos séo reconhecidos sobre diferengas temporarias originadas entre
as bases tributarias de ativos e passivos e os valores contabeis respectivos desses
ativos e passivos. Também s&o reconhecidos impostos diferidos sobre os prejuizos
fiscais de imposto de renda e bases negativas da contribuicdo social. Impostos
diferidos ativos s@o reconhecidos no limite de que seja provavel que lucros futuros
tributaveis estejam disponiveis para a realizagdo destes ativos e conforme suas
expectativas de realizagdes.

4. ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTABEIS

A elaboracdo das demonstragdes financeiras requer que a Administragao use
julgamento na determinagdo e no registro de estimativas contabeis. Os ativos e
passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas envolvem, entre
outros, a determinacao: (i) do valor justo de ativos e passivos financeiros, (ii) das
provisdes técnicas, (iii) da provisdo para risco de créditos (‘impairment”), (iv) da
realizacao dos impostos diferidos e (v) das provisdes para processos judiciais. A
liquidagdo das transacdes que envolvem essas estimativas podera ser efetuada por
valores sensivelmente diferentes dos estimados em razao de imprecisdes inerentes ao
processo de sua determinagao.

As estimativas e os julgamentos contébeis sao continuamente avaliados e baseiam-se
na experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros,
considerados razodveis para as circunstancias. Nao houve mudancas relevantes de
critério na determinagao das estimativas em relagao as demonstracoes financeiras do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

4.1 AVALIACAO DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

O componente em que a Administragdo mais exerce o julgamento e utiliza estimativas
é na constituicao dos passivos de seguros. Existem diversas fontes de incertezas que
precisam ser consideradas na estimativa dos passivos que seréo liquidados em ultima
instancia. Sao utilizadas todas as fontes de informagao internas e externas disponiveis
sobre experiéncia passada e indicadores que possam influenciar as tomadas de
decisdes da Administracao e dos atuarios para a definicao de premissas atuariais e da
melhor estimativa do valor de liquidacdo de sinistros para contratos cujo evento
segurado ja tenha ocorrido.

Consequentemente, os valores provisionados podem diferir significativamente dos
valores liquidados efetivamente em datas futuras para tais obrigagoes.

4.2 CALCULO DE VALOR JUSTO E “IMPAIRMENT” DE ATIVOS
FINANCEIROS

O valor justo de instrumentos financeiros que ndo sao negociados em mercados ativos
é determinado mediante o uso de técnicas de avaliacdo. A Operadora usa seu
julgamento para escolher diversos métodos e definir premissas que se baseiam
principalmente nas condigoes de mercado existentes na data do balango.

Aplicam-se regras de andlise de “impairment” para os recebiveis, incluindo os prémios a
receber de segurados. Nesta area é aplicado alto grau de julgamento para determinar o
nivel de incerteza, associado com a realizagéo dos fluxos contratuais estimados dos ativos
financeiros. Nesse julgamento estéo incluidos o tipo de contrato, segmento econémico,
histérico de vencimento e outros fatores relevantes que possam afetar a constituicdo das
perdas para “‘impairment”, conforme descrito na nota explicativa n® 3.2.1.

4.3 AVALIA'(;EO DAS PROVISOES DE PROCESSOS JUDICIAIS
FISCAIS, CIVEIS E TRABALHISTAS

A Operadora dispoe de um consideravel numero de processos judiciais em aberto na
data das demonstragdes financeiras. O procedimento utilizado pela Administragao
para a construcao das estimativas contabeis leva em consideracdo a assessoria
juridica de especialistas na area, a evolugdo dos processos, a situagao e a instancia de
julgamento de cada caso especifico.

4.4 CALCULO DE CREDITOS TRIBUTARIOS

Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos no limite de que seja provavel que lucros
futuros tributaveis estejam disponiveis. Essa é uma area que requer a utilizagao de
julgamento da Administragdo da Operadora na determinagdo das estimativas futuras
quanto a capacidade de geragao de lucros futuros tributaveis, com base em projecoes
de resultados futuros elaboradas e fundamentadas em premissas internas e em
cenarios econdmicos futuros que podem, portanto, sofrer alteragdes.

5. GESTAO DE RISCOS

A Operadora, dado os negdcios que atua, esta naturalmente exposta a uma série de
riscos inerentes as suas atividades. Por esta razdo, a necessidade de proteger suas
operagdes e seus resultados financeiros, garantindo sua sustentabilidade econémica e
a geragao de valor compartilhado, é altamente estratégica.

Ao definir os riscos como quaisquer efeitos de incerteza nos seus objetivos, a Operadora
adota um processo formal de gerenciamento, que busca minimizar seus possiveis efeitos
negativos e também maximizar as oportunidades por eles proporcionadas. A fim de
desenvolver um modelo eficaz de gestdo destes riscos, de forma alinhada as melhores
praticas do mercado, o Grupo Porto dispde de uma série de principios, diretrizes, agdes,
papéis e responsabilidades. E por meio deles que a administragdo tem os meios
necessarios para identificar, avaliar, tratar e controlar os riscos.

A abordagem da Operadora para se defender de potenciais riscos que determinam
quais sdo os procedimentos e controles adequados a cada situagdo sdao compostos
por trés niveis de defesa:

* Unidades operacionais;

* Fungdes de controle; e

* Auditoria interna.

Adicionalmente, dado os requerimentos regulatérios e melhores préaticas de Governanga
no que tange a gestao de riscos, o Grupo possui o Comité de Risco Integrado, o qual tem
como objetivo aprovar e monitorar o Apetite ao Risco do Grupo, propor planos de agéo e
diretrizes e avaliar o cumprimento das normas de gestao de risco.

Destaca-se que no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, quando comparado com
o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, ndo houve mudancas relevantes nos
riscos: (i) de liquidez, uma vez que as duragdes médias dos principais ativos e passivos
da Operadora ndo sofreram alteragdes relevantes e; (i) de seguros, pois as variagcdes
observadas decorrem do crescimento normal das operagdes da Porto Seguro.

A gestao de riscos financeiros e operacionais compreende as seguintes categorias:

5.1 RISCO DE CREDITO

O risco de crédito caracteriza-se pela possibilidade de n&o cumprimento por
determinada contraparte (pessoa fisica, juridica ou governo) das obrigagdes relativas
a liquidagao de operagdes que envolvam ativos financeiros.

(a) Portfélio de investimentos: para o gerenciamento deste risco a Operadora possui
politicas e processos de monitoramento mensais para garantir que limites ou
determinadas exposi¢des nao sejam excedidos. Para determinacao dos limites sdo
avaliados critérios que contemplam a capacidade financeira, assim como grau minimo
de risco (“rating”) “B” de acordo com metodologia de classificagao prépria, que segue
processos de governanga para avaliagao e aprovacao das operagoes.

Em 31 de dezembro de 2023, 98,7% (98,8% em 31 de dezembro de 2022) das
aplicacdes financeiras estavam alocadas em titulos do tesouro brasileiro (risco
soberano) e o restante em aplicagdes de “rating” “AA”.Na carteira de investimentos,
nenhuma operagao encontra-se em atraso ou deteriorada (“‘impaired”).

(b) Inadimpléncia nas contraprestacdes/prémios a receber: é a possibilidade de
perda devido ao ndo pagamento das contraprestagdes/prémios por parte dos
segurados. Para mitigacdo destes riscos sa@o estabelecidas regras de aceitagdo que
incluem andlise do risco de crédito dos segurados, fundamentadas em informagoes de
agéncias de mercado e de comportamento histérico junto a Operadora, assim como,
no caso de inadimpléncia, a cobertura de sinistros podera ser cancelada conforme
produto, regulamentacao vigente e relacionamento com o cliente. Os vencimentos dos
prémios a receber estdo apresentados na nota explicativa n° 8.1.

5.2 RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez é definido como a eventual indisponibilidade de recursos de caixa
para fazer frente a obrigacgdes futuras. A Operadora possui controles com o objetivo de
manter seus niveis de liquidez em patamares adequados, alinhados aos requisitos
regulatérios, assim como equilibrar a relagcdo entre as taxas, risco e retorno.
Adicionalmente, ha a defini¢ao de caixa minimo a ser mantido em relagao as projegoes
dos fluxos de caixa.

Os principais itens abordados na gestao do risco de liquidez sao: limites de risco de
liquidez, incluindo caixa minimo em relagdo as projecdes dos fluxos de caixa e de
ativos de alta liquidez (em sua maioria titulos publicos, os quais podem ser liquidados
antecipadamente); simulagdes de cendrios (teste de “stress”); e medidas potenciais
para contingenciamento.

A tabela a seguir apresenta o risco de liquidez a que a Operadora esta exposta (i):

Dezembro Dezembro

de 2023 de 2022

Fluxo de Fluxo de Fluxo de Fluxo de

. ativos (ii) passivos (iii) ativos (ii) passivos (iii)
A vista / sem vencimento.....  335.822 - 229.540 -
Fluxo de 1 a 30 dias 145.669 439.256 12.794 23.677
Fluxo de 2 a 6 meses. 11.762 456.970 4.083 1.824
Fluxo de 7 a 12 meses .. 6.958 29.365 743 191
Fluxo acima de 1 ano. 834.176 15.231 - -
1.334.387 940.822 _ 247.160 25.692

(i) Fluxos de caixa estimados com base em julgamento da Administracao, expiragdo do
risco dos contratos de seguros e melhor expectativa quanto a data de liquidagdo de
sinistros estimados. Esses fluxos foram estimados até a expectativa de pagamento e/
ou recebimento e nao consideram os valores a receber vencidos. Os ativos pés-fixados
foram distribuidos com base nos fluxos de caixa contratuais, e os saldos foram
projetados utilizando-se curva de juros, taxas previstas do Certificado de Depdsito
Interbancario (CDI) e taxas de cambio divulgadas para periodos futuros em datas
préximas ou equivalentes.

(i) O fluxo de ativos considera o caixa e equivalentes de caixa, aplicagdes e prémios a
receber.

(iii) O fluxo de passivos considera os passivos de contratos de seguros relativos as
parcelas registradas (ocorridos e a ocorrer).

5.3 RISCO DE MERCADO

O risco de mercado é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas devidas
a oscilagbes nos pregos e taxas de mercado das posi¢cdes mantidas em carteira. Visto
o perfil dos negdcios da Operadora, sua maior exposicdo esta relacionada ao risco de
taxa de juros. Existem politicas que estabelecem limites, processos e ferramentas para
efetiva gestao do risco de mercado. Seguem abaixo as exposi¢des de investimento
segregadas por fator de risco de mercado:

Dezembro Dezembro

_de2023 _ de 2022
Poés-fixados (SELIC/CDI) . 39,6% 52,0%
Prefixado: . 33,0% 16,9%
Inflagéo (IPCA/IGP-M) 26,7% 30,3%
Acdes...... . 0,2% 0,3%
QOutros..... 0,5% 0,5%

Entre os métodos utilizados na gestao, utiliza-se a técnica de valor em risco (“Value at
Risk” - VaR) paramétrico, com intervalo de confianga de 95% em horizonte de 1 dia.
Sao realizados acompanhamentos complementares, como analises de sensibilidade e
as ferramentas de “tracking error”, “Benchmark-VaR” e “duration”, utilizados para isso
cenarios realisticos e plausiveis ao perfil e caracteristica do portfdlio.

Os resultados obtidos sao utilizados para mitigacdo de riscos e entendimento do
impacto sobre os resultados e o patriménio liquido, em condi¢des normais e de
“stress”. Esses testes levam em consideracao cenarios historicos e de condigoes
futuras de mercado, sendo seus resultados utilizados no processo de planejamento e
decisao, bem como na identificagdo de riscos especificos originados nos ativos e
passivos financeiros detidos pela Operadora.

Segue o quadro demonstrativo da analise de sensibilidade dos instrumentos
financeiros em 31 de dezembro de 2023:

Fator de risco Cenario (*) Impacto
+50b.p. (11.752)
+25b.p.  (6.021)

indices de pregos ....... +10 b.p. (2.444)
-10 b.p. 2.444
-25b.p. 6.021
-50 b.p. 11.752
+50b.p. (1.321)
+25b.p.  (1.101)

Juros pos-fixados ....... +10 b.p. (880)
-10 b.p. 880
-25b.p. 1.101
- 50 b.p. 1.321

+34%  (2.874)

Acoes...... +17% (1.437)

+9% (718)

(*) B.P. = “basis points”. O cenario base utilizado é o cenério possivel de “stress” para
cada fator de risco, disponibilizado pela B3.
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Ressalta-se que visto a capacidade de reagdo da Operadora, os impactos acima
apresentados podem ser minimizados. Adicionalmente, a Operadora possui
instrumentos derivativos que reduzem suas exposicdes aos riscos. Esta andlise de
sensibilidade demonstra a exposicdo da Operadora ja com o uso dos instrumentos
derivativos utilizados como “hedge” das operagdes.

5.4 RISCO OPERACIONAL

O risco operacional é definidko como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas e
sistemas, ou de eventos externos. O risco legal também esta contido no risco
operacional e estd associado a inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados pela
Instituicdo, bem como a sang¢des em razao de descumprimento de dispositivos legais
e indenizag6es por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas.

Na identificacdo dos eventos de riscos, s@o consideradas avaliagbes de eventos
materializados e nao materializados mas que possam vir a ocorrer, como avaliagao de
indicadores chaves de riscos geridos pelas areas operacionais e de negoécio,
avaliagdes de fluxo do processo “Risk and Control Self Assessment” - RCSA, além da
Base de Dados de Perdas Operacionais - BDPO, que apresenta informagdes
abrangentes e detalhadas para a identificagao da real dimensao de seu impacto sobre
a Operadora, bem como para melhorar a confiabilidade nos mecanismos de gestéo,
controle e supervisao de solvéncia desse mercado.

Ja a atividade de monitoramento e gerenciamento de risco operacional é executada de
forma corporativa e centralizada, utilizando para isso processo formal para identificar
os riscos e as oportunidades, estimar o impacto potencial desses eventos e fornecer
métodos para tratar esses impactos. Uma das métricas de monitoramento s&o os “Key
Risk Indicators” - KRIs que tratam-se de indicadores chaves de risco operacional, os
quais auxiliam na avaliagdo de ineficiéncias, indicando necessidade de agdes de
controle de eventos criticos.

5.5 RISCO DE SUBSCRICAO

A Operadora atua no mercado de saude suplementar operando somente em planos
empresariais de renovagoes anuais. As principais categorias de risco monitoradas sao
as seguintes:
Risco de contraprestagao/prémio: é aquele gerado a partir de uma possivel
insuficiéncia das contraprestagdes/prémios cobrados para fazer frente aos dispéndios
financeiros com o pagamento das obrigagdes assumidas com os segurados.
Risco de provisao: é aquele gerado a partir de uma possivel insuficiéncia dos saldos
das provisdes constituidas para fazer frente ao dispéndio financeiro com o pagamento
das obrigacdes perante os segurados.
Risco de aceitagao: é aquele gerado a partir das regras e procedimentos inadequados
para a aceitagdo de riscos.
Risco de praticas de eventos indenizaveis/sinistros: ¢ aquele gerado a partir de
regras e procedimentos inadequados para a regulagao e liquidaga@o de sinistros.
O principal risco da Operadora esta relacionado aos modelos de prémio de risco em
seguro-salide decorrente do potencial aumento nos custos dos tratamentos médicos
durante o periodo de vigéncia dos contratos e o risco de ocorréncia de eventos
excepcionais de alto impacto (pandemias).
Em linha com as medidas de mitigagdo de riscos, os contratos sao negociados com
prestadores de servicos de saude de forma a permitir uma moderacao no aumento dos
custos com os servigos de saude. A rede referenciada esta sujeita a monitoramento
constante através de auditorias médicas, entrevistas e pesquisas com segurados.
Para os procedimentos de alta complexidade e internacdes, faz-se necessaria a
andlise da equipe de auditoria médica. Essa equipe também revisa os procedimentos
conduzidos por cada prestador de servigos de saude com a finalidade de analisar a
conformidade e a qualidade dos servigos prestados.
A tabela a seguir apresenta as sensibilidades da carteira as premissas atuariais,
liquidas de efeitos tributérios:

Dezembro Dezembro

Premissas atuariais de 2023 de 2022
Despesas administrativas - aumento de 30,0 p.p................. (44.865) (21.233)
Sinistros - aumento de 50,0% .......cccecuruiiiiiiiiiiiiiieee (60.333) (29.860)

6. GESTAO DE CAPITAL

A estratégia na gestao de capital consiste em alocar o capital de maneira eficiente,
gerando valor ao negdcio e acionista, por meio da otimizagé@o do nivel e fontes de
capital disponiveis, garantindo a sustentabilidade do negécio no curto e longo prazo,
incluindo em situacdes adversas, de acordo com os requerimentos regulatérios, RN
ANS n° 569/22, e de solvéncia.

O processo de avaliagao e gerenciamento de capital é realizado com uma visao de negécio
em um horizonte de 1 ano para as empresas operadoras, fundamentado em premissas de
crescimento de negdcios, fontes de capital, o ambiente regulatério e de negdcios, metas de
crescimento, distribuicdo de dividendos, entre outros indicadores-chave ao negécio.
Adicionalmente, sao realizadas projegdes com base em cendrios histéricos ou situagdes
que possam afetar significativamente o resultado do grupo, por meio de aplicagéo de testes
de estresse e avaliagao de seus impactos nos indices de capital.

Neste sentido, o Grupo Porto possui uma estrutura dedicada que atua de maneira ativa
e prospectiva na gestdo deste risco. O gerenciamento de capital € suportado por
politica especifica de abrangéncia corporativa, a qual define principios e diretrizes,
metodologia, limites internos de suficiéncia, relatérios e periodicidade minima de
monitoramento, planos de contingéncia de capital e papéis e responsabilidade.

O gerenciamento de capital é realizado pela Vice-Presidéncia Financeira, Controladoria e
Investimentos, sendo monitorada de forma independente, quanto ao cumprimento dos
requerimentos regulatérios e da politica interna pela area de Gestdo de Riscos
Corporativos.

A suficiéncia de capital é avaliada conforme os critérios emitidos pela ANS. Neste
sentido sdo avaliados os requerimentos de capital necessario para suportar os riscos
inerentes, incluindo as parcelas de risco de crédito, mercado, operacional e subscrigao.
As parcelas de necessidades de capital, bem como a suficiéncia existente estao
demonstradas abaixo:

(Em res de reais - R$, exceto quando indicado de o
7.2 MOVIMENTAGCAO DAS APLICAGOES FINANCEIRAS

Dezembro Dezembro

__de2023 _ de 2022
Saldo inicial 662.620 551.958
Aplicagdes....... ... 2.054.415  1.982.993
Resgates ........ . (1.981.481) (1.913.836)
Rendimentos .. R 92.032 58.512
Ajuste a valor de mercado .................................................. - (17.007)
Saldo final 877.586 662.620

8. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA

A SAUDE

8.1 CONTRAPRESTACOES/PREMIOS A RECEBER -

COMPOSICAO QUANTO AO PRAZO DE VENCIMENTO
Dezembro Dezembro

de 2023 de 2022
Avencer ......... 22.225 18.045
Vencidos de 1 a 30 dias 28.092 12.553
Vencidos de 31 a 60 dias . 3.869 1.851
Vencidos de 61 a 120 dias 3.801 1.001
Vencidos a mais de 120 dias.. 4.620 1.975
Total 62.607 35.425
Provisdo para perdas sobre créditos............coceoeerienicnnnns (1.991) (2.175)
Total 60.616 33.250

8.2 OUTROS CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE
Refere-se principalmente a valores a receber da co-participacdo dos beneficiarios e
aportes de valores excedentes de sinistralidades.

Dezembro Dezembro

_de2023 _ de 2022
Coparticipagao e aportes a receber ... 3.842 2.975
OULIOS ..o . 745 429
Total 4.587 3.404

9. DESPESAS DIFERIDAS

O saldo de despesas de comissoes diferidas apresentou a seguinte movimentacao:

Dezembro Dezembro

_de2023 _ de 2022
Saldo inicial 296.475 186.757
Constituigoes.. 564.536 371.123
Apropriagdes para dmnmn (377.344)  (261.405)
Saldo final 483.667 296.475
Circulante ....... 59.229 146.430
Nao circulante. 424.438 150.045

O prazo médio de amortlza(;ao éde 34 meses, sendo 0 mesmo prazo de 2022.

10. BENS E TiTULOS A RECEBER
Dezembro Dezembro

de 2023 de 2022
Adiantamentos para despesas e outros créditos ................. 40.022 53.693
Indenizacao de sinistros 14.768 -
Contas a receber - Fundacao Itau. 13.726 22.440
TransagOes com partes relacionadas (i . 1.923 2.062
Total 70.439 78.195

(i) Vide nota explicativa n° 23.
11. TRIBUTOS

11.1 CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
Dezembro Dezembro

de 2023 de 2022
Imposto de renda e contribuigao social diferidos -
diferengas temporérias (i).. 145.475 120.061
Contribuig&o social . 85 53
Imposto de renda . 28 144
Impostos sobre servigos - 2.090
Outros.............. . 1.127 1.883
Total 146.715 124.231
Circulante ....... 1.240 4.170
Nao circulante. 145.475 120.061
(i) Vide nota explicativa n® 11 2.
11.2 TRIBUTOS DIFERIDOS
11.2.1 ATIVO
Dezembro Dezembro
de 2022 Constituicdo Reversao _ de 2023
Diferencas temporarias decorrentes de:
Provisao para obrigagdes legais ... 81.668 8.375  (2.550) 87.493
PIS e COFINS s/ sinistros a liquidar
€IBNR. ... 22.854 13.190  (1.187) 34.857
Provisao para riscos sobre créditos 4.768 13.867 (13.496) 5.139
Participag&o nos lucros 4.904 15.823 (12.398) 8.329
Outras 5.867 4.824 _ (1.034) 9.657
Total 120.061 56.079 _(30.665) _ 145.475

11.2.2 ESTIMATIVA DE REALIZAGCAO

Dezembro Dezembro A estimativa de realizagio e o valor presente dos créditos tributarios diferidos de
L __de2023 _ de2022 iferengas temporarias, de acordo com a expectativa de geragao de lucros tributéveis

Patrimonio lQUIdo ..........oovvve 1.170.561  1.001.713  fytyros, com base no historico de rentabilidade e em estudo técnico de viabilidade, é:
Despesas diferidas. (483.667)  (296.475) Valor
Intangivel (55.304) (43.991) 2024 137.291
Despesas antecipadas ............cocevreiriinieeioieesee e (1.115) (1.894) o025 4.339
Patriménio liquido ajustado 630.475 659.353 o006 2511
Capital regulatorio (*)........cccceveiiiiiniiiiiiicieccecce 568.634 474.397 o027 308
Suficiéncia de I (**) 61.841 184.956 o028 231
(*) Foi aprovada pela ANS a partir do 2° trimestre de 2023 a utilizagdo de fatores ApGs 2028 ... 795
reduzidos para o célculo do Capital Regulatério, uma vez que a Operadora estd em Total 145.475
conformidade com todos os requisitos constantes no Anexo | da Resolugdo Normativa
ANS n° 518/2022 1 1 -2-3 PASS'VO
(**) A suficiéncia de capital é avaliada conforme os critérios emitidos pela ANS. Neste Dezembro Dezembro
sentido sdo avaliados os requerimentos de capital necessario para suportar os riscos de 2022 Constituicao Reversao _ de 2023
inerentes, incluindo as parcelas de risco de crédito, mercado, operacional e subscrigao. Natureza
7. APLICAGOES FINANCEIRAS IR e CS diferidos

sobre PIS e COFINS ...........c...... (9.142) (5.276) 383 (14.085)
7.1 ESTIMATIVA DE VALOR JUSTO IR e CS sobre incentivo
7.1.1 ATIVOS FINANCEIROS AO VALOR JUSTO POR MEIO DO ool "PIOVISE0- o a8 Ba7e, 385 (iaa%e

RESULTADO - TiTULOS PARA NEGOCIACAO

Dezembro Dezembro
de 2023 de 2022
Nivel 1 Nivel 2 Total _Nivel1 Nivel2 Total
Fundos exclusivos
LFTs.. . 346.985 — 346.985 344.338 — 344.338
LTNs.. . 284.708 — 284.708 - - -
Letras financeiras -
privadas ... . - 2.389 2.389 - 1167 1.167
AcOes de companhias
abertas... 1.696 - 1.696 2.070 - 2.070
NTNs-B.... 88 - 88 27.263 - 27.263
. - 7.462 7.462 - 4.214 4.214
Total - circulante .......... 633.477 _9.851 643.328 373.671 _5.381 379.052
Aplicacoes financeiras
em garantia .........eueees 566.986 278.510
Aplicacoes financeiras
L7 =T 76.342 100.542
7.1.2 TITULOS MANTIDOS ATE O VENCIMENTO
Dezembro Dezembro
_de2023 _ de 2022
Nivel 1 Nivel 1
Carteira propria
NTIN-B(*) it 234.258 283.568
Total 234.258 283.568
Circulante .........ccocooiiiiiiiii - 83.155
N&O Circulante...........ccocviiviiiiiiiiiicc 234.258 200.413

(*) O valor de mercado dos papels em 31 de dezembro de 2023 era de R$ 233.517 (R$
278.941 em 31 de dezembro de 2022).

11.3 CONCILIAGAO DA DESPESA DE IMPOSTO DE RENDA E
DA CONTRIBUIQAO SOCIAL SOBRE O LUCRO
Dezembro Dezembro

de 2023 _ de 2022
Lucro antes do imposto de renda (IRPJ) e da contribuicdo
social (CSLL) . . 209.002  180.657
(-) Participagoes nos resultados .............ccocceeriiiiiiiiiiinis 23.737 19.347)
Lucro antes do IRPJ e da CSLL apds participacdes nos
resul (A) 185.265 161.310
Aliquota vngente __40% __ 40%

Imposto de renda e contrlbuu;ao somal (a taxa nommal) (B) __(74.106) _ (64.524)

Incentivos fiscais 2.261 1.232
Inovacéo tecnoldgica.......... 1.078 925
Outros............. __2.839 10.720)
Total dos efeitos do IFlPJ eda CSLL sobre as dlferengas

permanentes (C) 6.178 (8.563)

Total de imposto de renda e contribuigcao social (D = B + C) (67.928) _ (73.087)
Taxa efetiva (D/A)

12. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

36,7% 45,3%

Dezembro Dezembro

_de2023 _ de 2022

COFINS (*) 186.232 176.186
PIS (%) coeeeeieeeree s 26.868 25.462
Slnlstros 182 181
1.070 971

. 1.490 1.288

Total 215.842 204.088

(*) Vide nota explicativa n® 17.1(a).

0 EM 31 DE DEZEMBRO DE

13. IMOBILIZADO

Dezembro de 2023 Dezembro de 2022
Taxas

anuais de Depre- Depre-

depre- ciacao ciacao
ciacao acumu-  Valor acumu-  Valor
%) _ Custo lada Liquido _ Custo lada Liquido
Edificagdes (*) .. 2% 444.969 (8.871) 436.098 394.970 (9.091) 385.879
Terrenos............ — 94.103 - 94103 61.710 - 61.710
Veiculos 10% 333 (74) 259 370 (37) 333

Total . 539.405 (8.945) 530.460 457.050 (9.128) 447.922
(*) Para este item foi utilizada taxa média ponderada.

13.1 MOVIMENTAGAO IMOBILIZADO
Movimentacoes

Aumento de Saldo liquido

Saldo liquido em Despesas de capital/l  em dezembro

dezembro de 2022 depreciacdo transferéncia (*) de 2023

Edificagdes 385.879 (8.871) 59.090 436.098
Terrenos..... 61.710 - 32.393 94.108
Veiculos 333 (74) - 259
Total ........ 447.922 (8.945) 91.483 530.460

(*) O montante refere-se a transferéncia de iméveis da Porto Seguro Cia de Seguros
Gerais a Operadora, mediante ao aumento de capital, conforme detalhado na nota
explicativa n® 18 (a).

14. INTANGIVEL

Softwares utilizados pela Companhia para facilitar, automatizar e gerenciar suas
operagdes cotidianas.

Dezembro Dezembro
de 2023 de 2022
Taxas Amorti-

anuais zacao Amor-
amorti- acumu- Valor tizacao Valor
zacao (%) Custo lada liqguido Custo acumulada liquido
“Software” 6,67 a 20,0 59.733 (4.429) 55.304 85.845  (41.854) 43.991
Total . 59.733 (4.429) 55.304 85.845 _ (41.854) 43.991

14.1 MOVIMENTACAO INTANGIVEL

Movimentacoes
Saldo liquido em Saldo liquido em
31 de dezembro Despesas 31 de dezembro
de 2022 Aquisicoes de amortizacdo de 2023
“Software” 43.991 15.742 (4.429) 55.304
Total ........ 43.991 15.742 (4.429) 55.304
‘!5. PBOVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA

A SAUDE

As provisdes técnicas apresentaram a seguinte movimentagao:

Dezembro Dezembro

de 2023 de 2022

Saldo inicial 588.664 466.091
Constituicdes decorrentes de contraprestagées/prémios... 4.485.266  3.215.182
Amortizacdo pela vigéncia decorrida . (4.353.960) (3.158.286)
Aviso de eventos/sinistros . 3.475.481 2.599.780
Pagamento de eventos/sini: (3.264.535) (2.533.613)
Outras (constituicao/reversao) 62 (490)
Total 930.978 588.664
Circulante 925.858 583.501
Nao circulante 5.120 5.163

Como conclusdo do TAP reallzado na data-| base de 31 de dezembro de 2023, nao
foram encontradas insulficiéncias em nenhum dos produtos da Operadora (vide nota
explicativa n°® 3.6).
16. DEBITOS DIVERSOS

Dezembro Dezembro

__de2023 _ de 2022
Débitos a pagar .......... 33.269 20.768
Transagdes com partes rela0|onadas ™) 16.307 10.076
Participagao nos lucros a pagar ............ 16.035 12.091
Encargos trabalhistas .. 6.645 6.898
Outros..... . 42 66
Total 71.298 49.899
Circulante 64.948 44.729
N&o circulante 6.350 5.170

(*) Vide nota explicativa n® 23.
17. PROVISOES JUDICIAIS

17.1 PROVAVEIS

A Operadora é parte envolvida em processos judiciais, de natureza tributaria, civel e
trabalhista. As provisdes decorrentes desses processos sdo estimadas e atualizadas
pela Administragdo, amparada pela opinido de seu departamento juridico e de seus
consultores legais externos. Contudo, existem incertezas na determinagdo da
probabilidade de perda das agoes, no valor esperado de saida de caixa e no prazo final
dessas saidas. Os saldos estdo demonstrados a seguir:

Dezembro Dezembro

de 2023 de 2022

Fiscais (a) 212.149 198.901
Civeis...... 14.164 7.167
Trabalhistas . 493 637
Total 226.806 206.705

(a) Provisoes para processos fiscais e previdenciarios

As acoes judiciais de natureza fiscal (tributaria), quando classificadas como obrigacoes
legais, s@o objeto de constituicdo de provisao independentemente de sua probabilidade
de perda. As demais agoes judiciais fiscais s@o provisionadas, quando a classificagao
de risco de perda seja provavel. Segue a composicao destes processos por natureza:

Dezembro Dezembro

de 2023 de 2022

COFINS (i) 182.228 172.468

PIS (ii)..... 26.868 25.462

Outros (i) 3.053 971

Total 212.149 198.901
(i) COFINS

A Operadora discute a exigibilidade da contribuicdo ao COFINS, com base na Lei
n° 9.718/98, cuja contribuicdo passou a incidir sobre a receita bruta. Na agdo da
Operadora, aguarda-se a decisdo no Recurso Extraordinario 609.096.

(ii) PIS

A Operadora discute a exigibilidade da contribuicdo ao PIS, com base na Lei n°
9.718/98, cuja contribuicdo passou a incidir sobre a receita bruta. Na ac&o da
Operadora, aguarda-se a afetagao da decisao proferida no Recurso Extraordinario
400.470.

(i) Outros

O saldo refere-se principalmente a exigéncia de Imposto de Renda Pessoa Juridica
(IRPJ) e de Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) sobre receitas de juros
moratérios. Atualmente aguarda-se julgamento de recurso impetrado pela Operadora.
Movimentacao Das Provisdes Judiciais Provaveis

Fiscais Trabalhistas Civeis Total
Saldo em 31 de dezembro de 2022... 198.901 637 7.167 206.705
Constituicoes 3.401 21 8.466  11.888
Encerramentos éxito/reversoes (507) (243) (950)  (1.700)
Pagamentos............. - - (1.579) (1.579)
Atualizagdo monetaria. .. _10.354 78 _1.060 _11.492
Saldo em 31 de dezembro de 2023... 212.149 493 14.164 226.806
Quantidade de processos..................... 8 8 776 792

17.2 POSSIVEIS
A Operadora é parte em outras agoes de natureza tributaria, civel e trabalhista que nao
sao classificadas como obrigacdes legais e por serem classificadas com perda

possivel, nao sao provisionadas. Segue a composicao destes processos por natureza:
Dezembro Dezembro

de 2023 de 2022
Fiscais (i) 28.243 20.000
Civeis...... 5.813 3.453
Trabalhistas . 1 85
Total 34.057 23.538
(i) Fiscais

O risco total estimado dessas agoes refere-se principalmente a: (i) questionamento da
Receita Federal do Brasil quanto a ndo inclusdo de determinadas receitas financeiras
na base de cdlculo do PIS e COFINS, com risco total estimado em R$ 21.122
(R$ 15.959 de possivel impacto no lucro liquido).
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O FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE

18. PATRIMONIO LIQUIDO
(a) Capital Social
Em 31 de dezembro de 2023 o capital social era de R$ 1.041.753, representado por
30.879.681 (unidades) agdes ordindrias, nominativas, escriturais e sem valor nominal
(R$ 935.770, representado por 27.920.499 unidades agdes ordinarias em 31 de
dezembro de 2022).
A AGE realizada em 31 de margo de 2023, deliberou aumento de capital social no
montante de R$ 91.483, mediante a emissdo de 2.565.590 novas agdes ordinarias
nominativas, sem valor nominal. Esta integralizacao foi proveniente da transferéncia de
propriedade de quatro iméveis da Porto Seguro Cia. de Seguros Gerais para a
Operadora (vide nota explicativa n® 13.1).
A AGE realizada em 28 de setembro de 2023, deliberou aumento de capital social no
montante de R$ 14.500, mediante a emissdo de 393.592 novas acgdes ordinarias
nominativas, sem valor nominal.
(b) Reservas de lucros
(i) Reserva legal
A reserva legal, constituida mediante a apropriacédo de 5% do lucro liquido do exercicio,
tem por finalidade assegurar a integridade do capital social, em conformidade com o
artigo 193 da Lei n° 6.404/76. Seu saldo em 31 de dezembro de 2023 era de R$ 46.268
(R$ 40.401 em 31 de dezembro de 2022).
(ii) Reservas estatutarias e outras
Podera ser destinado a essa reserva, em cada exercicio, o saldo remanescente do
lucro liquido ap6s a constituicao da reserva legal e da distribui¢éo do dividendo minimo
obrigatério, ressalvadas as hipéteses em que a Administragao considere o montante
dessa reserva suficiente para o atendimento de suas finalidades, casos em que, em
determinado exercicio, seja integral ou parcialmente, distribuido aos acionistas ou
revertido para aumento de capital. O limite dessas reservas sera o valor do capital
social. Em 31 de dezembro de 2023, seu saldo era de R$ 83.468 (R$ 25.393 em 31 de
dezembro de 2022).
(c) Dividendos
De acordo com o estatuto social, séo assegurados aos acionistas dividendos minimos
obrigatérios de 25%, calculados sobre o lucro liquido do exercicio ajustado. O
pagamento dos dividendos obrigatérios poderad ser limitado ao montante do lucro
liquido que tiver sido realizado nos termos da lei. A proviséo relacionada a qualquer
valor acima do minimo obrigatdrio sera constituida na data em que for aprovada, antes
disso sera mantida no patrimonio liquido, conforme apresentado na demonstragao das
mutacdes do patrimonio liquido.
A Administracdo da Operadora realizou em 2023 as seguintes aprovagdes para
distribuicdo de dividendos, originarios do lucro do exercicio: (i) R$ 14.000 em 31 de
margo; (i) R$ 15.000 em 30 de outubro; e (i) R$ 10.000 em 29 de novembro,
totalizando R$ 39.000.
Os dividendos minimos foram calculados como seguem:

Dezembro Dezembro

de 2023 de 2022
Lucro liquido.......... s 117.337 88.223
(-) Reserva legal - 5% RN (5.867) (4.411)
Lucro basico para determinacao do dividendo 111.470 83.812
Dividendos minimos obrigatorios - 25% 27.868 20.953
Dividendos minimos obrigatérios " 27.868 20.953
Dividendos intermediarios .............ccoccceiiiiiiiiiiiiiniccice, 11.132 43.849
Total de dividendos 39.000 64.802
Total por acao (R$) 1,28 3,16

(d) Remuneracao em acoes

A Operadora possui um plano de remuneragao em acdes (“Plano”), aprovado pela
assembleia geral realizada em 31 de margo de 2022, que estabelece as regras
aplicaveis a atribuicao de agdes a administradores e empregados da Operadora e/ou
de suas controladas e coligadas, direta ou indiretamente, conforme determinagéo do
Comité de Remuneragéo, como parte de sua remuneragao.

O Plano tem por objetivos promover: (i) o alinhamento de longo prazo entre os
interesses dos Beneficidrios, dos acionistas, da Operadora e de suas investidas; (i) o
comprometimento, por parte dos administradores e dos empregados, com a obtencao
de resultados sustentaveis para a Operadora e para as suas investidas; (jii) a criagao
de valor para os acionistas; e (iv) o crescimento da Operadora.

Os termos e condigdes previstos no Plano foram especificados e complementados em
programas aprovados pelo Conselho de Administragéo, quais sejam: (1) Remuneracgéao
Anual em Agbes, referente ao pagamento de parte da remuneracao variavel anual dos
beneficiarios; (2) Bonificagdo Adicional, referente ao pagamento de remuneragdo
varidvel de acordo com o atingimento de metas de clientes e negécios do grupo Porto;
(3) Mega Grant, referente ao pagamento de remuneracao varidvel de acordo com o
atingimento de metas de clientes e negdcios do grupo Porto; e (4) Porto em Agéo,
referente ao pagamento de remuneragéo varidvel de acordo com o atingimento de
metas de clientes e negdcios do grupo Porto.

Os programas Remuneracdo Anual em Agdes, Bonificacao Adicional e Mega Grant
tém como beneficiarios os diretores estatutarios da Operadora e/ou de suas coligadas
ou controladas, direta ou indiretamente. O programa Porto em Acdo tem como
beneficiarios os empregados da Operadora e de suas controladas, diretas ou indiretas.
As acOes entregues aos beneficiarios dos programas estao sujeitas a periodos de
“vesting” e “lock-up” que variam de 6 meses a 3 anos, conforme o programa.

R$, exceto quando

A liquidaga@o dos pagamentos devidos aos beneficiarios do Plano ocorre mediante a
entrega de agdes emitidas pela Operadora mantidas em tesouraria. As agdes sao
avaliadas com base em seu preco de cotagao no fechamento do ultimo pregé@o do més
imediatamente anterior & data em que as agdes forem atribuidas aos beneficiarios, nos
termos do Plano e de seus programas.

O Plano substituiu o “Plano de Remuneragdo em Agdes” aprovado em assembleia
geral realizada em 29 de margo de 2018 (“Plano 2018”), que deixou de produzir efeitos,
exceto com relagdo aos direitos ja outorgados, que permanecerdo em vigor e sujeitos
as regras previstas no referido plano.

O Plano 2018 destinava-se aos diretores estatutarios da Operadora e/ou das sociedades
nas quais a Operadora detém participagao societdria, direta ou indiretamente, conforme
determinagao do Comité de Remuneracao, refletindo o pagamento de parte de sua
remuneracao variavel anual. No Plano 2018, a efetiva transferéncia das agbes aos
beneficiarios esta sujeita ao periodo de “vesting” de 3 anos. A liquidagéo dos pagamentos
devidos aos beneficiarios do Plano 2018 ocorre mediante a entrega de acoes emitidas
pela Operadora mantidas em tesouraria. As agdes sao avaliadas com base em seu prego
de cotagéo no fechamento do ultimo pregao do exercicio social imediatamente anterior a
data em que as agbes forem atribuidas aos beneficiarios, nos termos do Plano 2018.

19. PREMIOS RETIDOS

Dezembro Dezembro
de 2023 de 2022
SAUTE ... 4.184.162  3.005.120
OdONTO ...ttt 169.798 153.166
Total 4.353.960 _3.158.286
20. SINISTROS CONHECIDOS OU AVISADOS
Outros
atendi-  Proce-
mentos/ dimentos
Consulta Inter- demais odonto-
médica Exames Terapias nacdes despesas _ l6gicos Total
Rede

contratada. (224.510) (346.203) (98.252) (1.348.516) (806.173)
Reembolso.. (143.865) (29.107) _ (4.211) _ (86.812) (130.956)
Total em

31de

dezembro

de 2023... (368.375) (375.310) (102.463) (1.435.328) (937.129) _(76.428) (3.295.033)
Total em

31de

dezembro

de 2022... (259.236) (251.826) (69.218) (1.089.972) (772.157) _(72.767) (2.515.176)
20.1 CORRESPONSABILIDADE CEDIDA - SINISTROS
Carteira propria

(Beneficiarios da operadora)

(75.913) (2.899.567)
(515) _ (395.466)

Dezembro Dezembro
de 2023 de 2022
Cobertura assistencial com preco preestabelecido.... 3.212.909 2.436.908
Planos coletivos empresariais depois da Lei (Odonto) 74.362 71.136
Cobertura assistencial com preco pds-estabelecido.. 5.699 5.506
Planos coletivos por adesao depois da Lei (Odonto). 2.063 1.626
3.295.033 2.515.176

21. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Dezembro Dezembro
de 2023 de 2022
Pessoal........... (119.080) (96.571)
Despesas compartilhadas (*) (95.795) 73.209)

(
(48.327)  (48.604)
(

(22.044) 13.975)
Outros............. (3.469) 3.236)
Total (288.715) _(235.595)

(*) Referem-se, principalmente, a rateio de gastos com recursos de uso comum do
grupo Porto.

22. RESULTADO FINANCEIRO
Dezembro Dezembro

de 2023 _ de 2022
Ganhos na valorizag&o e juros de titulos para negociagao 92.731 73.415
Variagcdes monetarias dos depositos judiciais 11.689 10.654
Juros de titulos disponiveis para a venda - 948
Outras 9.623 8.216
Total de receitas financeiras 114.043 93.233
Indenizagdes por vacancia - Fundo de Investimento ............. (13.752) (4.758)
Variagoes monetarias de encargos sobre tributos a longo prazo (11.415)  (10.274)
Desvalorizagao de titulos disponiveis para a venda............... (699) (15.069)
Outras............. 2.366 370
Total de despesas financeira (28.232) _ (29.731)
Resultado financeiro 85.811 63.502

23. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS
As operagdes comerciais da Operadora e suas ligadas sao a valores, prazos e taxas
médias compativeis as praticadas com terceiros, vigentes nas respectivas datas. As
principais transagdes sao:
(i) Prestagé@o de servicos de seguro-satde para as empresas do grupo Porto;
(i) Despesas administrativas repassadas por sua controladora Porto Cia. pela
utilizag&o da estrutura fisica e de pessoal;
(iii) Prestacao de servicos de assisténcia médica e utilizacdo de rede hospitalar
contratados da ligada Servigos Médicos; e
(iv) Conta corrente de pagamentos de sinistros com a ligada Portomed.
Os saldos a receber e a pagar por transagdes com partes relacionadas estdo
demonstrados a seguir:

Dezembro Dezembro

_de2023 _ de 2022
Ativo

Servigos Médicos ....... 1.675 1.800
Porto Saude Ocupacional 241 183
Portomed . 7 79
Total 1.923 2.062

Passivo
Porto Cia.......ccceeveuenns 13.463 8.467
Porto S.A. 1513 1.245
Portomed 331 331
POrto ServiGoS .......c.covvuiiiiiiiiiecieieeeee e . - 33
Total 15.307 10.076
Receitas Despesas
Dezembro Dezembro Dezembro Dezembro
de 2023 de 2022 de 2023 de 2022
Porto Cia.......ccooviiciciiiicie 134.863 115.444  (142.691)  (132.708)
Porto Atendimento.. 25.933 23.350 (13.982) (11.066)
Servigos Médicos ... 20.220 19.367 - -
Porto Consércio 9.021 7.322 - -
Azul Seguros 6.440 2.072 - -
Portoseg 4.656 3.261 (204) -
Porto Saude Ocupacional. 3.820 2.620 (1.439) (598)
Porto Assisténcia. 2.647 220 - -
Mobitech 1.595 1.437 - -
Porto Investimentos 1.358 1.046 (829) (834)
Porto Vida 827 700 - -
Portomed 681 2.570 - -
Itati Auto e Residéncia 637 574 - -
Crediporto 530 534 - -
Porto Renova. 529 430 - -
Portopar 292 415 - -
Porto Servigos 292 846 - (33)
Porto Capitalizacao 40 12 - -
Protecao e Monitoramento ........ 17 153 - -
Porto S.AA. ..o - - (14.410) (4.758)
Total 214.398 182.373 (173.555) (149.997)

24. LUCRO POR ACAO

O lucro por agéo basico da Operadora € calculado pela divisao do lucro atribuivel aos
acionistas pela média ponderada da quantidade de agdes emitidas durante o exercicio.
A Operadora nao dispde de instrumentos financeiros conversiveis em agoes proprias
ou transagdes que gerassem efeito dilutivo ou antidilutivo (conforme definido pelo CPC
41- Resultado por Acao) sobre o lucro por agao do exercicio. Dessa forma, o lucro por
acao basico que foi apurado para o exercicio € igual ao lucro por agdo diluido,
demonstrado a seguir:

Dezembro Dezembro

de 2023 de 2022

Lucro atribuivel aos acionistas da Companhia..................... 117.337 88.223
Média ponderada do nimero de agdes durante o exercicio 30.371 20.495
Lucro por agéo basico e diluido (R$)........ccceervveiervnccnienns 3,86346 4,30461

25. OUTRAS INFORMAQGES - COMITE DE AUDITORIA

O Relatdrio do Comité de Auditoria foi publicado em conjunto com as demonstragoes
financeiras de 31 de dezembro 2023 da Porto Seguro S.A. A atuacdo do Comité de
Auditoria da Operadora abrange todas as sociedades do grupo Porto, sendo exercida
a partir da Porto Seguro S.A., companhia aberta, detentora do controle das sociedades
que integram o grupo. Nao foram identificados assuntos que pudessem modificar o
relatério do Comité de Auditoria emitido em 22 de fevereiro de 2024 até a data da
publicagao dessas demonstracdes financeiras.
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Opinidao

Examinamos as demonstragoes financeiras da Porto Seguro - Seguro Saude S.A.
(“Companhia” ou “Operadora”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de
dezembro de 2023 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis materiais e outras informagdes elucidativas.
Em nossa opinidao, as demonstragbes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
da Porto Seguro - Seguro Saude S.A. em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de
suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao
descritas na sec¢ao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragées financeiras”. Somos independentes em relagdo a Companhia, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Outras informacdes que acompanham as demonstracoes financeiras e o
relatorio do auditor

A diretoria é responsavel por essas outras informagoes que compreendem o Relatério
da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras nao abrange o Relatério da
Administragdo e nado expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conex@o com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade
é a de ler o Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta,
de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante.

DANIELE GOMES YOSHIDA - Contadora - CRC 1SP 255783/0-1

RIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no
Relatério da Administraca@o, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada
a relatar a este respeito.

Responsabilidades da diretoria e da governanca sobre as demonstracoes
financeiras

A diretoria da Operadora é responsavel pela elaboragé@o e adequada apresentagao das
demonstragdes financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstragdes financeiras livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstracdes financeiras, a diretoria é responsavel pela avaliagao
da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a diretoria
pretenda liquidar a Operadora ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsdveis pela governanga da Operadora s@o aqueles com responsabilidade
pela supervisado do processo de elaboragao das demonstragdes financeiras.
Responsabilidades do auditor independente pela auditoria das demonstracoes
financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras,
tomadas em conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao.
Segurancga razodvel é um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detecta as eventuais distorgoes relevantes existentes. As distorgoes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e s@o consideradas relevantes quando, individualmente
ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuérios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

 |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco
de nao detecgdo de distorcdo relevante resultante de fraude € maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,

conluio, falsificagao, omissao ou representagdes falsas intencionais.

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, néo, com
o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da
Companhia.

* Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela diretoria.

¢ Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela diretoria, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagao a eventos ou condigcdes que possam levantar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes financeiras
ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacoes forem inadequadas.
Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a
Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

¢ Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstracoes
financeiras, inclusive as divulgagoes e se as demonstragoes financeiras representam
as correspondentes transagoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.

* Obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as das entidades
ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstragoes
financeiros. Somos responsaveis pela dire¢do, supervisao e desempenho da auditoria
do grupo e, consequentemente, pela opiniao de auditoria.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2024

ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC-SP034519/0

Diana Yukie Naki dos Santos
Contadora - CRC-SP300514/0
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