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PORTOSEG S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

CNPJ/ME n° 04.862.600/0001-10 - NIRE 35.3.0018951.5
Ata da Assembleia Geral Extraordinaria Realizada em 31 de Outubro de 2022

1. Data, Hora e Local: 31 de outubro de 2022, as 9h, na sede social da Portoseg S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento
(“Companhia”), localizada na Alameda Barao de Piracicaba, n° 740, Torre B (“Edificio Rosa Garfinkel”), 4° andar, Lado B, Campos
Eliseos, Sdo Paulo/SP, CEP 01216-012. 2. Presenca: Acionistas representando a totalidade do capital social, dispensada a convocagao
prévia, nos termos do paragrafo 4° do artigo 124 da Lei n° 6.404/76. 3. Composicao da Mesa: Sr. Marcos Roberto Lougao, Presidente;
Sra. Renata Paula Ribeiro Narducci, Secretaria. Ordem do Dia: Discutir e deliberar sobre: (i) a proposta de aumento do capital social da
Companhia no valor de R$ 62.220.940,19 (sessenta e dois milhdes, duzentos e vinte mil e novecentos e quarenta reais e dezenove
centavos), mediante a emissdo de 874.397 (oitocentas e setenta e quatro mil, trezentas e noventa e sete) novas agbes, com a
consequente alteragdo do artigo 5° do Estatuto Social; (i) a proposta da criagdo do paragrafo 5° do artigo 34 para fazer constar, que o
mandato dos ocupantes de cargos do Comité de Auditoria estender-se-a até a posse dos seus substitutos, conforme estabelecido no
artigo 10 do Regulamento anexo Il a Resolugdo CMN n° 4.122, de 2 de agosto de 2012; (jii) a adequagao da alinea C do artigo 26 para
excluir o seguinte trecho “a ser pago no exercicio ndo supere o saldo das reservas de capitais de que trata o art. 182, paragrafo 1°, da
Lei n® 6.404/1976"; e (iv) a consolidagdo do Estatuto Social da Companhia. 4. Deliberagdes: A Assembleia Geral, por unanimidade de
votos: 4.1. Observado que o capital social da Companhia esta, nesta data, totalmente subscrito e integralizado, em conformidade com o
disposto no caput do artigo 170, da Lei n® 6.404/76, aprovou o aumento do capital social no valor de R$ 62.220.940,19 (sessenta e dois
milhdes, duzentos e vinte mil e novecentos e quarenta reais e dezenove centavos), passando de R$ 591.896.500,00 (quinhentos e
noventa e um milhdes, oitocentos e noventa e seis mil e quinhentos reais) para R$ 654.117.440,19 (seiscentos e cinquenta e quatro
milhdes, cento e dezessete mil, quatrocentos e quarenta reais e dezenove centavos), mediante a emisséo, apés arredondamento, de
874.397 (oitocentas e setenta e quatro mil, trezentas e noventa e sete) novas agdes ordindrias nominativas, sem valor nominal, pelo
prego de emisséo de R$ 71,15865138 por agao, fixado com base no valor patrimonial das agdes, nos termos do artigo 170, paragrafo
1°,inciso Il, da Lei n° 6.404/76.4.1.1 As a¢bes emitidas por forca do aumento de capital ora deliberado serdo integralizadas da seguinte
forma: (i) R$ 40.000.000,00 (quarenta milhdes de reais) em moeda corrente nacional; e (i) R$ 22.220.940,19 (vinte dois milhdes,
duzentos e vinte mil, novecentos e quarenta reais e dezenove centavos) mediante a capitalizagdo da conversao de créditos de juros
sobre o capital proprio liquido, detidos pelas acionistas subscritoras contra a Companhia, nesta data, nos termos dos Boletins de
Subscri¢do anexos a presente ata (Anexo |). 4.1.2 Dispensou a fixagao de prazo para o exercicio do direito de preferéncia na subscrigdo
das agdes, tendo a acionista Porto Seguro Itati Unibanco Participagbes S.A. renunciado ao seu direito em favor da acionista Porto Seguro
S.A. que, nos termos do Boletim de Subscricao anexo a presente ata, subscreveu a totalidade das 874.397 agoes ordindrias emitidas.
4.1.3 Aprovou a alteragéo o artigo 5° do Estatuto Social que passara a vigorar com a seguinte redacéao: “Artigo 5°. O capital social & de
R$ 654.117.440,19 (seiscentos e cinquenta e quatro milhGes, cento e dezessete e sete mil, quatrocentos e quarenta reais e dezenove
centavos), dividido em 16.675.720 (dezesseis milhdes, seiscentos e setenta e cinco mil, setecentas e vinte) agbes ordindrias nominativas,
sem valor nominal”. 4.2. A aprovagao da criagao do paragrafo 5° do artigo 34 para fazer constar, que o mandato dos ocupantes de cargos
do Comité de Auditoria estender-se-a até a posse dos seus substitutos, conforme estabelecido no artigo 10 do Regulamento anexo Il a
Resolugao CMN n° 4.122, de 2 de agosto de 2012. 4.2.1 Diante da aprovagéo acima o artigo 34 do Estatuto Social que passara a vigorar
com a seguinte redagao: “Artigo 34. O Comité de Auditoria seré composto por, no minimo, 3 (trés) e, no méximo, 5 (cinco) membros,
nomeados e destituidos pela Diretoria, que fixara sua remuneragao. Os membros do Comité serdo eleitos pela Diretoria, para mandato
de 1 (um) ano. (...). Pardgrafo 5° - O mandato dos ocupantes de cargos do Comité de Auditoria estender-se-d até a posse dos seus
substitutos, conforme estabelecido no artigo 10 do Regulamento anexo Il & Resolugdo CMN n° 4.122, de 2 de agosto de 2012.”
4.3 Aprovar a adequagcao da alinea C do artigo 26 para excluir o seguinte trecho “a ser pago no exercicio néo supere o saldo das reservas
de capitais de que trata o art. 182, paragrafo 1°, da Lei n® 6.404/1976.4.3.1 Diante da aprovagao acima a alinea C do artigo 26 do Estatuto
Social que passara a vigorar com a seguinte redagéo: “Artigo 26. Sem prejuizo do dividendo minimo obrigatdrio, a Companhia, por
determinag&o da Diretoria, podera: (...) ¢) a qualquer tempo, distribuir dividendos a conta de lucro acumulados no exercicio em curso,
conforme apurado em balango levantado em periodicidade inferior a semestral.” 4.4 A consolidagao do estatuto social da Companhia,
passara a vigorar com a redagdo constante no Anexo Il da referida Ata, refletindo as deliberagdes tomadas nesta assembleia.
5. Documentos arquivados na sociedade: procuragdes. Encerramento: Nada mais havendo a tratar foram encerrados os trabalhos e
lavrada esta ata em forma de sumario, nos termos do Artigo 130, paragrafo 1° da Lei n° 6.404/76. S&o Paulo, 31 de outubro de 2022.
(ass.) Presidente: Sr. Marcos Roberto Lougéo; Secretaria: Sra. Renata Paula Ribeiro Narducci; Acionistas: Porto Seguro S.A., por
seus Diretores, Srs. Celso Damadi e Marcos Roberto Lougéo; Porto Seguro Itati Unibanco Participagdes S.A., por sua procuradora,
Sra. Renata Paula Ribeiro Narducci. A presente é cépia fiel da ata lavrada em livro préprio. Renata Paula Ribeiro Narducci - Secretaria.
JUCESP n° 215.811/23-9 em 29/05/2023. Maria Cristina Frei - Secretéria Geral. Anexo Il - Estatuto Social da Portoseg S.A. - Crédito,
Financiamento e Investimento. Capitulo | - Denominacao, Objeto, Sede e Prazo: Artigo 1° - A Portoseg S.A. - Crédito,
Financiamento e Investimento, ¢ uma instituicao financeira privada, constituida sob a forma de Sociedade Anénima, que se rege pelo
presente Estatuto Social e pelas disposicoes legais e regulamentares que lhe forem aplicaveis. Artigo 2° - A Companhia tem sua sede
na Alameda Baréo de Piracicaba, n® 740, Torre B (Edificio Rosa Garfinkel), 4° andar, Campos Eliseos, na Capital do Estado de Sao
Paulo, e podera criar, manter ou extinguir sucursais, filiais, agéncias, representacgdes, escritérios e quaisquer outras dependéncias, onde
convier aos interesses sociais da Companhia. Artigo 3° - A Companhia tem por objeto social a realizagdo de financiamento para
aquisicao de bens e servigos e para capital de giro; (i) a disponibilizagao de servigo de aporte ou saque de recursos mantidos em conta
de pagamento, a execugdo ou facilitacdo de instrucdo de pagamento relacionada a determinado servigo de pagamento, inclusive
transferéncia originada de ou destinada a conta de pagamento, a gestdo de conta de pagamento, a emissdo de instrumento de
pagamento, o credenciamento e a aceitagdo de instrumento de pagamento; a execugdo de remessa de fundos, a conversdo de moeda
fisica ou escritural em moeda eletronica, ou vice-versa, bem como outras atividades relacionadas a prestagao de servico de pagamento,
designadas pelo Banco Central do Brasil; (jii) a pratica de todas as operagdes permitidas as instituicoes da espécie, em conformidade
com as disposigoes legais e regulamentares em vigor; e (iv) a participagdo em quaisquer outras sociedades ou grupo de sociedades,
nacionais ou estrangeiras, como sdcia, acionista ou quotista. Artigo 4° - O Prazo de Duragdo da Companhia e Indeterminado. Capitulo
Il - Do Capital Social e das Agoes: Artigo 5° - O capital social é de R$ 654.117.440,19 (seiscentos e cinquenta e quatro milhdes, cento
e dezessete mil, quatrocentos e quarenta reais e dezenove centavos), dividido em 16.675.720 (dezesseis milhdes, seiscentos e setenta
e cinco mil, setecentas e vinte) agdes ordindrias nominativas, sem valor nominal. Artigo 6° - As agdes poderao pertencer a pessoas
fisicas e juridicas. Paragrafo tnico: No caso de aumento de capital, os acionistas terdo preferéncia para subscricdo na proporgao das
acgdes que possuirem. Capitulo lll - Assembleias Gerais: Artigo 7° - A Assembleia Geral reunir-se-4 ordinariamente até o dia 30 (trinta)
de abril de cada ano e extraordinariamente sempre que os interesses da Companhia exigirem manifestagdo dos acionistas, sob a
presidéncia do acionista que for indicado por ela. Paragrafo 1° - E permitida a convocagdo e realizagdo simultanea de assembleia geral
ordindria e extraordindria. Paragrafo 2° - O presidente da Assembleia convidara um dos presentes para secretariar a mesa. Artigo 8° -
As Assembleias Extraordindrias reunir-se-ao todas as vezes que forem legal e regularmente convocadas, constituindo a mesa pela forma
prescrita no artigo anterior. Artigo 9° - As Assembleias Gerais serao convocadas em conformidade com os termos da Lei n° 6.404/76.
Artigo 10 - As deliberagdes das Assembleias seréo tomadas por maioria absoluta de votos; - observadas as disposi¢oes legais quanto
a exigéncia de quérum especial. Paragrafo tnico: A cada agéo corresponde um voto. Artigo 11 - Nos termos do paragrafo 1° do artigo
126, da Lei n°® 6.404/76, os acionistas poderao ser representados nas Assembleias Gerais por procuradores, mediante procuragédo com
poderes especificos, que ficara arquivada na sede da Companhia. Artigo 12 - Para que possam comparecer as Assembleias Gerais, os
representantes legais e os procuradores constituidos fardo a entrega dos respectivos documentos comprobatérios na sede da
Companhia com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia. Artigo 13 - Verificando-se o caso de existéncia de agbes objeto
de comunhao, o exercicio de direitos a elas referentes cabera a quem os condéminos designarem para figurar como representante junto
a Companhia, ficando suspenso o exercicio destes direitos quando n&o for feita a designacao. Capitulo IV - Da Administragédo da
Companhia: Artigo 14 - A Companhia sera administrada por uma Diretoria, que devera determinar e executar as diretrizes e a politica
para os negécios da Companhia. A Diretoria sera composta por pessoas naturais, todas residentes no pais, eleita pela Assembleia Geral
e com mandato de 03 (trés) anos, permitida a reelei¢édo. Paragrafo 1° - Findo o mandato, os membros da Diretoria permanecerdo no
exercicio de seus cargos até a investidura dos novos membros eleitos. Paragrafo 2° - Tais membros serdo investidos em seus cargos
apds a aprovacao de suas nomeagdes pelas autoridades competentes, mediante assinatura do termo de posse a ser lavrado no livro
préprio, observadas as prescricoes legais. Da Diretoria: Artigo 15 - A Diretoria serd composta por no minimo 10 (dez) e no maximo 12
(doze) Diretores, sendo 01 (um) Diretor Presidente, 01 (um) CEO - Negécios Financeiros, 01 (um) Diretor Vice-Presidente - Financeiro,
Controladoria e Investimentos, 01 (um) Diretor Vice-Presidente - Corporativo e Institucional, 01 (um) Diretor Juridico e Riscos, 01 (um)
Diretor de Controladoria, 05 (cinco) Diretores de Negdcios e 01 (um) Diretor sem denominaga@o especial, eleitos e destituidos pela
Assembleia Geral. Cabera a Diretoria definir as atribuigdes de seus membros. Artigo 16 - Assembleia Geral que eleger os administradores
fixara a respectiva remuneragao global mensal, a ser distribuida conforme deliberag@o da Diretoria. Além dos honorarios, a Diretoria fara
jus a uma participagéo anual nos lucros da Companhia, de até 0,1 (um décimo) dos lucros e observado o disposto no artigo 152, da Lei
n° 6.404/76. Artigo 17 - Compete a Diretoria: (a) praticar todos os atos de administragdo da Companhia; (b) resolver sobre a aplicacao
dos fundos sociais, transigir, renunciar a direitos, contrair obrigagdes, adquirir, vender, emprestar ou alienar bens, observadas as
restricdes legais; (c) praticar todos os atos e operagdes que se relacionarem com o objeto social; (d) deliberar sobre a criagao e extincao
de empregos ou fungdes remuneradas; () representar a Companhia, em juizo ou fora dele, ativa e passivamente, perante terceiros,
quaisquer reparticdes publicas ou autoridades federais, estaduais ou municipais, bem como autarquias, sociedades de economia mista
e entidades paraestatais; (f) resolver sobre a criagdo, manutengédo ou extingéo de sucursais, filiais, agéncias, representagdes, escritérios
e quaisquer outras dependéncias, onde convier aos interesses sociais da Companhia. Paragrafo 1° - Observado o disposto no paragrafo
5° deste artigo, as escrituras de qualquer natureza, os cheques, as ordens de pagamento, os contratos e, em geral, quaisquer
documentos que importem em responsabilidade ou obrigagdes para a Companhia, serao obrigatoriamente assinados: (a) por 02 (dois)
diretores em conjunto; e (b) por 02 (dois) procuradores em conjunto, desde que investidos de especiais e expressos poderes. Paragrafo
2°- A representagao da Companhia perante os érgaos fiscalizadores de suas operagdes cabera a qualquer dos diretores ou procuradores
devidamente credenciados e autorizados, investidos de especiais e expressos poderes. Paragrafo 3° - A Companhia podera ser
representada por apenas 01 (um) diretor ou 01 (um) procurador, investido de especificos poderes, nos seguintes casos: (a) Atos de rotina
realizados fora da sede social; (b) Atos de representagcdo em juizo (exceto aqueles que importem rentncia a direitos); (c) Atos de
representacao em assembleias, contratos sociais, alteragdes de contratos sociais, distratos e reunides de sdcios de sociedades das
quais participe como acionista, sécia ou quotista; (d) Atos praticados perante quaisquer 6rgéos e entidades administrativos publicos ou
privados; e (e) Atos de simples administragao social, entendidos estes como os que ndo gerem obrigagbes para a Companhia e nem
exonerem terceiros de obrigagdes para com ela. Paragrafo 4° - As procuragdes em nome da Companhia serdo outorgadas por 2 (dois)
diretores em conjunto e devem especificar expressamente os poderes conferidos, os atos a serem praticados e o prazo de validade,
sempre limitado a 2 (dois) anos, excetuadas as destinadas para representagdo em processos administrativos ou com a clausula ad
judicia, que serdo outorgadas, individualmente por qualquer um dos diretores e poderao ter prazo indeterminado. Paragrafo 5° - Nos atos
relativos a aquisicao, alienagao ou oneracao de bens iméveis, bem como naqueles em que a Companhia se obrigue como avalista ou
fiadora, desde que os avais e fiangas nao impliquem em atos de liberalidade ou mero favor, ou violem proibicao prevista na legislagéo e
ainda nos atos que envolvam interesses societarios, a Companhia devera ser representada por 02 (dois) Diretores. Paragrafo 6° - As
deliberagbes da Diretoria somente serdo validas quando presentes, no minimo, a metade e mais um de seus membros em exercicio e
constardo de Atas lavradas em livro préprio. Artigo 18 - No caso de vaga de Diretor, os demais Diretores indicarao, dentre eles, um
substituto que acumulara as fungdes do substituido até a primeira Assembleia Geral, a qual cabera deliberar a respeito da elei¢do de
novo Diretor. Capitulo V - Do Conselho Fiscal: Artigo 19 - O Conselho Fiscal da Companhia s6 sera instalado quando pedido por
acionistas, na forma da Lei. Artigo 20 - O Conselho Fiscal, quando em funcionamento, sera composto de, no minimo 03 (trés) e no
maximo 05 (cinco) membros efetivos, todos residentes no Brasil e que néo fagam parte da administragdo da Companhia, e igual nimero
de suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral, sendo permitida a reeleigdo. O funcionamento, remuneragdo, competéncia,
deveres e responsabilidades de seus membros obedecerdo ao disposto na legislagdo em vigor. Capitulo VI - Do Exercicio Social,
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Lucros e Distribuicao de Resultados: Artigo 21 - O exercicio social tera inicio em 1° de janeiro e terminard em 31 de dezembro de
cada ano, ocasido em que serao elaboradas as demonstragdes financeiras anuais. Paragrafo unico: A Diretoria podera determinar o
levantamento de balangos semestrais, ou relativo a periodos inferiores, para quaisquer fins, inclusive para pagamento de juros sobre o
capital proprio e/ou distribuicdo de dividendos a conta de lucro do periodo apurado em tais balancos, observado o disposto neste estatuto
social e na legislagdo aplicavel. Artigo 22 - Do resultado do exercicio social serdo deduzidos, antes de qualquer participagéo,
automaticamente e independentemente de deliberagdo assemblear, os prejuizos acumulados, se houver, e a provis@o para o imposto;
sobre a renda e contribuigao social sobre o lucro. Do saldo de lucros remanescentes, sera calculada a participagao a ser atribuida aos
administradores, nos termos do art. 152, da Lei n® 6.404/1976. O lucro liquido do exercicio sera o resultado do que remanescer apés as
deducdes referidas nesse artigo. Artigo 23 - Do lucro liquido do exercicio, 5% (cinco por cento) serdo aplicados, antes de qualquer outra;
destinag&o, na constituicdo da reserva legal (art. 193, da Lei n° 6.404/76), até que atinja o valor correspondente a 20% (vinte por cento)
do capital social. A destinagéo a reserva legal poderé ser dispensada no exercicio em que o saldo desta reserva, acrescido do montante
das reservas de capital, exceder a 30% (trinta por cento) do capital social. Artigo 24 - O lucro liquido do exercicio serd, ainda, quando|
for o caso, diminuido das importancias destinadas a constituicdo da reserva de capital, a reserva para contingéncias (art. 195, da Lei n®
6.404/76) e a reserva de incentivos fiscais (art. 195-A da Lei n° 6.404/76), de um lado, e, de outro lado, quando for o caso, acrescido da;
reversao da reserva para contingéncias e da reserva de lucros a realizar (art. 202, Ill, da Lei n° 6.404/76) formadas em exercicios
anteriores. O lucro liquido ajustado do exercicio sera o resultado do que remanescer apds as dedugdes e adi¢oes referidas nos artigos:
23 e 24 e tera a seguinte destinacao: (a) 25% (vinte e cinco por cento) serdo destinados ao pagamento do dividendo minimo obrigatério
aos acionistas; e (b) o saldo remanescente serd destinado & Reserva para Investimentos e Compensagoes de Perdas previsto no artigo
25 deste estatuto ou, alternativamente, podera ter a destinagdo que a assembleia geral determinar, observadas as disposicoes legais
aplicaveis. Paragrafo tinico: O dividendo minimo obrigatério previsto neste artigo podera deixar de ser pago no exercicio social em que
a Diretoria informar que seu pagamento é incompativel com a situagao financeira da Companhia. Os lucros que assim deixarem de ser’
distribuidos serdo registrados como reserva especial e, se ndo forem absorvidos por prejuizos em exercicios subsequentes, deverdo ser
pagos como dividendos aos acionistas assim que permitir a situag@o financeira da Companhia. Artigo 25 - A Companhia terd uma;
reserva estatutaria denominada “Reserva para Investimentos e Compensagdes de Perdas”, que terd como finalidade compensar
eventuais perdas e prejuizos e assegurar os recursos suficientes para a expansdo das atividades e investimentos da Companhia.
Paragrafo 1° - Sera destinado a Reserva para Investimentos e Compensagoes de Perdas o saldo do lucro liquido ajustado apurado em
cada exercicio, apds efetivada a destinacao prevista no artigo 24 deste estatuto social. Paragrafo 2° - O saldo da Reserva para
Investimentos e Compensagdes de Perdas nao podera exceder o capital social, nem isoladamente, nem em conjunto com as demais
reservas de lucros, com excegdo das reservas para contingéncias, de incentivos fiscais e de lucros a realizar, conforme disposto no art.
199, da Lei n° 6.404/1976. Ultrapassado esse limite, a Assembleia Geral devera destinar o excesso para distribuicao de dividendos aos
acionistas ou aumento do capital social. Ainda que n&o atingido o limite estabelecido neste paragrafo, a assembleia geral podera, a
qualquer tempo, deliberar a distribuicdo dos valores contabilizados na Reserva para Investimentos e Compensagdes de Perdas aos
acionistas, como dividendos, bem como sua capitalizagdo. Caso a administragdo da Companhia considere o montante dessa reserva;
suficiente para o atendimento de suas finalidades, podera propor a assembleia geral que, em determinado exercicio, o valor que seria;
destinado a tal reserva seja integralmente ou parcialmente distribuido aos acionistas como dividendos, ou capitalizado em aumento de;
capital social. Artigo 26 - Sem prejuizo do dividendo minimo obrigatério, a Companhia, por determinagao da Diretoria, podera: (a) a
qualquer tempo, distribuir dividendos a conta de reservas de lucros existente no Ultimo balango anual aprovado em assembleia geral de;
acionistas; (b) semestralmente, distribuir dividendos a conta de lucros acumulados no exercicio em curso, conforme apurado em balango!
semestral; (c) a qualquer tempo, distribuir dividendos & conta de lucros acumulados no exercicio em curso, conforme apurado em balango
levantado em periodicidade inferior a semestral; e (d) a qualquer tempo, creditar ou pagar aos acionistas juros sobre o capital préprio,
observadas as limitagdes legais aplicaveis. Paragrafo tnico - Os dividendos intermediarios e os juros sobre capital préprio pagos pela
Companhia podem ser imputados como antecipagdo do dividendo minimo obrigatdrio. Artigo 27 - Os dividendos n&@o recebidos ou
reclamados prescreverdo no prazo de 3 anos, contados da data em que tenham sido postos a disposi¢do do acionista, e reverterao em
favor da Companhia. Capitulo VII - Da Liquidacao: Artigo 28 - A Companhia entrard em liquidagdo nos casos previstos em Lei,
competindo & Assembleia Geral determinar o modo de liquidagéao, elegendo o liquidante e o Conselho Fiscal, se houver, que deveréo,
funcionar durante o periodo de liquidagéo. Artigo 29 - Nos casos omissos ou duvidosos, aplicar-se-d0 as disposi¢des legais vigentes.
Capitulo VIII - Da Ouvidoria: Artigo 30 - A Companhia tem um componente organizacional de Ouvidoria que assegura a estrita;
observancia das normas legais e regulamentares relativas aos direitos do consumidor e atua como canal de comunicagao entre a
Companhia e seus clientes, inclusive na mediagao de conflitos. Paragrafo tinico: A Companhia se compromete a: (a) criar condigdes
adequadas para o funcionamento da Ouvidoria, bem como para que sua atuagdo seja pautada pela transparéncia, independéncia,
imparcialidade e isengao; e (b) assegurar o acesso da Ouvidoria as informagdes necessarias para a elaboragéo de resposta adequada
as reclamagoes recebidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar informagées e documentos para o exercicio de suas;
atividades no cumprimento de suas atribuicdes. Artigo 31 - A Ouvidoria sera composta por 01 (um) Ouvidor, nomeado pela Diretoria
dentre pessoas que preencham as condigdes e requisitos minimos para garantir seu bom funcionamento, devendo ter reputacéo ilibada;
e aptidao em temas relacionados a ética, aos direitos e defesa do consumidor e a mediagéo de conflitos. Paragrafo 1° - O mandato do
Ouvidor sera de 36 (trinta e seis) meses, renovado automaticamente e por tantas vezes quanto necessario, salvo manifestagao expressa;
em contrario da Diretoria. Na ocorréncia de afastamento temporario do Ouvidor, um substituto interino podera ser indicado pela Diretoria;
da Companhia. Paragrafo 2° - A Diretoria da Companhia podera destituir o Ouvidor a qualquer tempo, caso o mesmo descumpra as
atribuigdes previstas no caput do artigo 28 e as atividades previstas no paragrafo 1° deste mesmo artigo. Paragrafo 3° - O Ouvidor, bem
como os integrantes da Ouvidoria, devem possuir certificado emitido por entidade de reconhecida capacidade técnica, de acordo com
as regras estabelecidas em normativos do Banco Central do Brasil. Artigo 32 - Constituem atribuicdes da Ouvidoria: (a) prestar,
atendimento de ultima instancia as demandas dos clientes e usuarios de produtos e servigos que nao tiverem sido solucionadas nos
canais de atendimento primario da Companhia; (b) atuar como canal de comunicagao entre a Companhia e os clientes e usuarios de
produtos e servicos, inclusive mediagao de conflitos; e (c) informar a Diretoria da Companhia a respeito das atividades de Ouvidoria a
ser pago no exercicio nao supere o saldo das reservas de capitais Paragrafo unico - As atribuicées da Ouvidoria abrangem as seguintes;
atividades: (a) atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos clientes e usuarios de produtos
e servicos da Companhia; (b) prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas, informando o prazo
previsto para resposta; (c) informar aos demandantes o prazo previsto para resposta final, o qual ndo pode ultrapassar 10 (dez) dias;
(d) encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo informado no inciso lll, acima; (e) manter a Diretoria da Companhia
informada sobre os problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuigdes e sobre o resultado das medidas adotadas
pelos administradores da Companhia para soluciona-los; e (f) elaborar e encaminhar a auditoria interna, ao Comité de Auditoria, quando!
existente, e a Diretoria da Companhia, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca das atividades desenvolvidas'
pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribuigdes. Capitulo IX - Do Comité de Auditoria: Artigo 33 - A Companhia terd um Comité
de Auditoria de carater permanente como drgéo de apoio a Diretoria. Artigo 34 - O Comité de Auditoria sera composto por, no minimo,
3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco) membros, nomeados e destituidos pela Diretoria, que fixara sua remuneragdo. Os membros do Comité
serao eleitos pela Diretoria, para mandato de 1 (um) ano. Paragrafo 1° - A fungéo de integrante do Comité de Auditoria é indelegavel e
devera ser exercida com diligéncia e imparcialidade. Paragrafo 2° - A Diretoria indicard um dos membros do Comité de Auditoria como
seu coordenador. Paragrafo 3° - A Diretoria podera destituir os membros do Comité de Auditoria a qualquer tempo, devendo indicar
imediatamente novo membro do Comité de Auditoria caso o niimero de membros passe a ser inferior ao minimo previsto no caput deste
artigo. Paragrafo 4° - Em caso de vacancia do cargo de membro do Comité de Auditoria, cabera a Diretoria a eleicio de seu substituto.
Paragrafo 5° - O mandato dos ocupantes de cargos do Comité de Auditoria estender-se-a até a posse dos seus substitutos, conforme
estabelecido no artigo 10 do Regulamento anexo Il a Resolugdo CMN n° 4.122, de 2 de agosto de 2012. Artigo 35 - Sao requisitos;
minimos para exercicio do cargo em Comité de Auditoria, além da observancia as normas que estabelecem condigdes para o exercicio|
de cargos em ¢rgéos estatutarios das sociedades do conglomerado prudencial da Companhia: a) Nao ser e nao ter sido nos 12 (doze)
meses anteriores a sua eleig¢éo: (i) diretor da Companhia, de sua controladora ou de suas coligadas, controladas ou controladas em
conjunto, direta ou indiretamente; (i) funcionario da Companhia, de sua controladora ou de suas coligadas, controladas ou controladas
em conjunto, direta ou indiretamente; (jii) responsavel técnico, diretor, gerente, supervisor ou qualquer outro integrante, com fungao de
geréncia, da equipe envolvida nos trabalhos de auditoria na Companhia; e/ou (iv) membro do conselho fiscal da Companhia, de sua
controladora ou de suas coligadas, controladas ou controladas em conjunto, direta ou indiretamente; b) Nao ser conjuge, companheiro,
ou parente em linha reta, em linha colateral ou por afinidade, até o segundo grau das pessoas referidas no inciso “a”, alineas “i" e/ou ‘ii";
c) Nao receber qualquer outro tipo de remuneragao da Companhia, de sua controladora ou de suas coligadas, controladas ou controladas
em conjunto, direta ou indiretamente, que nao seja relativa a sua fungéo de integrante do Comité de Auditoria; d) Nao ocupar cargos, em
especial, em conselhos consultivos, de administragéo ou fiscal, em sociedades que possam ser consideradas concorrentes no mercado;
ou nas quais possa gerar conflito de interesse; e ) Pelo menos um dos integrantes do Comité de Auditoria, além de observar os demais;
requisitos indicados acima, deve possuir comprovados conhecimentos na area de contabilidade que o qualifiquem para a fungéo. Artigo
36 - As competéncias e demais regras aplicaveis ao Comité de Auditoria estdo definidas em seu regimento interno, aprovado pela;
Diretoria. Capitulo X - Do Comité de Remuneragao: Artigo 37 - A Companhia tera um Comité de Remuneragao de carater permanente
como 6rgéo de apoio a Diretoria. Artigo 38 - O Comité de Remuneragao sera composto por, no minimo, 3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco)
membros, nomeados e destituidos pela Diretoria, que fixara sua remuneragéo. O mandato sera de 2 (dois) anos, permitida a reeleigao,
respeitado o prazo maximo de permanéncia dos membros do Comité previsto neste Regimento e na regulagéo aplicavel. Paragrafo 1°
- O Comité de Remuneragéo deve ser composto por integrantes com as qualificagdes e a experiéncia necessarias ao exercicio de
julgamento competente e independente sobre a politica de remuneragéo das sociedades do conglomerado prudencial da Companhia,
inclusive sobre as repercussdes dessa politica na gestdo de riscos. Paragrafo 2° - Pelo menos 1 (um) membro do Comité de
Remuneragao devera ndo ser administrador das sociedades do conglomerado prudencial da Companhia. Paragrafo 3° - A Diretoria
indicara um dos membros do Comité de Remuneragdo como seu coordenador. Paragrafo 4° - A Diretoria podera destituir os membros
do Comité de Remuneragéo a qualquer tempo, devendo indicar imediatamente novo membro do Comité de Remuneragdo caso o
nimero de membros passe a ser inferior ao minimo previsto no caput deste artigo. Paragrafo 5° - Em caso de vacancia do cargo de
membro do Comité de Remuneragao, cabera & Diretoria a eleicdo de seu substituto. Artigo 39 - S&o atribuicdes do Comité de
Remuneragéo, além das demais atribuigdes previstas em seu regimento e nas normas legais e regulatérias aplicaveis: (a) elaborar a
politica de remuneragéo de administradores das sociedades do conglomerado prudencial da Companhia, propondo as diretorias das
sociedades do conglomerado prudencial da Companhia as diversas formas de remuneragao fixa e varidvel, além de beneficios e
programas especiais de recrutamento e desligamento; (b) supervisionar a implementacdo e operacionalizagdo da politica de
remuneragdo de administradores das sociedades do conglomerado prudencial da Companhia; (c) revisar anuaimente a politica de
remunerag&o de administradores das sociedades do conglomerado prudencial da Companhia, recomendando a Diretoria a sua correcao
ou aprimoramento; (d) propor as diretorias das sociedades do conglomerado prudencial da Companhia o montante da remuneragao
global dos administradores a ser submetido a assembleia geral ou aos sécios, conforme aplicavel; (e) avaliar cenarios futuros, internos;
e externos, e seus possiveis impactos sobre a politica de remuneragao de administradores; (f) analisar a politica de remuneragéo de
administradores das sociedades do conglomerado prudencial da Companhia em relagéo as praticas de mercado, com vistas a identificar;
discrepancias significativas em relagdo a empresas congéneres, propondo os ajustes necessarios; e (g) zelar para que a politica de
remuneracgao de administradores esteja permanentemente compativel com a politica de gestéo de riscos, com as metas e a situagao
financeira atual e esperada das sociedades do conglomerado prudencial da Companhia e com o disposto nas normas legais e
regulatdrias aplicaveis. Artigo 40 - As competéncias e demais regras aplicaveis ao Comité de Remuneragéo estao definidas em seu
regimento interno, aprovado pela Diretoria.
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