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BANCO TOYOTA DO BRASIL S.A.

CNPJ/ME n° 03.215.790/0001 -10 - NIRE 35.300.171.896
ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 30 DE JANEIRO DE 2023

1. DATA, HORA E LOCAL DA REUNIAO: Realizada aos 30 (trinta) dias do més de Janeiro de 2023, as
10:00 horas, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Jornalista Roberto Marinho, 85,
3° andar, CEP:: 04576-010. 2. PRESENGAS: Dispensadas as publicacdes de editais de convocagao, nos
termos do artigo 124, paragrafo 4°, da Lei n° 6.404/76, em virtude da presenca dos acionistas representando
a totalidade do capital social, conforme assinaturas constantes do “Livro de Presenca dos Acionistas”.
3. MESA: Os trabalhos foram presididos pelo Sr. Luciano Francisco Savoldi e secretariados pelo Sr. Carmine
Tiano Neto. 4. ORDEM DO DIA: Deliberar sobre (i) a rerratificagdo da Assembleia Geral Extraordindria
realizada aos 7 (sete) dias do més de novembro de 2022, as 16:00 horas, na cidade de S&o Paulo, Estado
de S&o Paulo, na Avenida Jornalista Roberto Marinho, 85, 3° andar, CEP.: 04576-010 e a consolidagéo do
Estatuto Social da Companhia. 5. DISCUSSOES E DELIBERACOES: Os acionistas deliberaram, por
unanimidade de votos, e sem quaisquer restricbes, o quanto segue: (i) retificacéo da redagéo do paragrafo
quinto, do artigo 22, incluido no capitulo “COMITE DE AUDITORIA” do Estatuto Social da Companhia, para
a seguinte redagdo: “§ Quinto - Os membros do Comité de Auditoria terdo mandato de até 2 (dois) anos,
prorrogaveis por no maximo: (i) 5 (cinco) anos consecutivos de mandato para 2/3 dos membros, e
(ii) 10 (dez) anos consecutivos de mandato para 1/3 dos membros. Os membros do Comité de Auditoria
permanecerao no exercicio de seus cargos até a eleicao e posse de seus sucessores. (ii) retificagao da
redagdo do artigo 23, incluido no capitulo “COMITE DE REMUNERAGAQ” do Estatuto Social da Companhia
para a seguinte redagdo: ARTIGO 23. A Sociedade terda um Comité de Remuneracdo, aplicavel ao
Conglomerado Financeiro Toyota, composto por 3 (trés) membros, nomeados e destituidos pela Diretoria,
no caso de (i) descumprimento das atribuicoes previstas no Estatuto Social e/ou regras operacionais e/ou
regulamentag&o aplicavel para o Comité de Remuneracao; e (i) ndo atendimento de interesses gerais da
Sociedade, a critério dos acionistas. Pelo menos um dos membros do Comité de Remunerag&o nao podera
ser integrante da Administragdo da Sociedade. (iii) A ratificacdo das demais deliberagdes havidas na acima
referida Assembleia Geral e a consolidagéo do Estatuto Social, cujo teor passa a vigorar com a redacao
constante do Anexo a presente Ata. 6. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a ser tratado, foi encerrada
a Assembleia, da qual se lavrou a presente Ata que, lida e achada conforme, foi por todos os presentes
assinada. Sao Paulo, 30 de Janeiro de 2023. (aa) Luciano Francisco Savoldi - Presidente; Carmine Tiano
Neto - Secretario. ACIONISTAS: TOYOTA FINANCIAL SERVICES INTERNATIONAL CORPORATION -
pp. Luciano Francisco Savoldi; e TOYOTA MOTOR INSURANCE SERVICES, INC. - pp. Luciano Francisco
Savoldi. Confere com a original, Lavrada em livro préprio. Carmine Tiano Neto - Secretario da Mesa.
JUCESP n° 74.975/23-7 em 15/02/2023. Gisela Simiema Ceschin - Secretéria Geral. BANCO TOYOTA DO
BRASIL S.A. - NIRE 35.300.171.890 - CNPJ/ME n° 03.215.790/0001-10. ESTATUTO SOCIAL ANEXO A
ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DE 30 DE JANEIRO DE 2023. CAPITULO | - DENOMINAGAO,
DURAGAO, SEDE E OBJETO: ARTIGO 1°. A Sociedade operara sob a denominagéo de BANCO TOYOTA
DO BRASIL S.A., com prazo de duragao indeterminado e se regera pelo disposto neste Estatuto e pelas
disposicoes legais que Ihe forem aplicaveis. ARTIGO 2°. A Sociedade tem sede e foro na Cidade de Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo. ARTIGO 3°. A Sociedade tem como objeto social, no limite permitido pelas leis
e regulamentagdes aplicaveis, a pratica das atividades inerentes a Bancos Multiplos com carteiras de
investimento, de crédito, financiamento e investimento, e de arrendamento mercantil, podendo, ainda, no
ambito das operagbes de arrendamento mercantil, realizar estudos de assessoramento e de viabilidade
econdmico-financeira. CAPITULO Il - CAPITAL SOCIAL: ARTIGO 4°. O capital social da Sociedade é de
R$ 555.751.213,21 (quinhentos e cinquenta e cinco milhdes, setecentos e cinquenta e um mil, duzentos e
treze reais e vinte e um centavos), dividido e representado por 305.865.952 (trezentos e cinco milhdes,
oitocentos e sessenta e cinco mil, novecentos e cinquenta e duas) agdes, todas ordindrias nominativas e
registradas, sem valor nominal. § Primeiro. A cada ag&o ordinaria nominativa e registrada correspondera um
voto nas deliberagdes das Assembleias Gerais. § Segundo. Nenhum acionista da Sociedade (“Acionista”)
podera vender, transferir ou de outra forma dispor, direta ou indiretamente, a titulo gratuito ou ndo (doravante
“Transferéncia”), de suas agdes na Sociedade (ou de seus direitos de subscricdo de novas agdes na
Sociedade) a qualquer terceira parte, a menos que tal Transferéncia seja realizada observando-se
integralmente os termos deste Estatuto. Os Acionistas da Sociedade (“Outros Acionistas”) teréo direito de
preferéncia para a aquisicdo de agdes da Sociedade que qualquer outro Acionista (‘Cedente”) desejar
Transferir, de acordo com os seguintes termos e condigdes: (i) Se o Cedente decidir Transferir parte ou
totalidade das suas agdes na Sociedade, o mesmo devera notificar os Outros Acionistas da sua decis&o,
informando a natureza da Transferéncia pretendida, o nimero de agdes a serem Transferidas, o preco e os
termos da Transferéncia (que, em qualquer caso, devera ser em dinheiro e em fundos imediatamente
disponiveis) e o nome da pessoa a quem a Transferéncia devera ser feita, a fim de permitir que os Outros
Acionistas exercam o seu direito de preferéncia para a aquisicdo de tais agbes pelo mesmo preco e
condi¢des descritos na notificagdo enviada pelo Cedente. (i) Este direito de preferéncia deve ser exercido
dentro de trinta (30) dias contados do recebimento da notificagdo mencionada acima, dada pelo Cedente
ou pela Sociedade, o que ocorrer primeiro. Para esse fim, os Outros Acionistas devem notificar a Diretoria
da Sociedade e o Cedente, informando a sua intengéo de adquirir as agdes pelo mesmo prego e sob os
mesmos termos e condi¢des descritos na notificagéo enviada pelo Cedente. (i) Caso mais de um entre os
Outros Acionistas exercer o seu direito de preferéncia, as agdes oferecidas para a Transferéncia deverao ser
alocadas entre tais Outros Acionistas observada a proporgao de suas respectivas participagdes verificada
na data da notificag@o enviada pelo Cedente. (iv) Em qualquer uma das situagdes anteriormente descritas,
decorrido o prazo mencionado acima, caso nenhum dos Outros Acionistas queira exercer o direito de
preferéncia, o Cedente terd imediatamente o direito de Transferir as agdes em questéo para a pessoa
interessada, e nos termos e condigbes especificados na notificagdo enviada aos Outros Acionistas,
ressalvado contudo, que, se tais agdes néo forem cedidas pelo Cedente num prazo de sessenta (60) dias a
contar do término do prazo dado aos Outros Acionistas para exercerem o direito de preferéncia, as referidas
acgdes da Sociedade deverdo se tornar novamente objeto das disposi¢des deste Artigo 4°. (v) Qualquer
Transferéncia de agdes da Sociedade realizada em violagdo aos termos contidos neste Artigo 4° sera
considerada nula e sem efeito, e a venda ndo devera ser registrada no Livro de Registro de Transferéncia
de Agdes da Sociedade. ARTIGO 5°. A propriedade das agbes da Sociedade presumir-se-a pela inscrigédo
do nome do Acionista no livro Registro de A¢es Nominativas e a Sociedade somente emitira certificados
de agdes a requerimento do Acionista, devendo a Sociedade arcar com os custos. § Unico. Os certificados
de agdes seréo assinados por dois (02) Diretores, ou por um (01) Diretor em conjunto com um (01)
procurador da Sociedade, ou por dois (02) procuradores com poderes especiais. CAPITULO Il -
ASSEMBLEIAS GERAIS: ARTIGO 6°. As Assembleias Gerais serdo Ordinarias ou Extraordindrias.
As Assembleias Gerais Ordindrias realizar-se-a0 nos quatro (04) meses imediatamente seguintes ao
encerramento do exercicio fiscal e as Extraordinarias sempre que forem julgadas necessarias. ARTIGO 7°.
As Assembleias Gerais serdo convocadas por qualquer dos Diretores, presididas pelo Presidente ou
Acionista que na ocasiao for escolhido por maioria de votos dos presentes e secretariadas por quem o
presidente da Assembleia indicar. ARTIGO 8°. S6 poderdo tomar parte e votar na Assembleia Geral, os
Acionistas cujas agdes estejam inscritas em seu nome, no registro competente, até trés (03) dias antes da
data marcada para sua realizagdo. ARTIGO 9°. As Assembleias Gerais, seja na primeira ou na segunda
convocagao, exigirdo a presenca de Acionistas representando pelo menos dois-tergos do total das agdes
com direito a voto do capital da Sociedade. As deliberagdes tomadas pelas Assembleias Gerais exigirdo a
aprovagao de Acionistas representando pelo menos dois-tergos do total das agdes com direito a voto do
capital da Sociedade. I. Assembleias Gerais Ordindrias: As matérias especificadas abaixo serdo sujeitas a
resolugdo da Assembleia Geral Ordindria: 1) Receber a prestagdo de contas da Diretoria, e examinar,
discutir e votar as demonstragées financeiras; 2) Decidir sobre a destinagdo dos lucros liquidos do ano
financeiro e sobre a distribuicao de dividendos; 3) Eleger e destituir membros da Diretoria (observado o
nimero minimo e 0 maximo previsto neste Estatuto), e estabelecer a sua remuneragao; e 4) Decidir sobre
ainstalagéo do Conselho Fiscal ndo permanente, e eleger e destituir os seus membros, e estabelecer a sua
remuneracéo. Il. Assembleias Gerais Extraordindrias: As matérias especificadas abaixo (bem como
qualquer outra matéria que, de acordo com a legislagéo brasileira, deva ser deliberada por uma Assembleia
Geral e que ndo esteja sob a competéncia da Assembleia Geral Ordinaria) serao sujeitas a resolugao da
Assembleia Geral Extraordinaria: 1) Alteracao deste Estatuto, inclusive, sem limitagdo, qualquer alteragdo
para aumentar ou reduzir o capital social da Sociedade; 2) Disposicoes e/ou restrigdes sobre a subscricao
de acdes emitidas pela Sociedade; 3) Eleicdo ou destituicdo dos Diretores que nao forem objeto de
discussdo na Assembleia Geral Ordinaria; 4) Decisdo sobre a instalagdo do Conselho Fiscal ndo
permanente, e elei¢&o e destituicdo dos seus membros, que nao forem objeto de discussao na Assembleia
Geral Ordinaria; 5) Autorizag@o, nos termos permitidos em lei, & emissao de certificados de participacao
[partes beneficiarias], de acordo com os Artigos 46 a 51 da Lei 6.404/76; 6) Suspensao dos direitos de um
Acionista que deixar de cumprir as obrigagdes conforme determinacdo em lei ou neste Estatuto;
7) Concordancia ou discordancia com relagao a avaliagdo dos ativos conferidos por qualquer Acionista para
a integralizacao de capital da Sociedade; 8) Transformag&o, incorporacao, fuséo ou cisdo da Sociedade,
dissolugdo e liquidagdo da Sociedade, elei¢do ou destituicdo dos liquidantes e exame de suas contas;
9) Revisao e aprovagao de: planos de negdcios anuais e de longo prazo, incluindo a abertura e fechamento
de filiais e futuros planos de vendas e marketing; orcamentos, projecoes de perdas e ganhos, métodos de
captagéo e planejamento de recursos necessarios para o funcionamento da Sociedade, tais como pessoal
e equipamento; e limites de saldo devedor agregado de empréstimos, incluindo, mas nao se limitando a,
divida agregada relativa a instrumentos financeiros, futuros e estruturas e securitizagdes “off-balance
sheet”; 10) Constituicdo e dissolugdo de qualquer subsididria da Sociedade, seja a mesma detida por
propriedade das agdes ou ndo; 11) Emissao, pela Sociedade, de qualquer instrumento representativo de
participag@o aciondria ou de outro instrumento representativo de divida, incluindo aqueles “off-balance
sheet”, que requeira a aprovagao dos Acionistas de acordo com a lei aplicavel, instrumento esse que podera
ou nao envolver quaisquer opgdes ou disposigdes; 12) A prestagdo de qualquer garantia ou obrigagdo de
pagamento em favor de terceiros, bem como o apoio relacionado a liquidez ou ao desempenho
(“performance bonds”), cujo valor exceda um milhao de reais (R$1.000.000,00); 13) Venda, transferéncia,
locagéo, permuta, doacao, hipoteca, penhor ou qualquer outra forma de disposi¢éo dos ativos, propriedades
ou negécios da Sociedade, inclusive do fundo de comércio e marcas de comércio, que envolva uma quantia
superior a um milhao de reais (R$1.000.000,00) numa Unica transagao; 14) Investimento dos fundos da
Sociedade em quantia superior a um milh&o de reais (R$1.000.000,00) numa tnica transag&o, com excegéo
dos investimentos a curto prazo de até 90 dias em sociedades sujeitas a regulamentagéo do Banco Central
do Brasil, ou em titulos federais ou titulos do Banco Central do Brasil; 15) Exame e aprovagao dos Diretores
que ocupem a posicao de diretores ou conselheiros em outras sociedade, e aprovag@o de contratos em
nome da Sociedade assinados por qualquer Diretor que ocupe uma posigéo de diretor ou conselheiro em
uma outra sociedade que nao seja afiliada da Sociedade; 16) Indicagdo ou destituicdo da empresa de
auditoria para a Sociedade; 17) Qualquer matéria submetida a Sociedade, esta na qualidade de acionista
de qualquer entidade legal na qual possua uma participagéo societaria; e 18) Quaisquer matérias que se
relacionem a administragdo da Sociedade, que sejam submetidas aos Acionistas para resolugdo em
Assembleia Geral dos Acionistas. CAPITULO IV - ADMINISTRAGAO: ARTIGO 10. A Sociedade sera
administrada por uma Diretoria, a qual cabera estabelecer e implementar a politica da Sociedade. Incumbira
a Assembleia Geral fixar a remuneragao global dos Diretores, que sera distribuida entre os Diretores
conforme a resolugao dos Acionistas. ARTIGO 11. Os Diretores permanecerao no exercicio de seus cargos
até a eleicao e posse de seus sucessores. CAPITULOV - DIRETORIA: ARTIGO 12. A Diretoria é composta
por, no minimo dois (02) membros, e no maximo dez (10) membros, Acionistas ou ndo, eleitos pela
Assembleia Geral, para um mandato de dois (02) anos, podendo ser reeleitos. § Unico. Um dos Diretores
podera ser eleito ao cargo de Presidente, um Diretor podera ser eleito ao cargo de Vice-Presidente
Executivo e os demais Diretores nao terdo designagao especifica. ARTIGO 13. Em caso de vaga de um dos
cargos de Diretor, serd convocada imediatamente Assembleia Geral para eleger o substituto, que
completara o mandato do Diretor substituido. No caso de auséncia ou impedimento temporario de qualquer
Diretor, o Presidente podera eleger entre os demais Diretores um substituto, ressalvado, contudo, que tal
Diretor, enquanto ocupar a posi¢éo de substituto temporario tera direito apenas a um voto nas reunides de
Diretoria. ARTIGO 14. Compete a Diretoria a administragédo dos negdcios sociais em geral, e a pratica, para
tanto, de todos os atos necessarios ou convenientes, ressalvados aqueles para os quais seja por lei ou pelo
presente Estatuto, atribuida a competéncia a Assembleia Geral. Seus poderes e obrigagdes incluem, mas
nao estdo limitados, entre outros, os seguintes: (i) assegurar a observancia da lei e deste Estatuto;
(i) assegurar o cumprimento das deliberagdes tomadas nas Assembleias Gerais e nas suas proprias
reunides; (i) administrar, gerir e superintender os negdcios sociais; (iv) alterar o endereco da sede social,
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abrir filiais, agéncias, ou representagdes em qualquer localidade do Brasil; (v) emitir e aprovar instrugdes e
regulamentos internos que julgar convenientes ou necessarios; (vi) distribuir, entre os seus membros, as
fungdes de administragéo da Sociedade; (vii) comunicar a Assembleia Geral, tao logo tomem conhecimento,
qualquer ocorréncia material de carater legal, regulatério, técnico ou operacional que possa afetar a
Sociedade; e (viii) designar e destituir o Ouvidor da Sociedade. ARTIGO 15. A representagédo da Sociedade,
em Juizo ou fora dele, ativa ou passivamente, perante quaisquer terceiros, e reparticoes e autoridades
publicas federais, estaduais e municipais, e a assinatura de escrituras de qualquer natureza, as letras de
cambio, ou cheques, as ordens de pagamento, os contratos e, em geral, quaisquer outros documentos ou
atos que importem em responsabilidade ou obrigagéo para a Sociedade ou que exonerem a Sociedade de
obrigagbes para com terceiros, incumbirdo e serdo obrigatoriamente praticados: (i) pelo Presidente ou
Vice-Presidente Executivo, isoladamente; ou (ji) por quaisquer outros dois Diretores, agindo conjuntamente.
ARTIGO 16. As procuragdes serdo outorgadas em nome da Sociedade por quaisquer dois (2) Diretores em
conjunto, devendo as mesmas especificar os poderes conferidos e, com exce¢do daquelas para fins
judiciais, terao periodo de validade limitado, no maximo, a dois (2) anos. ARTIGO 17. Sao expressamente
vedados, sendo nulos e inoperantes com relagéo a Sociedade, os atos de qualquer Diretor, procurador ou
empregado que a envolverem em obrigagdes, tais como fiangas, avais, endossos, ou quaisquer garantias
em favor de terceiros, exceto se a contratagdo das obrigacdes for a eles delegada de acordo com o Artigo
15 e 16 deste Estatuto, em relagéo aos negdcios e operagdes financeiras segundo o objeto da Sociedade.
ARTIGO 18. A Diretoria reunir-se-a4 mediante convocagao por escrito de qualquer dos seus membros, com
antecedéncia minima de trés (03) dias, e somente serd instalada com a presenca de pelo menos maioria
dos seus membros eleitos. A totalidade dos membros sera exigida para a instalag@o da reunido caso haja
apenas dois (02) Diretores eleitos. Caso todos os membros da Diretoria estejam presentes, a convocagao
antecipada de trés (03) dias sera dispensada. As reunides da Diretoria serdo presididas por seu Presidente,
e as deliberagdes serao tomadas pelo voto favoravel da maioria dos Diretores em exercicio, excluido
qualquer Diretor que ndo podera exercer seu direito de voto, caso a matéria sujeita a votagéo verse sobre
assunto de seu interesse pessoal, concorrente ou ndo com o interesse da Sociedade, devendo o Presidente
dar o seu voto de desempate, se necessario. As copias das atas das reunides da Diretoria serao
obrigatoriamente encaminhadas a todos os membros da Diretoria. ARTIGO 19. A Diretoria devera realizar
reunides para discutir e aprovar, entre outros, os seguintes assuntos: (i) A emissao, pela Sociedade, de
qualquer instrumento representativo de divida, titulo ou valor mobilidrio, incluindo aqueles “off-balance
sheet”, em valor superior a dez milhdes de reais (R$10.000.000,00), exceto qualquer instrumento
representativo de divida que requeira a aprovagdo dos Acionistas, de acordo com as leis aplicaveis;
(ii) A adaptac@o, mudanca relevante e abolicao das regras e regulamentos da Sociedade, incluindo sistemas
e procedimentos de autorizagdes internas para a conducao de operagdes como o empréstimo de fundos e
o financiamento mediante a concessao de linhas de crédito; (jii) Aprovagdo de empréstimos comerciais que
nao cumpram com as politicas padrdo de empréstimo da Sociedade; (iv) Designacéo do banco ou bancos
com os quais a Sociedade mantera contas; (v) Venda, transferéncia, locagéo, permuta, hipoteca, penhor ou
qualquer outra forma de disposi¢éo das propriedades, ativos ou negécios da Sociedade (inclusive fundo de
comércio e 0 uso de marca de comércio) que envolva uma quantia superior a quinhentos mil reais
(R$500.000,00), mas ndo superior a um mih&o de reais (R$1.000.000,00), numa Unica transag&o;
(vi) Investimento dos fundos da Sociedade em quantia superior a quinhentos mil reais (R$500.000,00), mas
n&o superior a um milhao de reais (R$1.000.000,00), numa Unica transag&o, com excegao dos investimentos
a curto prazo de até 90 dias em sociedades suijeitas a regulamentagao do Banco Central do Brasil, ou em
titulos federais ou titulos do Banco Central do Brasil; (vii) Assinatura, alteragéo relevante ou rescisdo de
qualquer contrato, acordo ou memorando, que envolva quantia superior a quinhentos mil reais
(R$500.000,00), excluido contrato, acordo ou memorando relacionados a transagdes referidas nos itens
11.13 ou 11.14 do Artigo 9 ou nos itens (v) ou (vi) deste Artigo 19, que n&do exige a aprovagao dos Acionistas
ou da Diretoria, respectivamente, de acordo com o disposto em tais itens, ou que tenha sido aprovado pelos
Acionistas ou Diretoria nos termos dos referidos itens; (viii) O perdédo de dividas que excedam quinhentos
mil reais (R$500.000,00); (ix) Adogao ou alteragdo relevante as politicas da Sociedade, inclusive politicas de
natureza trabalhista; (x) Mudanga(s) material(is), nos termos permitidos por lei, do método de contabilidade
da Sociedade; (xi) Indicagdo das pessoas que deverdo cuidar do(s) conflito(s) legal(is) e agao(des)
judicial(is) relevante(s) contra a Sociedade ou por ela proposta(s), e determinagao da politica da Sociedade
em relagdo a tal(is) conflito(s) e agao(des) judicial(is), com excecao dos conflitos judiciais que envolvam
medidas para a cobranga de empréstimos a consumidores inadimplentes e retomada dos veiculos dados
em garantia; (xi) Aprovagdo de novos produtos e servicos financeiros oferecidos pela Sociedade;
(xiii) Doacao de quantia superior a dez mil reais (R$10.000,00), mas nao superior a um milhdo de reais
(R$1.000.000,00); (xiv) Qualquer garantia ou obrigagéo de pagamento a terceiros, bem como a prestagao
de apoio de liquidez ou desempenho (“performance bonds”), em quantia ndo superior a um milhao de reais
(R$1.000.000,00); (xv) Determinagao ou alteragao relevante da estrutura de organizagéo da Sociedade; e
(xvi) Quaisquer outras matérias atribuidas pelas Assembleias Gerais & Diretoria. CAPITULO VI -
OUVIDORIA: ARTIGO 20. A Ouvidoria sera composta por 01 (um) Ouvidor, escolhido a critério da Diretoria
da Sociedade, para um mandato pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, sendo (a) designado de acordo
com a sua qualificagao técnica (conhecimento de produtos e servigos comercializados pela Sociedade,
conhecimento de assuntos relacionados ao direito do consumidor e mediagao de conflitos) e certificagao
vélida para o exercicio da profissao, e (b) destituido, a qualquer tempo, no caso de inaptiddo técnica,
conduta profissional inapropriada ou incompativel com a fungédo ou falta de certificagdo vélida para o
exercicio da profisséo. § Primeiro. A Ouvidoria tem como finalidade: (i) Atender em ultima instancia as
demandas dos clientes e usuarios de produtos e servicos que nao tiverem sido solucionadas nos canais de
atendimento primario da Sociedade; e (i) Atuar como canal de comunicagao entre a Sociedade e os clientes
e usudrios de produtos e servigos, inclusive na mediagdo de conflitos. § Segundo. As atribuicdes da
Ouvidoria abrangem as seguintes atividades: (i) Atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal
e adequado as demandas dos clientes e usuarios de produtos e servicos; (i) Prestar esclarecimentos aos
demandantes acerca do andamento das demandas, informando o prazo previsto para resposta, o qual nao
pode ultrapassar 10 (dez) dias Uteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma
unica vez, por igual periodo, limitado o nimero de prorrogagdes a 10% (dez por cento) do total de demandas
no més, devendo o demandante ser informado sobre os motivos da prorrogacao; (i) Encaminhar resposta
conclusiva para a demanda no prazo previsto no item anterior; e (iv) Manter a Diretoria da Sociedade,
informada sobre os problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribuicdes e sobre o
resultado das medidas adotadas pelos administradores da Sociedade para soluciona-los. § Terceiro.
A Sociedade devera criar condi¢des para o adequado funcionamento da Ouvidoria, cuja atuagéo devera ser
pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isengao, assegurando o acesso da Ouvidoria
as informagdes necessdrias para a elaboragdo de resposta adequada as demandas recebidas, com total
apoio administrativo, podendo requisitar informacdes e documentos para o exercicio de suas atividades no
cumprimento de suas atribuigdes. CAPITULO VII - CONSELHO FISCAL: ARTIGO 21. A Sociedade tera um
Conselho Fiscal ndo permanente, composto de trés (03) membros efetivos e de igual nimero de suplentes,
Acionistas ou nao, eleitos pela Assembleia Geral que deliberar sua instalagdo e que lhes fixara os
honorarios, respeitados os limites legais. Quando em funcionamento, o Conselho Fiscal tera as atribuicées
e os poderes conferidos por lei. CAPITULO VIII - COMITE DE AUDITORIA: ARTIGO 22. O Comité de
Auditoria do Conglomerado Financeiro Toyota sera responsavel pelo acompanhamento, supervisdo e
cumprimento por parte do Conglomerado das normas e procedimentos de contabilidade previstos na
regulamentag&@o em vigor. § Primeiro. O Comité de Auditoria sera composto por 3 (trés) membros, nomeados
pela Assembleia Geral, sendo pessoas naturais com reputagéo ilibada, acionistas ou nao, residentes no
Pais, observados os seguintes critérios de nomeagao definidos pela regulamentagao vigente. § Segundo.
E permitida a nomeagao de integrantes do Comité de Auditoria que sejam também Diretores da Sociedade,
desde que estes Diretores da Sociedade constituam menos da metade do total dos integrantes do Comité
de Auditoria. Os demais membros nomeados devem ser independentes. § Terceiro. Caso o integrante do
comité de auditoria seja também membro da diretoria da Sociedade, fica facultada a opgdo pela
remuneragao relativa a um dos cargos. § Quarto. Pelo menos um dos integrantes do Comité de Auditoria
deve possuir comprovados conhecimentos nas dreas de contabilidade e auditoria, designado Membro
Qualificado. § Quinto. Os membros do Comité de Auditoria terdo mandato de até 2 (dois) anos, prorrogaveis
por no maximo: (i) 5 (cinco) anos consecutivos de mandato para 2/3 dos membros, e (ii) 10 (dez) anos
consecutivos de mandato para 1/3 dos membros. Os membros do Comité de Auditoria permaneceréo no
exercicio de seus cargos até a elei¢éo e posse de seus sucessores. § Sexto. A destituicdo dos membros do
Comité de Auditoria depende de deliberacao tomada pela maioria dos acionistas da Sociedade reunidos em
Assembleia Geral. Sao critérios para destituicado dos membros do Comité de Auditoria: (i) 0 descumprimento
das atribuicdes previstas no Estatuto Social, regras operacionais e/ou regulamentagdo aplicavel para o
Comité de Auditoria; e (ii) o atendimento de interesses gerais da Sociedade, a critério dos acionistas.
§ Sétimo. O Comité de Auditoria reportar-se-a diretamente a Diretoria. § Oitavo. As atribuicdes e regras
operacionais do Comité de Auditoria, incluindo a obrigac&o regulamentar de emiss&o dos relatérios sobre
as demonstragdes financeiras, a periodicidade de suas reunides, que devem observar ao menos o nimero
minimo estipulado pela regulamentag&o em vigor, e os critérios de remunerag&o de seus membros estaréo
disciplinados em regulamento interno da Sociedade. CAPITULO IX - COMITE DE REMUNERACAO:
ARTIGO 23. A Sociedade tera um Comité de Remuneracao, aplicavel ao Conglomerado Financeiro Toyota,
composto por 3 (trés) membros, nomeados e destituidos pela Diretoria, no caso de (i) descumprimento das
atribuigdes previstas no Estatuto Social e/ou regras operacionais e/ou regulamentacéo aplicavel para o
Comité de Remuneracao; e (i) ndo atendimento de interesses gerais da Sociedade, a critério dos acionistas.
Pelo menos um dos membros do Comité de Remuneracgao ndo podera ser integrante da Administragao da
Sociedade. § Primeiro. Os membros eleitos para o Comité de Remuneragéo terdo mandato de 1 (um) ano,
permitida a reconducao por até 9 (nove) vezes consecutivas, nos termos da legislagdo aplicavel. § Segundo.
Os membros nomeados, que podem ser integrantes dos Orgaos da Administragdo da Sociedade e do
corpo de funcionérios da Sociedade, devem preencher as condigbes legais e regulamentares exigidas
para o exercicio do cargo. § Terceiro. No ato da nomeagéo pela Diretoria dos membros do Comité de
Remuneragao, sera designado o seu Coordenador. § Quarto. O Comité de Remuneragao reportar-se-a
diretamente a Diretoria. § Quinto. Compete ao Comité de Remuneragao, além de outras atribui¢des que
Ihe venham a ser conferidas por lei ou norma regulamentar: (i) elaborar a politica de remuneragao dos
administradores, propondo a Diretoria diversas formas de remuneragao fixa e varidvel, além de beneficios
e programas especiais de recrutamento e desligamento; (i) supervisionar a implementacao e
operacionalizagéo da politica de remunerag@o dos administradores; (jii) revisar anualmente a politica de
remuneragdo de administradores, recomendando & Diretoria a sua corregdo ou aprimoramento;
(iv) propor a Diretoria da Sociedade o montante da remunerag@o global dos administradores a ser
submetido & Assembleia Geral, na forma prevista em lei; (v) avaliar cenarios futuros, internos e externos,
e seus possiveis impactos sobre a politica de remuneragéo de administradores; (vi) analisar a politica de
remuneragdo de administradores em relagdo as praticas de mercado, com vistas a identificar
discrepancias significativas em relagdo as empresas congéneres, propondo os ajustes necessarios; e,
(vii) zelar para que a politica de remunerag&o dos administradores esteja permanentemente compativel
com a politica de gestao de riscos, com as metas e situagao financeira atual e esperada da Sociedade e
com o que dispuser a lei e a regulamentacao aplicavel. § Sexto. Os membros do Comité de Remuneragao
nédo fardo jus a qualquer remuneragdo adicional aquela a que tiverem direito por exercerem seus
respectivos cargos na Sociedade. CAPITULO X - EXERCICIO SOCIAL, BALANCO E LUCROS: ARTIGO
24. O exercicio social tem inicio em 01 de janeiro e terminarda em 31 de dezembro de cada ano. ARTIGO
25. Nos termos da legislagao vigente aplicavel, o balango patrimonial e demais demonstragdes financeiras
serdo levantados em 30 de junho e 31 de dezembro de cada ano. Dos lucros liquidos verificados, sera
deduzida a parcela de 5% (cinco por cento) para a constituicdo de reserva legal que ndo excedera 20%
(vinte por cento) do capital social. Os lucros remanescentes terdo a destinagdo que lhe for determinada
pela Assembleia Geral, observado que seré distribuido aos Acionistas um dividendo minimo obrigatério
de vinte e cinco por cento (25%) dos lucros verificados. ARTIGO 26. Mediante deliberagao da Diretoria,
poderéo ser distribuidos dividendos intermedidrios a conta dos lucros apurados em balango semestral ou
em periodos menores, conforme a Diretoria entenda ser justificavel em virtude do lucro da Sociedade.
CAPITULO XI - LIQUIDAGAO: ARTIGO 27. A Sociedade serd liquidada em casos legais, e cabera &
Assembleia Geral estabelecer a forma da liquidagao e indicar o liquidante, e o Conselho Fiscal que devera
funcionar no periodo de liquidag&o.
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