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Banco Letsbank S.A.
CNPJ/ME: 58.497.702/0001-02 - NIRE: 35.3.0011820-1
Ata da Assembleia Geral Extraordinaria Realizada em 23 de Margo de 2022

1. Data, Horario e Local: Em 23 de margo de 2022, as 09:00 horas, foi realizada Assembleia Geral
Extraordindria na sede social do Banco Letsbank S.A. (“Companhia”), localizada na Avenida Presidente
Juscelino Kubitschek, n° 50, 2° andar, Vila Nova Conceigédo, Sao Paulo/SP, CEP 04543-000. 2. Convocagao
e Presenca: Dispensadas as formalidades de convocacao, tendo em vista a presenga da totalidade dos
acionistas do Banco Letsbank S.A., nos termos do artigo 124, Paragrafo 4°, da Lei n° 6.404/76 (“Lei das
Sociedades por A¢des”). 3. Mesa: Marcelo Moreira Bella - Presidente da Mesa; e Caio Mojola do Amaral
Gurgel Kiss - Secretério da Mesa. 4. Ordem do Dia: (i) Consignar a rentincia do Sr. Felipe Moreno Guimaraes
e dos atuais membros do Conselho de Administragao da Companhia; (ii) Discutir e deliberar sobre a extingao
do Conselho de Administragdo da Companhia; (jii) alteragdo do nimero méaximo de membros da Diretoria da
Companhia; (iv) Discutir e deliberar sobre a reformulagao do Estatuto Social, com a finalidade refletir as
deliberacdes tomadas nos itens (ii) e (iii) acima, caso aprovados; (v) Consignar a rentincia dos Srs. Carlos
André Hermesindo da Silva, ao cargo de Diretor de Riscos da Companhia e André Sotnik, ao cargo de Diretor
da Companhia; (vi) e alteragao dos veiculos de publicagdo da Companhia, nos termos do artigo 289 da Lei
das Sociedades por Acdes. 5. Deliberagoes: Os acionistas examinaram as matérias constantes da ordem do
dia e deliberaram por: 5.1. Tomar conhecimento e consignar a rentincia do Sr. Felipe Moreno Guimaraes,
brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da cédula de identidade (RG) n° 28.018.910-2,
inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da Economia (CPF/ME) sob n° 274.795.068-
99, residente e domiciliado na cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, ao cargo de Conselheiro da
Administragdo, bem como dos atuais membros do Conselho de Administragdo da Companhia, a saber; Sra.
Marcia Nogueira Mello, brasileira, divorciada, bacharel em ciéncia da computacao, portadora da Cédula de
Identidade (“RG”) n° 14.009.094-0, inscrita no CPF/ME sob o n° 073.030.808-13, residente e domiciliada na
cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, a qual ocupava o cargo de Presidente do Conselho de
Administracdo; Sr. André Sotnik, brasileiro, casado, advogado, portador da Cédula de Identidade (“RG”) n°
17.799.076-4, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da Economia (“CPF/ME”) sob
o n° 180.110.888-90, residente e domiciliado na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, o qual exercia o
cargo de Conselheiro da Administragao; e Sr. Fernando Fegyveres, brasileiro, casado, engenheiro, portador
da Cédula de Identidade (“RG”) n° 21.068.071-6, CPF/ME sob n° 148.106108-96, residente e domiciliado na
cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, o qual exercia o cargo de Conselheiro da Administragao,
conforme Termos de Renuncia anexos a presente ata (Anexo |). 5.2. Aprovar, por unanimidade e sem
ressalvas, a extingdo do Conselho de Administragdo da Companhia, com a consequente redistribuicao de
competéncias deliberativas para a Assembleia Geral e a Diretoria da Companhia, conforme aplicavel, nos
termos da Lei das Sociedades por A¢des e do Estatuto Social da Companhia. 5.3. Aprovar, por unanimidade
e sem ressalvas, a alteragdo do nimero méaximo de membros da Diretoria da Companhia de 08 (oito)
membros para 10 (dez) membros. Em decorréncia da alteragdo do nimero maximo de Diretores, foi
aprovada, por unanimidade e sem ressalvas, a alteragdo do Artigo 17 do Estatuto Social, o qual passa a
vigorar, a partir desta data, com a seguinte nova redagao: “Artigo 17 - A Diretoria da Companhia, cujos
membros serdo eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela Assembleia Geral, serd formada por, no minimo,
2 (dois) e, no mdximo, 10 (dez) Diretores (“Diretoria”), sendo: (a) 1 (um) Diretor Presidente; (b) 1 (um) Diretor
de Tecnologia; (c) 1 (um) Diretor de Risco; e (d) até 7 (sete) Diretores sem designacao especifica.”5.4. Em
razdo das deliberagdes tomadas acima, os acionistas aprovam, por unanimidade e sem ressalvas, a
reformulagao do Estatuto Social da Companhia, de forma a refletir tais aprovagdes, o qual passa a vigorar, a
partir da presente data, na integra, com a redag&o constante do Anexo Il a presente ata. 5.5. Os acionistas,
considerando a extingdo do Conselho de Administracdo aprovada no item 5.2. acima e a consequente
alocacéo da competéncia de eleicao/destituicdo de membros da Diretoria & Assembleia Geral, consignaram
a renuincia dos Srs. Carlos Andre Hermesindo da Silva, brasileiro, casado, contador, portador da cédula de
identidade (RG) n° 25.575.118-7, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da
Economia (CPF/ME) sob n° 178.217.718-30, residente e domiciliado na Cidade de S&o Paulo, Estado de Sao
Paulo, ao cargo de Diretor de Riscos, e André Sotnik, brasileiro, casado, advogado, portador da Cédula de
Identidade (RG) n° 17.799.076-4, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda
(CPF/ME) sob o n° 180.110.888-90, residente e domiciliado na cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo,
ao cargo de Diretor, conforme Termos de Renuncia anexos a presenta ata (Anexo lll). 5.5.1 Diante da
consignacao deliberada no item 5.5 acima, a composi¢éo da Diretoria da Companhia, com mandato até a
Assembleia Geral Ordinaria de 2023, passa a ser a seguinte: 1. Diretor Presidente: Marcelo Moreira Bella;
2. Diretor de Tecnologia: Fabio Luiz Rodrigues da Silva; 3. Diretor: Bruno Sayao Rosa; e 5.6. Os acionistas
aprovaram, por unanimidade e sem ressalvas, o jornal “O Estado de S&o Paulo” como Unico veiculo de
publicagdo da Companhia, nos termos do artigo 289 da Lei das Sociedades por Agdes. Ficam os Diretores
da Companhia, expressamente e desde j4, autorizados a promover todos os atos, bem como assinar todos
os documentos, necessarios a formalizagéo e efetivagéo das deliberagdes aprovadas na presente Assembleia
Geral. 6. Encerramento: Nada mais havendo a tratar, foram encerrados os trabalhos e lavrada esta Ata, em
forma de sumario, a qual, depois de lida e achada conforme, foi assinada pelo Presidente e Secretario da
Mesa. Mesa: Presidente da Mesa: Marcelo Moreira Bella; Secretério da Mesa: Caio Mojola do Amaral Gurgel
Kiss; Acionistas: Nk031 Empreendimentos e Participacoes S.A., por Waldemar de Oliveira Battiferro
Junior e BI&P Assessoria e Participagoes Ltda., por Fernando Fegyveres e André Jacintho Mesquita.
A presente confere com a original lavrada em livro préprio. S&o Paulo, 23 de margo de 2022. Marcelo Moreira
Bella - Presidente; Caio Mojola do Amaral Gurgel Kiss - Secretario. JUCESP n° 312.697/22-3 em
20/06/2022. Gisela Simiema Ceschin - Secretéria Geral. Capitulo | - Denominacao, Sede, Objeto Social e
Prazo de Duracéo. Artigo 1° - O Banco Letsbank S.A. (‘“Companhia”) é uma instituicdo financeira
constituida sob a forma de sociedade por agdes, regida pelo presente Estatuto Social e pelas disposi¢oes
legais e regulamentares que |he forem aplicaveis. Artigo 2° - A Companhia tem sede e foro na Avenida
Presidente Juscelino Kubitschek, n° 50, 2° andar, Vila Nova Conceicéo, Sao Paulo/SP, CEP 04543-000.
Paragrafo Unico: A Companhia podera abrir, manter, alterar o endereco e fechar filiais, sucursais, agéncias
e escritérios em qualquer parte do territério nacional, observadas as disposigdes legais e regulamentares em
vigor, por deliberagao da Diretoria. Artigo 3° - A Companhia tem como objeto social (i) pratica de operagoes
ativas, passivas acessorias inerentes as respectivas carteiras autorizadas (comercial e de crédito,
financiamento e investimento), (ii) o exercicio da administragéo de carteira de valores mobilidrios, (iii) exercicio
da administracdo de carteira de cambio; em todos os casos de acordo com as disposicdes legais
regulamentares vigentes, (iv) participagdo como acionista ou sécia em outras sociedades ou
empreendimentos, (v) exercicio da administragdo de carteira de crédito rural. Artigo 4° - O prazo de duragéo
da Companhia é indeterminado. Capitulo Il - Capital Social e Ac¢des. Artigo 5° - O capital social da
Companhia é de R$ 204.430.963,91 (duzentos e quatro milhes, quatrocentos e trinta mil, novecentos e
sessenta e trés reais e noventa e um centavos), dividido em 2.093.677 (dois milhdes, noventa e trés mil,
seiscentas e setenta e sete) agdes ordindrias, nominativas e sem valor nominal, totalmente subscrito e
integralizado em moeda corrente nacional. Paragrafo 1° - A Companhia podera emitir agdes preferenciais,
independentemente da manutengdo da proporgdo com as demais classes de agdes preferenciais
eventualmente existentes ou com as agdes ordinarias, em todos os casos até o limite de 50% (cinquenta por
cento) do total de agdes emitidas. Artigo 6° - Cada ag&o ordinaria confere ao seu titular o direito a um voto
nas deliberagdes das Assembleias Gerais da Companhia. Artigo 7° - As agdes da Companhia ndo poderao
ser oferecidas em garantia, oneradas ou gravadas a qualquer titulo, ressalvado se prévia e expressamente
autorizado, por unanimidade de votos, em assembleia geral. Capitulo Il - Assembleias Gerais. Artigo 8° -
A Assembleia Geral reunir-se-a, ordinariamente, nos 4 (quatro) meses seguintes ao término do exercicio
social, e, extraordinariamente, sempre que os interesses sociais 0 exigirem, observadas as disposi¢oes
legais e deste Estatuto Social. Artigo 9° - As Assembleias Gerais serdo convocadas pela Diretoria, ou
conforme estabelecido na Lei das Sociedades por Acgdes, por acionistas, mediante anuncio publicado,
devendo primeira convocagdo ser feita com, no minimo, 08 (oito) dias de antecedéncia e a segunda com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias. Paragrafo 1° - As Assembleias Gerais s6 poderdo deliberar sobre
assuntos da ordem do dia, constantes do respectivo edital de convocagao, ressalvadas as excegdes previstas
na Lei das Sociedades por Agdes ou quando todos os Acionistas que participarem da Assembleia Geral
concordarem em deliberar sobre assuntos que ndo estejam contemplados na ordem do dia. Paragrafo 2° -
Independente das formalidades acima, a Assembleia Geral sera considerada validamente realizada se todos
os Acionistas comparecerem. Artigo 10 - A A leia Geral cc 1 as atribuicdes que Ihe sao
conferidas pela Lei das Sociedades por Acdes e pelo presente Estatuto Social. Artigo 11 - As
deliberacdes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria dos votos dos acionistas presentes, exceto se
de outra forma previsto na Lei das Sociedades por Agdes. Artigo 12 - Somente acionistas cujas agoes
estiverem registradas no livro proprio, até 24 (vinte e quatro) horas antes da data marcada para sua
realizag@o, poderdo tomar parte e votar na Assembleia Geral. Artigo 13 - Compete a Assembleia Geral, além
das atribuicdes previstas em lei: (i) aprovar declaragéo de dividendos intermedidrios e intercalares, bem como
pagamento de juros sobre capital préprio, os quais deverao ser deduzidos do valor do dividendo obrigatério;
(ii) decidir a destinacdo ser dada ao saldo remanescente dos lucros de cada exercicio; (iii) autorizar,
previamente, a aquisi¢do e alienagao direta de participagdes societdrias em outras sociedades; (iv) distribuir
a remuneracao global fixada entre os membros da Administragéo; (v) aprovar planos de opgao de compra de
acOes e outorgar opgobes de compra de agdes administradores, empregados ou pessoas nhaturais que
prestem servigos a Companhia; (vi) aprovar realizagéo de oferta publica de valores mobiliarios da Companhia;
(v) fixar, anualmente, a orientagao geral dos negdcios da Companhia; (vi) eleger e destituir os Diretores da
Companhia; (vii) escolher e alterar a empresa de auditoria independente da Companhia. Capitulo IV -
Administracao. Artigo 14 - A Companhia sera administrada por uma Diretoria, que sera composta e devera
operar de acordo com as disposi¢oes deste Estatuto Social. Paragrafo 1° - A investidura no cargo pelos
Diretores ocorrera por meio de termo de posse transcrito em livro préprio, assinada pelo administrador que
estiver assumindo cargo, sem necessidade de prestagdo de garantia. Paragrafo 2° - Os membros da
Diretoria permanecerao nos seus cargos até que seus sucessores sejam devidamente investidos nos cargos.
Paragrafo 3° - Os membros da Diretoria cumprirdo os requisitos do artigo 147 da Lei 6.404/76 e outras
disposicoes legais aplicaveis. Capitulo V - Da Diretoria. Artigo 15 - A investidura dos Diretores em seus
cargos far-se-a por termo lavrado e assinado em livro proprio, sujeita a homologagao pelo Banco Central do
Brasil. Paragrafo Unico - Os Diretores poderéo ser substituidos a qualquer tempo, pela Assembleia Geral e
permanecerao nos seus cargos até a efetiva posse de seus substitutos. Artigo 16 - A Assembleia Geral
Ordindria fixara o montante global maximo da remuneracdo dos Diretores da Companhia, inclusive

deliberando sobre sua distribuicao aos Diretores. Artigo 17 - A Diretoria da Companhia, cujos membros
serdo eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela Assembleia Geral, sera formada por, no minimo, 2 (dois) e,
no maximo, 10 (dez) Diretores (“Diretoria”), sendo: (a) 1 (um) Diretor Presidente; (b) 1 (um) Diretor de
Tecnologia; (c) 1 (um) Diretor de Risco; e (d) até 7 (sete) Diretores sem designagao especifica. Paragrafo 1°
- Os Diretores terdo prazo de mandato unificado de 2 (dois) anos, considerando se ano periodo compreendido
entre as Assembleias Gerais Ordindrias realizadas em cada exercicio social, sendo permitida reeleicao,
devendo os Diretores satisfazerem as condi¢oes de investidura exigidas por lei para exercicio de cargo de
administrador da Companhia. Paragrafo 2° - Os Diretores estdo dispensados de prestar caugéo para o
exercicio de seus cargos. Artigo 18 - Em caso de vacancia de um dos cargos da Diretoria, a Assembleia
Geral devera ser convocada para eleger novo membro que permanecera no cargo até término do mandato
do substituido. Além dos casos de morte ou de rentincia, considerar-se-a vago o cargo de Diretor que deixar
de exercer suas fungdes por 30 (trinta) dias consecutivos injustificadamente. Artigo 19 - Os Diretores se
reunirdo em reunido ordindria a0 menos uma vez anualmente, e extraordinariamente, sempre que necessario.
As reunides extraordinarias da Diretoria podem ocorrer dependendo da urgéncia das questdes a serem
discutidas. A Diretoria preparard atas de todas as deliberagdes adotadas durante cada reunido, que deveréo
ser arquivadas em livro préprio na sede da Companhia e apresentadas a qualquer Acionista mediante
solicitagdo. Paragrafo 1° - Independentemente das formalidades previstas neste artigo, sera considerada
regular a reunido da Diretoria que comparecerem a maioria simples de seus membros. Paragrafo 2° - As
reunides da Diretoria serdo instaladas com a presenga da maioria dos seus membros. Paragrafo 3° - As
deliberagdes de competéncia da Diretoria serdo tomadas pelo voto da maioria de seus membros, sendo que
em caso de impasse o Diretor Presidente teré o voto de qualidade. Paragrafo 4° - Das reunides da Diretoria
serdo lavradas atas em livro préprio, devendo ser assinadas por todos os membros participantes da reuniao
e publicadas as que contiverem deliberagdes destinadas a produzir efeitos perante terceiros. Artigo 20 - Além
das atribuicdes fixadas em lei, compete especialmente a Diretoria: (i) representar a Companhia, ativa e
passivamente, judicial e extrajudicialmente; (ii) cumprir e fazer cumprir este Estatuto Social e as deliberagdes
da Assembleia Geral; (iii) fixar a politica comercial e financeira da Companhia; (iv) elaborar, semestralmente,
o relatério da administragdo, as contas da Diretoria e as demonstragbes financeiras da Companhia, bem
como submeter a Assembleia Geral a proposta de destinag@o dos lucros apurados no exercicio anterior, para
apreciagao; (v) submeter a Assembleia Geral a proposta do orgamento de capital e do plano de negdcios;
(vi) deliberar sobre a abertura e o fechamento de agéncias, postos, unidades administrativas e escritérios de
representagdo, em qualquer ponto do pais ou do exterior; (vii) deliberar sobre a criagdo de um ou mais
comités, com objetivos definitivos, os quais deverdo atuar conforme a politica de governanga de comités
constituidos da Companhia, exceto aqueles comités que, por forca da regulamentagao em vigor, devam ser
criados por outro érgao estatutdrio. Paragrafo Unico - Nao obstante o quanto disposto no artigo 20, caput,
acima, as matérias listadas a seguir necessitarao de aprovacao prévia da Assembleia Geral para que possam
vir a serem formalizadas pelos Diretores ou procuradores da Companhia: (i) a assungéo de obrigagdes de
pagamento de despesas que excedam o montante indicado no Orgamento Anual, para tal categoria de
despesa, em mais de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais); e (ii) contratos que estabelegam qualquer
clausula de exclusividade com um terceiro e que possa vir a afetar materialmente as atividades futuras da
Companhia. Artigo 21 - A representacdo da Companhia perante terceiros, em juizo ou fora dele, ativa ou
passivamente, bem como assinatura de qualquer documento que envolva assuncao de obrigagdes e/ou
direitos pela Companhia, sera realizada (a) por 2 (dois) Diretores; ou (b) por 1 (um) Diretor em conjunto com
1 (um) procurador com poderes especificos, ou (c) por 02 (dois) procuradores com poderes especificos.
Paragrafo Unico - As procuragdes outorgadas pela Companhia deverdo ser assinadas sempre por 2 (dois)
Diretores, em conjunto, e deverao especificar expressamente os poderes conferidos, conter prazo de validade
limitado a, no maximo, 1 (um) ano, com excegéo daquelas outorgadas a advogados para representagéo da
Companhia em processos judiciais ou administrativos (ad judicia), que poder&o ser outorgadas por prazo
indeterminado. Artigo 22 - E vedado aos Diretores conceder fiangas ou avais, em nome da Companhia, bem
como contrairem obrigagdes de qualquer natureza, em operagdes estranhas aos negécios e objetivos
sociais, respondendo cada um deles pessoalmente pela violagédo deste artigo. Capitulo VI - Conselho
Fiscal. Artigo 23 - A Companhia néo tera Conselho Fiscal permanente, sendo que este somente se instalara
a pedido de Acionistas nos termos previstos na Lei das Sociedades Por Agdes. Paragrafo Unico - O
Conselho Fiscal sera composto de, no minimo, 3 (trés) e no maximo, 5 (cinco) membros, e suplentes em igual
numero, Acionistas ou nao, eleitos pela Assembleia Geral. Artigo 24 - Caso solicitado seu funcionamento, os
Acionistas deverédo determinar o nimero de membros efetivos iguais ao nimero de suplentes para compor o
Conselho Fiscal. Cada periodo de funcionamento do Conselho Fiscal terminara na primeira Assembleia
Geral Ordinaria apds sua instalagdo. Artigo 25 - A remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal sera
determinada pela Assembleia Geral que os eleger. Capitulo VII - Exercicio Social e Distribui¢ao e Lucros.
Artigo 26 - O exercicio social tera inicio em 01 de janeiro, encerrando-se em 31 de dezembro de cada ano.
Artigo 27 - Ao final de cada exercicio social serdo preparadas as demonstragdes financeiras na forma da
legislacéo vigente, as quais indicaréo as dedugbes do resultado do exercicio, em atendimento aos artigos 189
190 da Lei das Sociedades por Agbes para aprovagdo da Assembleia Geral Ordinaria, observado disposto
no Artigo 28. Paragrafo 1° - Serdo levantados balancetes mensais e balangos gerais semestrais, em 30 de
junho e 31 de dezembro de cada ano, com observancia das prescrigdes legais. Paragrafo 2° - Caso a
Diretoria entenda conveniente aos interesses da Companhia, serdo levantados, também, a qualquer tempo,
balangos intermedidrios. Artigo 28 - Do lucro liquido apurado ao final de cada exercicio social, apés a
dedugao do prejuizo acumulado, se houver, e da proviséo para o imposto de renda, serdo destinados: (i) 5%
(cinco por cento) para o Fundo de Reserva Legal, até que atinja 20% (vinte por cento) do capital social; (i)
Uma parcela, por proposta da Diretoria, para formagéo de Reserva para Contingéncias, com finalidade de
compensar, em exercicio futuro, uma eventual diminuigéo do lucro, decorrente de perda julgada provavel de
cujo valor possa vir ser estimado; (iii) 25% (vinte e cinco por cento), ajustado conforme o artigo 202 da Lei
das Sociedades por Agdes, para pagamento do dividendo minimo obrigatdrio aos Acionistas; (iv) Fica criada
a Reserva para Integridade do Patriménio Liquido, que tera por fim assegurar recursos para atender as
necessidades regulatéria e operacional de valor de patriménio liquido da Companhia e suas controladas,
podendo ser convertida em capital social por deliberagdo da Assembleia Geral, e sera formada com até 100%
do lucro liquido que remanescer apds as destinagcdes de que tratam os incisos (i) (iii) deste artigo, nao
podendo ultrapassar o valor do capital social da Companhia; (v) O lucro que nao for utilizado para constituir a
reserva de que trata o inciso (iv) deste artigo, nem retido nos termos do artigo 196 da Lei das Sociedades por
Acoes, podera ser distribuido como dividendo adicional. Paragrafo 1° - O dividendo previsto neste artigo n&o
sera obrigatério no exercicio social em que nédo for compativel com situagéo financeira da Companhia.
O Conselho Fiscal, se em funcionamento, devera dar parecer sobre essa informagéao. Os lucros que assim
deixarem de ser distribuidos seréo registrados como reserva especial e, se ndo absorvidos por prejuizos em
exercicios subsequentes, deverdo ser pagos como dividendos assim que permitir situagdo financeira da
Companhia. Paragrafo 2° - Quando forem pagos os dividendos e que se refere o inciso (jii) deste artigo, a
Assembleia Geral podera atribuir aos Diretores uma participagao no lucro liquido da Companhia. Artigo 29
- A Companhia poderd, ainda, elaborar balangos em periodos inferiores declarar, por deliberagdo da
Assembleia Geral (a) pagamento de dividendos ou juros sobre capital proprio, conta do lucro apurado em
balango semestral, os quais serdo deduzidos do valor do dividendo obrigatério, se houver, (b) distribui¢do de
dividendos em periodos inferiores 06 (seis) meses, ou juros sobre capital préprio, deduzidos do valor do
dividendo obrigatdrio, se houver, desde que total dos dividendos pagos em cada semestre ndo exceda ao
montante das reservas de capital de que trata artigo 182, 510 da Lei das Sociedades por Agdes, (c)
pagamento de dividendos intermedidrios ou juros sobre capital préprio, conta de lucros acumulados ou de
reserva de lucros existentes no Ultimo balango anual ou semestral, deduzidos do valor do dividendo
obrigatdrio, se houver. Capitulo VI - Liquidagao. Artigo 30 - A Companhia entrara em liquidagéo nos casos
previstos em lei, cabendo a Assembleia Geral determinar o modo de liquidagao e nomear o liquidante que
devera atuar nesse periodo. Capitulo IX - Ouvidoria. Artigo 31 - A Companhia terd uma Ouvidoria composta
de 1 (um) Ouvidor, designado e destituido pela Diretoria, com mandato de 12 (doze) meses, podendo para
tanto ser utilizado o0 mesmo Ouvidor designado para o Lider do Conglomerado, caso a Companhia faga parte
de algum Conglomerado. §12 - Ouvidor designado devera ter aptidao em temas relacionados a ética, aos
direitos e defesa do consumidor e a mediagéo de conflitos. §2° - A Diretoria podera destituir o Ouvidor caso
0 mesmo descumpra as atribuigdes previstas nos artigos 32 e 33. Artigo 32 - A Ouvidoria, de funcionamento
permanente, tera a atribuicdo de assegurar a estrita observancia das normas legais e regulamentares
relativas aos direitos do consumidor e de atuar como canal de comunicagdo entre as instituicdes que
compunham o Conglomerado, caso a Companhia faga parte de algum Conglomerado das quais
dispde o Artigo 31 e os clientes e usuarios de seus produtos e servicos, inclusive na mediacao de conflitos
Artigo 33 - A Ouvidoria tera as seguintes atribuigdes: (i) Receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento
formal adequado as reclamagdes dos clientes usudrios de produtos servigos da Companhia, ou das
instituicdes das quais dispde Artigo 31, que ndo forem solucionadas pelo atendimento habitual realizado por
suas agéncias quaisquer outros pontos de atendimento; (ii) Prestar os esclarecimentos necessérios e dar
ciéncia aos reclamantes acerca do andamento de suas demandas e das providéncias adotadas; (iii) Informar
aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o qual ndo pode ultrapassar dez dias Uteis;
(iv) Encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes até o prazo informado no inciso |Il;
(v) Manter a administragao informada sobre os problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de suas
atribuicdes e sobre resultado das medidas adotadas para soluciona-los. Informar também a administracéo da
instituic@o a respeito das atividades de ouvidoria e aos Acionistas, se aplicavel; (vi) Elaborar e encaminhar a
auditoria interna e a Diretoria, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acera das
atividades desenvolvidas pela ouvidoria no cumprimento de suas atribuicdes; Artigo 34 - Serdo dadas a
Ouvidoria as condigbes adequadas para o seu funcionamento, bem como para que sua atuagao seja pautada
pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isencdo. Artigo 35 - A Ouvidoria terd acesso as
informacgdes necessarias para a elaboragdo de resposta adequada as reclamagdes recebidas, com total
apoio administrativo, podendo requisitar informagdes e documentos para o exercicio de suas atividades.
Capitulo X - Disposicoes Finais. Artigo 36 - Fica eleito o foro da Capital do Estado de Sao Paulo, para
dirimir duvidas ou controvérsias oriundas deste Estatuto Social. Artigo 37 - Aos casos omissos deste
Estatuto Social aplicar-se-ao as disposicdes da Lei das Sociedades por Agdes e/ou outras normas legais €
regulamentares conforme aplicaveis.
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