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Demonstracoes Financeiras para os Exercicios Findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 (Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

Balangos Patrimoniais Nota 2021 2020 2020 Balangos Patrimoniais Nota 2021 2020 2020
explicativa Controladora Controladora Consolidado Passivo e Patrimonio Liquido explicativa Controladora Controladora Consolidado
Ativo/Circulante 2.886.323 _ 2615044 _ 2642.786 _Circulante 2779163 __ 2411447 __ 2437.732
. ) . Fornecedores 28.385 12.659 12.826
Caixa e equivalentes de caixa 5 205.813 108.854 130.012  Afiliados a pagar 15 1.747.715 1.581.539 1.600.944
Aplicagdes financeiras 6 715.000 715.000 715.000 Reembolsos a efetuar 16 818.408 628.012 634.463
: Obrigagdes trabalhistas 17 40.395 33.325 33.325
Contas a receber de clientes 7 1.667.004 1.422.980 1.430.041 Obrigagées tributdrias 18 17.439 14129 14198
Impostos a recuperar 8 37.901 15.047 15.052 |R e CS arecolher 9 13.076 21.864 21.995
Despesas antecipadas 9.129 10.673 10.673  Partes relacionadas 10 5.076 4.289 4.289
Derivativos a receber 27.9 192,518 293754 293754 Dividendos obrigatdrios 22d 62.437 - -
Contas a pagar de aquisicéo
Partes relacionadas 10 9.100 7.274 7.274 de empresa 21 1.408 64.494 64.494
Dividendos a receber - 482 —  Arrendamento a pagar 14 18.139 21.440 21.440
Outras contas a receber 49.858 40.980 40.980 Sléjgaéif;;]lt::tz pagar 1(233322 égggg égggg
Nao Circulante 936.849 957.518 956.061  Provisdes para riscos
Realizavel a longo prazo: tributarios, civeis e trabalhistas 19 57.725 55.903 55.903
IR e CS diferidos 9 _ _ 21 Provisao para beneficios
aos funcionarios 20 16.700 668 668
Depésitos judiciais 19.b 35.773 34.549 34.549 |R e CS diferidos 9 82.427 94.800 94.800
Empréstimo mdtuo 1.073 1.007 1,007 Contas a pagar de aquisicao
. de empresa 21 3.176 4.249 4.249
Investimento 11en - 165.355 = Patriménio Liquido 883.981 __ 1.005.495 _ 1.005.495
Imobilizado 12 15.370 14.059 14.059  Capital social 22.a 478.705 478.705 478.705
Intangivel 13 868.729 722.855 886.732 Reservas de capital 17.905 17.905 17.905
o Reservas de lucros 387.188 400.848 400.848
Direito de uso de bens arrendados 14 15.904 19.693 19.693  oytros resultado abrangentes 2e 183 108.037 108.037
Total do Ativo 3.823.172 3.572.562 3.598.847 Total do Passivo e Patriménio Liquido 3.823.172 3.572.562 3.598.847
Demonstracoes das Mutacoes do Patriméonio Liquido Outros
Nota Capital Reserva __ Reserva de Lucros Resultados Lucros
explicativa _social de capital Legal Outras Reservas abrangentes acumulados Total
Saldos em 31 de Dezembro de 2019 478.705 17.905 22.025 171.455 100.973 — __791.063
Dividendos distribuidos de periodo anterior - - - (46.455) - — (46.455)
ltens que poderao ser reclassificados para o resultado - hedge de fluxo de caixa
liquido de impostos - - - - 7.064 - 7.064
Lucro liquido do exercicio - - - - - 253.823 253.823
Reserva Legal 22b - - 12.691 - - (12.691) -
Constituicao de outras reservas - - - 241.132 - (241.132) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2020 478.705 17.905 34.716 366.132 108.037 — 1.005.495
Dividendos distribuidos de periodo anterior 22d - - - (201.132) - — (201.132)
ltens que seréo reclassificados para o resultado - hedge de fluxo de caixa
liquido de impostos 279 - - - - (110.914) - (110.914)
ltens que poderao nao seréo reclassificados para o resultado -
beneficios a empregados liquido de impostos 20 - - (12.983) 3.060 - (9.922)
Lucro liquido do exercicio - - - - - 262.891 262.891
Reserva Legal 22b - - 13.145 - - (13.145) -
Dividendos minimos obrigatérios 22d - - - - - (62.437) (62.437)
Constituicao de outras reservas - - - 187.310 - (187.310) -
Saldos em 31 de Dezembro de 2021 478.705 __ 17.905 47.861 339.327 183 — _ 883.981

Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras
1. Contexto Operacional: A Ticket Servicos S.A. (“Companhia”), sociedade andnima de
capital fechado, tem por objeto social principal a institui¢do de arranjos de pagamento pré-
prios, sendo responsavel por desenvolver as regras e os procedimentos que disciplinam a
prestacao de servigos de pagamento ao publico; a prestagao de servigos de administracéo,
por conta propria ou de terceiros, de sistemas e/ou convénios de qualquer natureza, espe-
cialmente os relativos as atividades de refeicdes-convénio, alimentagao-convénio, convénio-
farmécia, vale-transporte e cartdo de crédito, entre outros, por meio de vales ou cartdes;
participagdo como sdcia ou acionista em empreendimentos comerciais ou negécios; e a
prestacao de servicos relacionados e auxiliares aos meios de pagamentos. A Companhia
possui sua matriz localizada na Avenida Dra. Ruth Cardoso, 7815, 3° e 6° andares, Torre |l
Pinheiros, na cidade de S&o Paulo, e seu portfélio € composto pelos produtos: Ticket Refei-
¢ao, Ticket Alimentacao, Ticket Transporte, Ticket Cultura e Ticket Saude. 1.1. Reestrutura-
¢ao societaria: Em reuniado de sdcios realizada em 1 de novembro de 2021, foi aprovada a
incorporagéo da controlada Cooper Ticket Administradora de Convénios Ltda. A incorpora-
¢ao do acervo liquido nao resultou em aumento de capital uma vez que a Companhia era a
Unica sécia dessa controlada. Apds detida andlise da conjuntura atual e da situagao das
empresas, a administragao resolveu propor incorporagao da Incorporada pela Incorporado-
ra, por acreditar que a operag&o propiciara substancial economia de despesas administrati-
vas e simplificacao do sistema administrativo. O Patriménio Liquido das empresas incorpo-
radas na data-base 30 de setembro de 2021 esta suportado por laudo de avaliagéo a valor
contabil, datado de 20 de outubro de 2021. De acordo com os termos do instrumento de
protocolo e justificagdo de incorporagéo, as variagdes patrimoniais ocorridas a partir de
30 de setembro de 2021 foram reconhecidas na Companhia. 2. Base de Elaboracao das
Demonstragoes Financeiras e Resumo das Principais Praticas Contabeis: 2.1. Decla-
racado de conformidade: As demonstracdes financeiras foram preparadas e estio sendo
apresentadas conforme as préaticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem aque-
las incluidas na legislag&o societaria brasileira e os pronunciamentos, as interpretages e as
orientagdes técnicas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC e aprova-
dos pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC. 2.2. Base de elaboragao das demons-
tracoes financeiras: As demonstragdes financeiras foram elaboradas com base no custo
histérico, exceto por determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores
justos no fim de cada periodo de relatdrio, conforme descrito nas praticas contabeis a se-
guir: O custo histérico geralmente é baseado no valor justo das contraprestacoes pagas em
troca de bens e servigos. Ao estimar o valor justo de um ativo ou passivo, a Companhia leva
em consideragdo as caracteristicas do ativo ou passivo no caso de os participantes do
mercado levarem essas caracteristicas em considerag&o na precificagdo do ativo ou passi-
vo na data de mensuragao. Além disso, para fins de preparagao de relatérios financeiros, as
mensuracdes do valor justo sao classificadas nas categorias de niveis 1, 2 ou 3, descritas a
seguir, com base no grau em que as informagdes para as mensuragoes do valor justo sdo
observaveis e na importancia das informagoes para a mensuragéo do valor justo em sua
totalidade: * Informagdes de Nivel 1 sdo pregos cotados (néo ajustados) em mercados ati-
vos para ativos ou passivos idénticos aos quais a Companhia pode ter acesso na data de
mensuracao. * Informacdes de Nivel 2 sdo informagdes, que ndo possuem os precos cota-
dos incluidos no Nivel 1, observaveis para o ativo ou passivo, direta ou indiretamente. * In-
formacoes de Nivel 3 sdo informagdes n&o observaveis para o ativo ou passivo. Estas de-
monstragdes financeiras foram aprovadas pela Administragdo em 23 de margo de 2022.
2.3. Novos pronunciamentos e alteracoes de pronunciamentos técnicos: No exercicio
corrente, a Companhia adotou o Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1) - Beneficios a
Empregados em correlagéo as Normas Internacionais de Contabilidade - IAS 19. Os efeitos
dessa aplicagdo encontram-se apresentados na nota explicativa n° 19. Nao existem outras
normas e interpretagbes emitidas e ainda ndo adotadas que possam, na opinido da
Administracéo, ter impacto significativo nas demonstracoes financeiras da Companhia.
2.4. Base de consolidacao Percentual de

participacao

Entidade 2021 _ 2020 _Natureza _Pais
Cooper Ticket Administradora de Convénios Ltda. 0% _100% Controlada Brasil
Controlada é a entidade na qual a controladora, diretamente ou por meio de outras contro-
ladas, é titular de direitos de sécio que Ihe assegurem, de modo permanente, preponderan-
cia nas deliberagdes sociais e o poder de eleger a maioria dos administradores. As demons-
tracdes financeiras das controladas sdo incluidas nas demonstragdes financeiras
consolidadas a partir da data em que o controle total se inicia até a data em que deixa de
existir. As politicas contabeis das controladas estéo alinhadas com as politicas adotadas
pela controladora. Saldos e transagdes intragrupo, e quaisquer receitas ou despesas deriva-
das de transagdes intragrupo, sdo eliminados na preparagao das demonstragdes financei-
ras consolidadas. Ganhos n&o realizados oriundos de transagdes com empresas investidas,
registrados por equivaléncia patrimonial, sdo eliminados contra o investimento. Prejuizos
ndo realizados sd@o eliminados da mesma maneira como sao eliminados os ganhos nao
realizados, mas somente até o ponto em que nao haja evidéncia de perda por redugéo ao
valor recuperavel. Uma mudanca na participagéo sobre uma controlada que n&o resulta em
perda de controle é contabilizada como uma transagao entre acionistas, no patriménio liqui-
do. O resultado do periodo e cada componente dos outros resultados abrangentes sao
atribuidos aos acionistas da controladora e a participagéo dos néo controladores. Perdas
sdo atribuidas a participagdo de nao controladores, mesmo que resultem em um saldo ne-
gativo. Em 1 de novembro de 2021, a Companhia incorporou sua controlada conforme
mencionado na nota explicativa 1.1. 3. Principais Politicas Contébeis: As principais prati-
cas contabeis adotadas foram as seguintes: a) Resultado das operagdes: Apurado em con-
formidade com o regime contabil de competéncia dos exercicios. b) Reconhecimento das
receitas: As receitas sao reconhecidas da seguinte maneira: () No momento da efetiva
prestacao de servigos: 1. Receita de cliente: sao tarifas recebidas de empresas clientes na
venda de “vouchers”, cartdes pré-pagos e de todos os valores relativos faturados aos clien-
tes. 2. Receita de afiliados: correspondem as tarifas cobradas dos estabelecimentos, essas
receitas s&o referentes aos valores ja utilizados pelos usuérios dos cartdes na rede creden-
ciada e s&o reconhecidas na receita no momento da transagao. (i) Quando o valor da recei-
ta puder ser mensurado com confiabilidade. (i) Quando for provavel que os beneficios
econdmicos associados a transagao fluirdo para a Companhia. (iv) Quando as despesas
incorridas com a transagao, bem como as despesas para conclui-la, puderem ser mensura-
das com confiabilidade. c) Moeda funcional e de apresentagao: Os itens incluidos nas de-
monstragGes financeiras s&o mensurados usando o real (R$), que foi designado como mo-
eda funcional, por ser a moeda do ambiente econdémico no qual a Companhia atua, e
também a moeda de apresentac@o das demonstragées financeiras. d) Instrumentos finan-
ceiros: Os ativos e passivos financeiros sao inicialmente mensurados pelo valor justo. Os
custos da transacéo diretamente atribuiveis a aquisicdo ou emisséo de ativos e passivos
financeiros sdo acrescidos ou deduzidos do valor justo dos ativos ou passivos financeiros,
se aplicavel, apos o reconhecimento inicial. Os custos da transacgao diretamente atribuiveis
a aquisi¢do de ativos e passivos financeiros ao valor justo sdo reconhecidos imediatamente
no resultado. A Companhia classifica seus instrumentos financeiros, em fungao da finalida-
de para a qual os ativos financeiros foram adquiridos e é determinada no reconhecimento
inicial, seguindo as classificagdes estipuladas pelo CPC 48: (i) Custo amortizado; (ji) Valor
justo por meio de outros resultados abrangentes (PL); e (iii) Valor justo por meio do resultado.
Instrumentos financeiros derivativos e operacdes de “hedge”: Os instrumentos financeiros
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derivativos s@o reconhecidos inicialmente pelo valor justo na data em que um contrato de
derivativo é celebrado e, posteriormente, sdo atualizados pelo seu valor justo. As alteragdes
no valor justo s&o registradas na demonstragéo do resultado, exceto quando o derivativo é
considerado “hedge” contabil de fluxo de caixa. A Companhia pode contratar instrumentos
financeiros derivativos, a fim de proteger a Companhia de flutuagdes nas taxas de juros com
a contratacdo de instrumentos de “swaps”. e) Caixa e equivalentes de caixa e aplicagbes
financeiras: Compreendem os saldos de caixa, depésitos bancarios a vista e aplicagdes fi-
nanceiras, com vencimentos ou resgates até no maximo 90 dias a partir da data da aplica-
Gao e sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor. As aplicagées financeiras sao
registradas pelo valor de custo, acrescido dos rendimentos auferidos no fim de cada exerci-
cio, que ndo excedem o seu valor justo ou de realizaggo. f) Contas a receber de clientes e
provis&o para créditos de liquidagao duvidosa: g) As contas a receber de clientes s&o regis-
tradas e mantidas no balango patrimonial pelo valor nominal dos titulos representativos
desses créditos e deduzidas da provisao para créditos de liquidagdo duvidosa, a qual é
constituida considerando uma andlise do risco de realizagéo sobre os titulos vencidos e de
acordo com os critérios de perda esperada estipulado pelo CPC 48, para atender as prova-
veis perdas na realizagdo desses ativos, conforme demonstrado na nota explicativa n® 7
Investimentos. Os investimentos em controlada s&o registrados ao custo de aquisicao, é
atualizado por equivaléncia patrimonial. A Companhia determina, em cada data de fecha-
mento do balango patrimonial, se ha evidéncia objetiva de que o investimento em controlada
sofreu perda por reducao ao valor recuperavel. Se assim for, a Companhia calcula o mon-
tante da perda por redugéo ao valor recuperavel como a diferenca entre o valor recuperavel
e o valor contabil e reconhece o montante na demonstragéo do resultado. h) Imobilizado:
Registrado ao custo de aquisicao, deduzido das depreciacoes calculadas pelo método line-
ar. A vida util mencionada na nota explicativa n® 11 leva em considerag@o o tempo de vida
util estimado dos bens. A vida (til estimada e o método de depreciagéo s&o revisados no fim
de cada exercicio, e o efeito de quaisquer mudangas nas estimativas é contabilizado pros-
pectivamente. i) Intangivel: Representado, principalmente, por &gio e gastos com software,
os valores estdo demonstrados ao custo, e os softwares que possuem vida Util definida sao
amortizados em cinco anos, enquanto os ativos de vida Util indefinida sao testados anual-
mente quanto & sua recuperagao. j) Redugao ao valor recuperavel dos ativos, exceto agio:
A Administracao revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de
avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnoldgicas,
que possam indicar deterioragdo ou perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias
sao identificadas e o valor contabil liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisao
para deterioragao, ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel. Essas perdas, se
houver, so classificadas como “Outras despesas operacionais”. Ndo houve a necessidade
de constituicdo de provisdo para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de
2020. k) Imposto de renda e contribuigao social: A provisao para imposto de renda foi cons-
tituida a aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente
e para a contribui¢do social a aliquota de 9% sobre o lucro tributavel. A recuperagdo do
saldo dos impostos diferidos ativos é revisada no fim de cada exercicio, e, quando nao for
mais provavel que lucros tributaveis futuros estardo disponiveis para permitir a recuperagao
de todo o ativo, ou parte dele, o saldo do ativo é ajustado para que reflita 0 montante que se
espera ser recuperado. |) Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas: As provisdes
para riscos sdo reconhecidas quando a Companhia tem uma obrigagao presente, formali-
zada ou nao formalizada, como resultado de eventos passados, sendo provavel que uma
saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigacao e o valor possa ser mensurado
com confiabilidade suficiente. As provisdes sao quantificadas ao valor presente do desem-
bolso esperado para liquidar a obrigagéo, usando a taxa adequada de desconto de acordo
com os riscos relacionados ao passivo. As provisdes s@o atualizadas duas vezes ao ano
pelo montante estimado das perdas provaveis, observadas suas naturezas e apoiadas na
opinido dos assessores legais externos da Companhia. Os fundamentos e a natureza da
provisd@o para riscos tributérios, civeis e trabalhistas estdo descritos na nota explicativa
n° 19. m) Dividendos obrigatérios: A proposta de distribuicdo de dividendos que estiver
dentro da parcela equivalente ao dividendo minimo obrigatdrio é registrada como passivo
na rubrica “Dividendos obrigatérios”, por ser considerada uma obrigagéo estatutaria da
Companhia. n) Reembolsos a efetuar: Compreendem o saldo dos beneficios creditados em
cartdes e “vouchers” colocados em circulag&o e ainda nao apresentados pelos estabeleci-
mentos comerciais credenciados para reembolso. o) Beneficios a funcionarios: Compreen-
de o saldo referente ao beneficio de pds-emprego correspondente a extensao de plano
médico, com elegibilidade a ex-funcionarios da Ticket, de acordo com a Lei 9.656/98, e ob-
servado os procedimentos estabelecidos no CPC 33. p) Afiliados a pagar: Registrados os
valores devidos a rede credenciada de estabelecimentos comerciais, relativos aos cartdes
e “vouchers” apresentados para reembolso, sendo o pagamento realizado conforme o prazo
contratual. g) Direito de uso de bens arrendados e Arrendamento a pagar: Os ativos de di-
reito de uso da Companhia referem-se a contratos de arrendamento de ativos de imével na
qual a Companhia esté localizada e veiculos. A Companhia avalia se um contrato é ou
contém um arrendamento, e reconhece o direito de uso e o passivo de arrendamento.
Deste modo, os ativos e passivos de acordo com o CPC 06 (R2) s&o mensurados pelo valor
presente dos pagamentos do arrendamento devido durante o prazo razoavelmente certo do
arrendamento. Os ativos de direito de uso s&o representados na rubrica de arrendamento
mercantil, e os passivos sao apresentados na rubrica de arrendamentos a pagar no balango
patrimonial, ambos mencionados na nota explicativa n° 14. Apds a mensuragao inicial, os
valores dos ativos registrados como direito de uso estio sendo atualizados utilizando-se o
método de custo, assim é mensalmente deduzida qualquer amortizagdo acumulada, de
acordo com critérios do CPC 27 - Ativo Imobilizado na amortizagao do ativo de direito de uso
e corrigido por qualquer remensuragéo do passivo de arrendamento, quando aplicavel. O
passivo de arrendamento inicialmente registrado é atualizado aumentando mensalmente o
valor do passivo da parcela de juros de cada contrato de arrendamento e reduzindo o valor
dos pagamentos mensais do arrendamento e corrigido de qualquer remensuragéo de ar-
rendamento, quando aplicavel. 4. Principais Fontes de Julg: 1to e Estir : Na
aplicagdo das praticas contabeis descritas na nota explicativa n°® 3, a Administragao
deve fazer julgamentos e elaborar estimativas a respeito dos valores contabeis dos ati-
vos e passivos que nao sdo faciimente obtidos de outras fontes. As estimativas e as
respectivas premissas estdo baseadas na experiéncia histérica e em outros fatores
considerados relevantes. Os resultados efetivos podem diferir dessas estimativas. As
estimativas e premissas subjacentes sao revisadas continuamente. Os efeitos decor-
rentes das revisoes feitas as estimativas contabeis s@o reconhecidos no exercicio em
que as estimativas sdo revistas, se a revisdo afetar apenas esse exercicio, ou também
em exercicios posteriores, se a revisdo afetar tanto o exercicio presente como exerci-
cios futuros. a) Provisao para créditos de liquidagao duvidosa é registrada conforme
norma CPC 48. A carteira é segmentada conforme seu nivel de risco e as provisdes
levam em conta a probabilidade de perda de cada cliente, o histérico de perda incorrida
no segmento e a perda esperada com base em estudos macroeconémicos correlacio-
nadas ao modelo. A andlise de risco considera o valor total da exposi¢gdo no momento
da perda e leva em consideragao fatores mitigadores de risco, como garantias e seguro
de crédito. b) Imposto de renda e contribuigao social diferidos: A Companhia reconhece
ativos e passivos diferidos com base nas diferencas entre o valor contabil apresentado
nas demonstragdes financeiras e a base tributaria dos ativos e passivos utilizando as aliquo-
tas em vigor. A Administragdo da Companhia revisa regularmente os impostos diferidos

Demonstracoes Nota 2021 2020 2020
do Resultado explicativa Controladora Controladora Consolidado
Receita Operacional Liquida 23 756.500 741.096 744.768
Custo dos servigos prestados 24 (1562.457) (154.603) (155.050)
Lucro Operacional Bruto 604.043 586.493 589.718
Despesas Operacionais
Comerciais 24 (11.420) (10.672) (10.672)
Com pessoal 24 (163.216) (147.522) (147.522)
Assessoria e representagéo 24 (62.416) (59.768) (60.436)
Depreciagao e amortizagdo 24 (67.405) (63.544) (63.544)
Outras despesas gerais
e administrativas 24 (65.892) (46.370) (46.333)
Outras despesas/receitas
operacionais, liquidas 24 11.482 12.457 12.457
Equivaléncia Patrimonial 32 1.936 -
Lucro Operacional antes do
Resultado Financeiro 245.208 273.010 273.668
Resultado Financeiro
Receitas financeiras 25 222.029 177.305 177.632
Despesas financeiras 25 (79.105) (76.178) (76.216)
Lucro antes do IR e da CS 388.132 374.137 375.084
IReCS
Correntes 9 (75.351) (86.027) (87.079)
Diferidos 9 (49.890) (34.287) (34.182)
Lucro Liquido do Exercicio 262.891 253.823 253.823
Atribuivel aos:
Acionistas controladores 253.823
Acionistas nao controladores -
Média Ponderada de Acoes 34.684 34.684 34.684
Lucro Liquido do Exercicio por Lote
de Mil Agoes do Capital Social - R$ 26 7,58 7,32 7,32
Demonstragoes do Nota 2021 2020 2020
Resultado Abrangente explicativa Controladora Controladora Consolidado
Lucro Liquido do Exercicio 262.891 253.823 253.823
Outros resultados abrangentes (107.854) 7.064 7.064
Itens que serao reclassificados
para o resultado - hedge de
fluxo de caixa 279 (168.052) 10.703 10.703
IR diferido sobre itens que serdo
reclassificados para o resultado -
hedge de fluxo de caixa 279 57.138 (3.639) (3.639)
Itens que nao serao reclassificados
para o resultado - beneficios
a empregados 20 4.636 - -
IR diferido sobre itens que nao serao
reclassificados para o resultado -
beneficios a empregados 20 (1.576) - -
Resultado Abrangente do Exercicio 155.037 260.887 260.887
Demonstracoes dos Nota 2021 2020 2020
Fluxos de Caixa explicativa Controladora Controladora Consolidado
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
Lucro liquido do exercicio 262.891 253.823 253.823
Reconciliagao do lucro liquido do exercicio
com o caixa liquido gerado pelas
atividades operacionais:
Depreciagéo e amortizagdo 12, 13e 14 67.405 63.544 63.544
Juros sobre operagdes de
arrendamento mercantil 14 1.845 744 744
Ganho/perda na baixa/venda
de imobilizado e intangivel 12e13 17.183 8.385 8.385
Provisdes para riscos
tributdrios, civeis e trabalhistas 19 1.822 (9.467) (9.467)
Provis&o para beneficios
aos funcionarios 20 998 - -
Provis&o para créditos de
liquidagao duvidosa 8 (6.714) 2.529 2.529
IR e CS diferidos 9 49.890 34.287 34.266
Equivaléncia patrimonial (32) (1.936) -
395.288 351.909 353.824
(Aumento) redug&o nos ativos:
Contas a receber de clientes (237.317) (211.334) (218.395)
Instrumentos financeiros derivativos (66.816) (71.504) (71.504)
Impostos a recuperar (22.705) 11.608 11.603
Outras contas a receber (8.878) (22.778) (22.778)
Despesas antecipadas 1.544 2.380 2.380
Outros créditos com
partes relacionadas (1.826) (586) (586)
Depositos judiciais (1.224) (1.111) (1.111)
Aumento (reducéo) nos passivos:
Fornecedores 15.726 (11.419) (11.252)
Afiliados a pagar 166.138 74.159 93.564
Reembolsos a efetuar 189.719 36.542 42.993
Obrigagoes trabalhistas 7.070 (2.081) (2.081)
Obrigagdes tributarias 3.310 1.631 1.700
IR e CS a recolher 73.459 46.042 46.956
Outras contas a pagar com
partes relacionadas 787 (3.435) (3.435)
Contas a pagar de aquisicdo
de empresa (64.159) (2.255) (2.231)
Outras contas a pagar (3.008) (3.729) (3.667)
Caixa gerado pelas atividades operacionais 447.108 194.039 215.980
Juros recebidos 67 7 7
IR e CS pagos (82.249) (48.959) (49.742)
Caixa liquido gerado pelas
atividades operacionais 364.926 145.087 166.245
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
Empréstimos liquidos concedidos (133) (1.014) (1.014)
Aquisi¢des de investimento - (99.000) -
Aquisicoes ativo imobilizado
e intangivel 12e13 (80.551) (58.326) (157.326)
Recebimento na alienagao
de imobilizado e intangivel 16.926 - -
Caixa liquido aplicado nas
atividades de investimento (63.758) (158.340) (158.340)
Fluxos de Caixa das
Atividades de Financiamento
Amortizagdes dos financiamentos e
arrendamentos mercantis (IFRS 16) 14 (5.628) (13.625) (13.625)
Pagamento de dividendos 22d (201.132) (234.171) (234.171)
Caixa liquido aplicado nas
atividades de financiamento (206.760) (247.796) (247.796)
Aumento (Reducéo) do Caixa
e Equivalentes de Caixa 94.408 (261.049) (239.891)
Caixa e Equivalentes de Caixa
Saldo inicial 108.854 369.903 369.903
Caixa incorporado 2.551 - -
Saldo final 205.813 108.854 130.012
Aumento (Reducéo) do Caixa
e Equivalentes de Caixa 94.408 (261.049) (239.891)

ativos e passivos em termos de possibilidade de recuperagao, considerando o lucro histdri-
co gerado e o lucro tributavel futuro projetado, de acordo com um estudo de viabilidade
técnica. c) Vida Util dos bens do imobilizado e intangivel: Conforme descrito nas notas expli-
cativas n° 12 e n° 13, a Administragdo da Companhia revisa a vida Util estimada dos bens
do imobilizado e intangivel anualmente no fim de cada exercicio. Durante o exercicio corren-
te, a Companhia revisitou a andlise periédica do prazo de vida Util-econémica remanescen-
te dos bens do ativo imobilizado e intangivel, requerida pela interpretacéo técnica ICPC
10 - Esclarecimento sobre o Pronunciamento Técnico CPC 27 - Ativo Imobilizado. Desta
forma, em atendimento aos normativos relacionados, os eventos identificados foram reco-
nhecidos no resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020 conforme
mencionado nas notas explicativas n® 12 e 13. Agio: Classificado como intangivel com vida
util indefinida, nao sendo amortizado contabilmente. Para fins de teste de redugéo ao valor
recuperavel, o &gio é alocado a cada uma das unidades geradoras de caixa da Companhia
(ou grupos de unidades geradoras de caixa) que irdo beneficiar-se das sinergias da combi-
nag&o. As unidades geradoras de caixa as quais o agio foi alocado sdo submetidas anual-
mente a teste de redugéo ao valor recuperavel ou, com maior frequéncia, quando houver
indicagao de que uma unidade podera apresentar redugéo ao valor recuperavel. Se o valor
recuperavel da unidade geradora de caixa for menor que o valor contabil, a perda por redu-
¢&o ao valor recuperavel é primeiramente alocada para reduzir o valor contabil de qualquer
agio alocado a unidade e, posteriormente, aos outros ativos da unidade, proporcionalmente
ao valor contabil de cada um de seus ativos. Qualquer perda por redugéo ao valor recupe-
ravel de agio é reconhecida diretamente no resultado do exercicio. A perda por redugéo ao
valor recuperavel ndo é revertida em periodos subsequentes. Quando da alienag&o da cor-
respondente unidade geradora de caixa, o valor atribuivel de agio € incluido na apurag&o do
lucro ou prejuizo da alienagdo. d) Provisdo para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas: A
Companhia é parte em diversos processos judiciais e administrativos, como descrito na
nota explicativa n° 18. Provisdes sdo constituidas para todas as contingéncias referentes a
processos judiciais que representam perdas provaveis e que possam ser estimadas com
confiabilidade suficiente. A avaliagao da probabilidade de perda inclui a avaliagao das evi-
déncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais
recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagcao dos
continua
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assessores legais externos. A Administragdo da Companhia acredita que a provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas esta corre-
tamente apresentada nas demonstragdes financeiras. e) “Hedge™: Os hedges para risco nas variagdes das taxas de juros sdo contabilizados
como hedge contabil de fluxo de caixa ou de valor justo. No inicio da relagéo de “hedge”, a Companhia documenta a relag&o entre o instru-
mento de “hedge” e o item objeto de “hedge” com seus objetivos na gestdo de riscos e sua estratégia para assumir variadas operagdes de
“hedge”. Adicionalmente, no inicio do “hedge” e de maneira continuada, a Companhia documenta se o instrumento de “hedge” usado em
uma relagéo de “hedge” é altamente efetivo na compensacao das mudancgas de valor justo ou fluxo de caixa do item objeto de “hedge”,
atribuivel ao risco sujeito a “hedge”. A nota explicativa n° 27 traz mais detalhes sobre o valor justo dos instrumentos derivativos utilizados
para fins de “hedge”. “Hedge” contdbil de fluxo de caixa: A parte efetiva das mudangas no valor justo dos derivativos que for designada e
qualificada como “hedge” contabil de fluxo de caixa é reconhecida em “Outros resultados abrangentes” e acumulada na rubrica “Outros re-
sultados abrangentes” liquido dos efeitos tributarios. Os ganhos ou as perdas relacionadas a parte inefetiva sdo reconhecidos imediatamen-
te no resultado do exercicio. Os valores anteriormente reconhecidos em “Outros resultados abrangentes” e acumulados no patriménio liqui-
do s&o reclassificados para o resultado no exercicio em que o item objeto de “hedge” afeta o resultado, na mesma rubrica da demonstracao
do resultado em que tal item é reconhecido. Entretanto, quando uma transagao prevista objeto de “hedge” resulta no reconhecimento de um
ativo ou passivo nao financeiro, os ganhos e as perdas anteriormente reconhecidos em “Outros resultados abrangentes” e acumulados no
patriménio s&o transferidos para a mensuragao inicial do custo desse ativo ou passivo. A contabilizagao de “hedge” é descontinuada quando
a Companhia cancela a relagéo de “hedge”, o instrumento de “hedge” vence ou é vendido, rescindido ou executado, ou nao se qualifica mais
como contabilizagdo de “hedge”. Quaisquer ganhos ou perdas reconhecidas em “Outros resultados abrangentes” e acumulados no patrimoé-
nio liquido naquela data permanecem no patriménio e séo reconhecidos quando a transag&o prevista for finalmente reconhecida no resul-
tado. Quando n&o se espera mais que a transagao prevista ocorra, os ganhos ou as perdas acumulados e diferidos no patriménio liquido
s&o reconhecidos imediatamente no resultado.

5. Caixa e Equivalentes de Caixa 2021 2020
Controladora Controladora Consolidado
Caixa e bancos 10.575 8.566 8.566
Equivalentes de caixa (*) 195.238 100.288 121.446
Total 205.813 108.854 130.012

(*) Em 31 de dezembro de 2021, os equivalentes de caixa estao representados por Certificados de Depdsitos Bancarios - CDBs com li-
quidez imediata ou caréncia de 30 a 90 dias, remunerados por taxas que variam entre 99% e 115% (75% e 113% em 2020) do Certifica-
do de Deposito Interbancario (“CDI”).

6. Aplicacdes Financeiras 2021 2020
Valor justo por meio de outros resultados abrangentes (PL)  Classificacdo Valor de Mercado/contébil Valor de Mercado/contébil
CDBs pds fixados Nivel 2 715.000 715.000
Total 715.000 715.000

Em 31 de dezembro de 2021, as aplicagbes financeiras estéo representadas por Certificados de Depdsitos Bancarios (‘CDBs”) com li-
quidez imediata ou caréncia de 90 dias, e remunerados por taxas que variam entre 99% e 115% (75% e 113% em 2020) do CDlI, vincu-
ladas as operagdes de hedge.

7. Contas a Receber 2021 2020
Controladora Controladora Consolidado
Clientes privados 1.728.075 1.598.421 1.605.482
Clientes publicos 138.782 58.659 58.659
Outras contas a receber:
Demais contas a receber 20.431 14.214 14.214
Avisos de créditos (*) (84.386) (105.792) (105.792)
Subtotal 1.802.902 1.565.502 1.572.563
Provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa (135.898) (142.522) (142.522)
Total 1.667.004 1.422.980 1.430.041

(*) Representam valores a devolver para clientes em decorréncia de reversao de crédito por pagamentos realizados indevidamente ou a
maior pelos seus clientes. O saldo da rubrica “Contas a receber de clientes” por idade de vencimento é como segue:

2021 2020
Controladora Controladora Consolidado
A vencer 1.612.193 1.225.178 1.231.677
Vencidos:
Até 30 dias 64.885 145.764 146.280
De 31 a 60 dias 8.358 21.995 22,035
De 61 a 90 dias 3.640 12.207 12.213
De 91 a 120 dias 828 10.997 10.997
De 121 a 180 dias 411 (10.944) (10.944)
Acima de 180 dias 112.587 160.305 160.305
Total 1.802.902 1.565.502 1.572.563
A movimentagao da provisao para créditos de liquidagao duvidosa esta assim representada: 2021 2020
Saldo no inicio do exercicio 142,522 139.993
Adicoes 11.008  10.596
Reversoes (17.632) _(8.067)

Saldo no fim do exercicio 135.898 142.52
A despesa com a constituicao e a receita com a reversao da provisao para créditos de liquidacao duvidosa sao apresentadas na rubrica
“Outras despesas gerais e administrativas”, na demonstragao do resultado. A Companhia fechou contrato com a Coface do Brasil Seguros
de Crédito S.A. (Euler Hermes Seguros de Crédito S.A. em 2020) englobando a apélice de seguro de créditos e prestagao de servigos de
monitoramento e cobrancga de créditos. A apdlice foi renovada em 1° de outubro de 2021 com vigéncia até 30 de setembro de 2022 e
prevé cobertura sobre carteira de faturamento estimada em R$6.000.000 (R$8.000.000 em 2020), com limite de garantia de apdlice de
R$134.400 (R$180.000 em 2020).

N

8. Impostos a Recuperar 2021 2020
Controladora Controladora Consolidado
Imposto de Renda Retido na Fonte (“IRRF”) sobre servigos 4.967 4.143 4.143
IRRF sobre aplicacdes financeiras 5.428 2.466 2.466
Impostos federais 24187 4.699 4.704
Outros 3.319 3.739 3.739
Total 37.901 15.047 15.052
9. Imposto de Renda e Contribuigao Social: a) Correntes: A reconciliagdo do imposto de renda e da contribuicao social € como segue:
2021 2020
Controladora Controladora Consolidado
Lucro antes do IR e da CS 388.132 374.137 375.084
IR e CS & aliquota de 34% (131.965) (127.207) (127.529)
Diferencas permanentes:
Inovagao tecnoldgica - Medida Proviséria n® 11.196/05 - incentivos fiscais 4.115 4.509 4.509
Outras diferengas permanentes 2.609 2.384 1.759
IR e CS - apds adigdes e exclusdes (125.241) (120.314) (121.261)
Correntes (75.351) (86.027) (87.079)
Diferidos (49.890) (34.287) (34.182)
Despesa com IR e CS (125.241) (120.314) (121.261)
IR e a CS arecolher 2021 2020
Controladora Controladora Consolidado
IR e CS devidos 75.351 86.027 87.079
Antecipacgdes efetuadas (62.275) (64.163) (65.084)
IR e CS a recolher 13.076 21.864 21.995

b) Diferidos: Os valores de imposto de renda e contribui¢éo social diferidos, registrados nas demonstragdes financeiras, sdo provenien-
tes de diferencas temporarias. Os créditos e débitos estdo mantidos no ativo e passivo ndo circulantes, considerando a expectativa de
realizagdo com base em projecdes de geragao de lucros tributaveis. Os valores sdo demonstrados a seguir:

2020 Movimentacao 2021
Adequag&o novas normas CPC 47 17.273 (17.273) -
Provisdes a realizar 4.173 (3.579) 594
Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 8.332 259 8.591
Provisdes para créditos de liquidagado duvidosa 11.533 (2.252) 9.281
Provisdes para perdas de depdsitos judiciais de Programa de Integragao Social - PIS e
Contribuigéo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS 3.310 141 3.451
Provisdes para bénus 519 145 664
Provisdes de intermediagéo 1.992 187 2179
Provisdes para beneficios a funcionarios 714 5.051 5.765
Provisdes diversas - 1.368 1.368
Total de crédito tributario de IR e CS - Ativo 47.846 (15.953) _ 31.893
Provis&o sobre o agio amortizado para fins fiscais (42.411) (6.453) (48.864)
Provis&o para (ganho) sobre operagoes de “swap” (99.876) 34.420 (65.456)
Provisdes diversas (359) 359 -
Total de crédito tributério de IR e CS - Passivo (142.646) 28.326 (114.320)
Total de crédito tributério de IR e CS - Ativo + Passivo _(94.800) 12.373 _(82.427)
c) Expectativa de realizacao dos créditos tributarios: A Administragdo avaliou a realizagao dos créditos tributarios, conforme plano de

negdcios, e a expectativa é que o beneficio seja inteiramente consumido, conforme demonstrado a seguir:

31.12.2021 31.12.2020
Controladora Controladora Consolidado
2021 - 29.204 29.225
2022 5.749 3.460 3.460
2023 621 2.307 2.307
2024 2171 577 577
2025 2.020 12.298 12.298
2026 21.332 - -
Total 31.893 47.846 47.867
10. Partes Relacionadas 2021 2020
Ativo circulante
Partes relacionadas:
Ticket Solugdes HDFGT S.A. (c) 6.643 3.348
Repom S.A. (c) 708 2.467
Ticket Gestao em Manutengdo EZC S.A. (c) 537 652
Edenred Solugdes de Pagamento Hyla S.A. 391 471
Outros - 157
Embratec Tecnologia HEQ Ltda. 78 61
Freto Soluges e Tecnologia S.A. 101 48
Edenred Brasil Participagbes S.A. 407 36
Levo Log Transportes HES Ltda. 235 34
Total do ativo circulante 9.100 7.274
Passivo circulante
Partes relacionadas:
Edenred Solugbes de Pagamento Hyla S.A. (d) 3.375 3.369
Ticket Solugées HDFGT S.A. (d) 1.031 608
Edenred Brasil Participagbes S.A. 633 302
Embratec Tecnologia HEQ Ltda. - 9
Ticket Gestdo em Manutengdo EZC S.A. - 1
Repom S.A. 37 -
Total do passivo circulante 5.076 4.289

As transagoes nas demonstragoes de resultado com partes relacionadas estdo demonstradas a seguir:
Receita dos servicos prestados Custo de contratacéo de servicos

2021 2020 2021 2020
Edenred Solugdes de Pagamento Hyla S.A. (b) 9.272 10.631 3.506 2.793
Ticket Solugées HDFGT S.A. (a) 1.009 791 852 1.009
Repom S.A. (a) 377 189 - -
Ticket Gestdo em Manuteng&o EZC S.A. 2 1 - -
TicketSeg Corretora de Seguros S.A. - - 248 248
Total 10.660 11.612 4.606 4.050
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Notas Explicativas as Demonstragoes Financeiras da Ticket Servigos S.A.

(a) Refere-se a contratagdo de servicos de emissao e impresséo dos “vouchers”. (b) Refere-se a contratagao de intermediagdo de servi-
¢os. (c) Refere-se substancialmente & repasse de despesas compartilhadas e contratagéo de servigos. (d) Refere-se substancialmente a
valores a pagar de incentivo comercial. A Companhia pagou aos seus administradores, em salarios e remuneragao variavel, o montante
de R$1.822 em 2021 (R$5.972 em 2020).
11. Investimento

Saldos em 31 de dezembro de 2020
Equivaléncia patrimonial do periodo 32 32
Incorporagéo do investimento - nota 1.1. (165.387) (165.387)
Saldos em 31 de dezembro de 2021 - -

Cooper Ticket Administradora de Convénios Ltda. Total
165.355 165.355

12. Imobilizado 2021 2020
Vida Util Depreciacao Saldo Depreciacao Saldo
emanos Custo _acumulada residual Custo _acumulada residual
Terrenos - 2504 - 2504 1.800 - 1.800
Maquinas e equipamentos 10 1 (10) 1 1 9) 2
Mbveis e utensilios 10 1.151 (593) 558 1.164 (466) 698
Instalagdes e benfeitorias 10 2.864 (909) 1.955 2.864 (623) 2.241
Equipamentos de informatica 5 15425 (5.963) 9.462 12.371 (3.920) 8.451
Equipamentos de telecomunicagdes 10 _1.302 (412) 890 _1.162 (295) 867
Total 23.257 (7.887) _15.370 19.372 (5.313) _14.059
A movimentag&o do ativo imobilizado é como segue: Transfe- Transfe-
2019 Adicoes Baixas réncias _ 2020 Adicoes réncias _ 2021
Custo:
Terrenos 1.800 - - - 1.800 704 - 2504
Maquinas e equipamentos 1 - - - 1 - - 1
Moveis e utensilios 1.249 57  (339) 197  1.164 - (13) 1.151
Instalagdes e benfeitorias 4.569 33 (999) (739) 2.864 - - 2864
Equipamentos de informatica 19.159 495 (7.825) 542 12.371 3.053 1 15425
Equipamentos de telecomunicagdes 806 358 (2) - _1.162 140 - _1.302
Total 27.594 943 (9.165) - 19.372 3.897 (12) 23.257
Depreciagao acumulada:
Maquinas e equipamentos (7) (1) - - (8) (1) (1) (10)
Moveis e utensilios (494) (147) 178 (6)  (469) (122) (2  (593)
Instalagdes e benfeitorias (757) (346) 478 3 (622) (263) (24)  (909)
Equipamentos de informatica (10.645) (1.101) 7.824 3 (3.919) (1.898) (146) (5.963)
Equipamentos de telecomunicagdes (207) (91) 3 - _(295) (110) (7) _(412)
Total (12.110)  (1.686) 8.483 - (6.313) (2.394) (180) (7.887)
Valor liquido 15.484 (743) _ (682) — 14.059 1.503 (192) 15.370

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia ndo possuia ativos dados em garantia de operagdes de empréstimos e financiamentos
bancarios, nem arrolados em defesa de processos judiciais, tampouco bens paralisados ou quaisquer outras despesas com arrendamen-
to mercantil operacional e despesas referentes a juros capitalizados. 13. Intangivel: Em fung&o da incorporagao ocorrida em 2021,
o intangivel da Controladora esté sendo apresentado em comparacao ao saldo Consolidado de 2020, conforme segue:
2021 2020
Amortizagcao  Saldo Amortizacao  Saldo
Custo _acumulada residual _Custo _acumulada residual

Taxa anual de
amortizacao%

Software 14220 281.344 (88.964) 192.380 250.197 (69.080) 181.117
Marcas e Patentes - 5 - 5 5 - 5
Agio - Comprocard Cartes de Beneficios Ltda. (a) - 56.991 - 56.991 56.991 - 56.991
Agio - Bonus Brasil - Servigos de Alimentos Ltda. (b) - 7179 - 7179 7479 - 7479
Carteira - Bonus Brasil - Servicos de Alimentos Ltda. (b) 6,66  13.000 (7.274) 5.726 13.000 (6.345)  6.655
Agio - Eco Beneficio (c) - 67.741 - 67.741 67.741 - 67.741
Agio - R&I Adm Cartdes Ltda. (d) - 8.696 - 8.696 8.696 - 8.696
Carteira - R& Adm Cartdes Ltda. (d) 6,66  10.759 (4.064) 6.695 10.759 (3.347) 7412
Intangivel Itad (e) 5,88 420.000 (57.647) 362.353 420.000 (32.941) 387.059
Agio - Cooper Ticket (f) 110.697 — 110.697 115.477 — 115477
Carteira - Cooper Ticket (f) 6,66  54.279 (4.825) 49.454 49.500 (1.100)  48.400
Carteira - Easy (g) 6,45 858 (46) 812 -

Total 1.031.549 (162.820) 868.729 999.545 (112.813) 866.732

(a) Em 3 de maio de 2012, a Companhia adquiriu 100% das cotas de capital da empresa Comprocard Cartdes de Beneficios Ltda.
O preco dessa aquisicao foi de R$57.000 e o agio apurado foi de R$56.991. Conforme definido no contrato de compra e venda, a Com:-
panhia podera requerer o reembolso pelos vendedores de eventuais perdas incorridas pela Comprocard Cartdes de Beneficios Ltda. em
riscos tributarios, civeis ou trabalhistas, cujos fatos geradores antecedem a data da aquisi¢do. Nao foram identificados riscos na data da
aquisicdo nem, consequentemente, passivos assumidos do negdcio. (b) Em janeiro de 2014, a Companhia adquiriu a carteira de clientes
da Bonus Brasil - Servigos de Alimentos Ltda. O prego dessa aquisigao foi de R$20.179. A Companhia realizou um laudo de avaliagéo do
“Purchase Price Allocation - PPA” e avaliou a carteira de clientes no montante de R$13.000, amortizada em 15 anos. O valor restante do
prego de aquisicdo R$7.179, representando as sinergias futuras esperadas, foi alocado para &gio. (c) Em maio de 2016, a Companhia
adquiriu as operagdes de administracao de beneficios sociais (“Eco Beneficio”) da Ticket Log. O valor pago foi de R$67.743, sendo o
acervo liquido incorporado de R$2 e o &gio dessa aquisicao de R$67.741. A Companhia preparou o laudo de avaliagao do PPA final e foi
alocado o valor total como 4gio. (d) Em abril de 2016, a Companhia adquiriu 99,99% da empresa R&l Administragdo de Cartdes Ltda.,
geradora de emisséao de beneficios sociais. O prego de aquisi¢&o foi de R$19.950. Em 2017, a Companhia realizou um laudo de avaliagéo
do PPA e avaliou a carteira de clientes no montante de R$10.759, amortizada em 15 anos. O valor restante do prego foi alocado em
R$5.985, representando as sinergias futuras esperadas, foi alocado para agio. (e) Em 30 de agosto de 2019, o Itat realizou um investi-
mento minoritario de 11% na Companhia no valor total de R$ 444.226, conforme mencionado na nota explicativa n° 1.1., por meio de
aumento de capital em caixa no valor de R$ 24.226 e por intangivel no valor de R$420.000 relativo ao direito de exclusividade de distri-
buigdo dos produtos Ticket Restaurante, Ticket Alimentagao, Ticket Cultura e Ticket Transporte, a base de clientes pessoas juridicas do
Itati, sendo os valores justo da participagao de 11% na Companhia e do intangivel calculados pela empresa de avaliagao econémica Duff
& Phelps. (f) Em 01 de setembro de 2020, a Companhia adquiriu a Companhia Cooper Ticket Administradora de Convénios Ltda. O valor
pago nessa aquisi¢ao foi de R$ 165.000. Em 2021, a Companhia realizou o laudo de avaliagdo do “Purchase Price Allocation - PPA” e o
agio da aquisicao avaliado foi de R$110.697 e a carteira de clientes avaliada no montante de R$54.279, amortizada em 15 anos. (g) Em
05 de marco de 2021, a Companhia adquiriu a carteira de clientes da Easy Solugdes Servigos e Assessorias Ltda. pela qual pagou a
importancia de R$858. Em 18 de maio de 2021, a Companhia realizou contratagdo de empresa especializada para elaboragéo do Me-
morando do Valor Util Residual de Carteira Adquira - “VUR” e o resultado de vida til, baseado no desgaste da receita do segmento da

Ticket foi de 15,5 anos. A movimentacéao do ativo intangivel é como segue: 2021 2020
Saldo no inicio do exercicio 886.732 724.462
Adigdes 81.433 222.344
Amortizagdo (60.740) (52.371)
Transferéncias (4.587) -
Baixas (*) (34.109) _(7.703)
Saldo no fim do exercicio 868.729 886.732

As baixas dos exercicios estdo assim representadas:

Custo (49.438)  (50.969)
Amortizagoes 10.550 _43.266
Total (38.888) _(7.703)

(*) Os testes de recuperagéo séo realizados anualmente, no levantamento do balango ou na existéncia de indicadores de perdas,
conforme descrito na nota explicativa n° 3. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 houve baixa no valor total de R$34.109
(R$7.703 em 2020), sendo que R$16.926 referem-se a itens alienados para o qual houve entrada de caixa, e os outros R$17.183
remanescentes referem-se a baixa por ndo recuperabilidade que impactou o resultado do exercicio. 14. Arrendamento Mercantil: Esses
contratos de arrendamento de ativos imobilidrios tém uma duragéo de mais de um ano e possuem opgao de renovagao. Além disso, esses
contratos s@o geralmente indexados a indices de inflagao, que variam de acordo com o arrendador. A taxa de juros para célculo do
desconto a valor presente varia de 3,01% a 12,11% ao ano (3,01% a 10,09% ao ano em 2020). Os valores de ativos de arrendamento
em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 estdo demonstrados abaixo:

2021 2020
Amortizacao Saldo Amortizacao Saldo
Custo acumulada residual Custo acumulada residual
Direito de uso - iméveis 34.598 (20.007)  14.591 35.634 (17.007) 18.627
Direito de uso - veiculos 4.741 (3.428) 1.313 3.388 (2.322) 1.066
Total 39.339 (23.435) _15.904 39.022 (19.329) 19.693
A movimentagao do ativo de arrendamento é como segue:
2019 Adicdes _Baixas 2020 Adicoes Baixas 2021
Custo:
Direito de uso - iméveis 71.652 495 (36.513) 35.634 3.925 (4.961) 34.598
Direito de uso - veiculos 2.123 2.041 (776) 3.388 1.518 (165) 4.741
Total 73.775 2.536 (37.289) _39.022 5443 (5.126) _39.339
Amortizagao acumulada:
Direito de uso - iméveis (8.964)  (8.042) - (17.007)  (3.000) - (20.007)
Direito de uso - veiculos (1.479) _ (1.429) 585 _(2.322) _(1.271) 165 _(3.428)
Total (10.443)  (9.471) 585 (19.329)  (4.271) 165 (23.435)
Valor liquido 63.331 (6.935) (36.703) _19.693 1.172 (4.961) _15.904

Como politica do Grupo Edenred, a Companhia reconhece o direito de uso e o passivo de arrendamento na data de inicio do contrato.
O direito de uso, no reconhecimento inicial, € mensurado ao seu valor de custo e posteriormente ao seu valor de custo ajustado menos
a depreciagdo acumulada, perdas por impairment, ajustes do passivo de arrendamento. O passivo de arrendamento é subsequente
acrescido do custo dos juros incorridos e reduzidos pelos pagamentos das contraprestagdes de arrendamento pagas. O passivo de
arrendamento também pode ser alterado quando ha alteragées em indexadores de inflagédo do contrato, alteragdes nas taxas contratuais,
mudancas em opgdes de compras ou na expectativa da administragéo de exercer ou ndo opgdes de saida ou renovacgao de contrato.
A movimentagao do passivo de arrendamento € como segue:

Paga- Despesa Paga- Despesa
2019 Adicoes Baixas mentos financeira 2020 Adicoes Baixas mentos financeira 2021
Custo:
Arrendamentos a pagar 68.486 _ 2.536 (36.702) (13.625) 744 21.440 _ 5.443 (4.961) (5.628) 1.845 18.139
Total 68.486 _ 2.536 (36.702) (13.625) 744 21.440 _ 5.443 (4.961) (5.628) 1.845 18.139

15. Afiliados a Pagar: Nessa rubrica estao registrados os valores devidos & rede credenciada de estabelecimentos comerciais, relativos
aos cartdes e “vouchers” apresentados para reembolso, cujo pagamento sera realizado conforme prazo contratual. O saldo da
Controladora em 31 de dezembro de 2021 é no montante de R$1.747.715 (R$1.581.539 em 2020). A Administragdo n&o reconheceu o
ajuste a valor presente, uma vez que as operagdes sdo de curto prazo, e considera irrelevante o efeito de tais ajustes quando comparado
com as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto. 16. Reembolsos a Efetuar: O saldo da Controladora em 31 de dezembro de
2021 é de R$818.408 (R$628.012 em 2020) corresponde a: a) Obrigagdes decorrentes dos beneficios creditados aos usuarios e ainda
néo utilizados por estes perante os afiliados. b) Valores a serem repassados para os estabelecimentos referentes aos montantes dos
beneficios ja consumidos pelos usudrios e que ainda ndo foram apresentados pelos estabelecimentos para reembolso. A Administragéo
nao reconheceu o ajuste a valor presente, uma vez que as operagdes sao de curto prazo, e considera irrelevante o efeito de tais ajustes
quando comparado com as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

17. Obrigacoes Trabalhistas 2021 2020
Participag&o nos lucros 21205 15.836
Provis&o de férias 13435 11.273
Encargos sociais e outras 5755 _6.216
Total 40.395 33.325

A Companhia concede participagédo nos lucros a seus funciondrios, vinculada ao alcance de metas operacionais e objetivos especificos,
estabelecidos e aprovados no inicio do exercicio e avaliados no fim do exercicio.

18. Obrigacoes Tributarias 2021 2020
Controladora Controladora Consolidado
COFINS 10.551 8.178 8.226
PIS 2232 1.708 1.718
Imposto Sobre Servigos - ISS 2.012 2.026 2.037
IRRF - terceiros 2.016 1.670 1.670
Outras 628 547 547
Total 17.439 14.129 14.198
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19. Provisao para Riscos: 19.a) Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas:
A Companhia é parte envolvida em processos judiciais de natureza tributaria, civel
e trabalhista em andamento, os quais envolvem responsabilidades contingentes. Os
processos estdo em fase de defesa administrativa ou em tramite na esfera judicial. Com
base na opinido de seus assessores legais externos, a Administragdo classifica os
passivos contingentes como perdas provaveis e obrigacdes legais e mantém provisdo em
montantes considerados suficientes para fazer face a eventuais perdas que possam advir
de desfechos desfavoraveis. A provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas esta
assim demonstrada:

2021 2020
Tributarios 36.619 38.082
Civeis 1.966 923
Trabalhistas 4.790  4.055
Honorérios advocaticios - “success fees” 14.350 12.843
Total 57.725 55.903

Provisdes tributdrias: Os riscos tributérios provisionados séo compostos pelos processos a
seguir relacionados:

2021 2020
PIS e COFINS - Leis n°9.718/98 e n° 10.833/03 (a) 18.134 17.283
Medida Cautelar - Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e
Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL (b) 14323 14.114
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS (c) 4.091 5.965
Impostos sobre Servigos - ISS (d) - 575
Outros processos 71 145
Total provisionado .619 38.082

(a) Referem-se a mandados de seguranga impetrados pela Companhia, objetivando: (i) a
inconstitucionalidade da exigéncia do PIS e da COFINS, com base na Lei n° 9.718/98,
sendo contestada a majoragédo da aliquota de 2% para 3% com ampliagdo da base de
calculo sobre a totalidade das receitas, inclusive receitas financeiras; (i) que seja assegu-
rado o direito de efetuar os recolhimentos para o PIS e a COFINS, descontando os créditos
calculados em relagdo aos encargos de depreciagdo ou amortizagdo de bens e direitos
dos ativos imobilizados adquiridos até 30 de abril de 2004, mediante depésito judicial;
e (iii) que seja assegurado o direito de descontar os créditos relativos a despesas com
beneficios dos tiquetes em servico e planos de seguro de saude, para efeito do PIS e da
COFINS, recolhendo os efeitos como depdsito judicial. Os valores reconhecidos séo de
R$18.134 (R$17.283 em 2020). (b) Refere-se a medida cautelar com pedido de liminar
referente & empresa Transticket Servigos Ltda., incorporada pela Companhia em 2003, vi-
sando a suspensao da exigibilidade do crédito tributario discutido, com retificacdo dos
Documentos de Arrecadagé@o de Receitas Federais - DARFs, quanto a opgéo pela forma
de tributagdo de lucro real para lucro presumido. Os valores recolhidos judicialmente com
os acréscimos de atualizagao estdo provisionados no montante de R$14.323 (R$14.114
em 2020). (c) Referem-se substancialmente, as provisdes constituidas para fazer frente a
eventuais discussdes judiciais relativas a matérias tributdrias para as quais ndo ha agoes
judiciais ou outros questionamentos ajuizados, cujo montante total é de R$4.091 (R$5.965
em 2020). (d) Refere-se a agdo administrativa, ajuizada pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil. Em 31 de dezembro de 2020 o saldo contempla execucao fiscal, ajuizada pelo
Municipio de Salvador/BA, para cobranca de supostos débitos de ISS relativos ao periodo
de 1984 a 1987, que foi encerrado em 2021 apds adesdo ao Programa de Pagamento In-
centivado (“PPI”) da Prefeitura de Salvador. Provisdes civeis: Em 31 de dezembro de 2021,
a Companhia era parte em 31 agoes civeis (14 em 2020) totalizando o valor de R$1.966
(R$923 em 2020), no ambito da justi¢a civel e do juizado especial civel, movidos por con-
sumidores, estabelecimentos e ex-funcionarios, sendo a maioria referente a pedidos de
indenizag&o. Provisdes trabalhistas: Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia era parte
em 33 reclamagdes trabalhistas (30 em 2020) totalizando o valor de R$4.790 (R$4.055 em
2020) movidas por ex-funcionarios e terceiros, cujos pedidos se constituiam em pagamen-
tos de verbas rescisérias, adicionais salariais, horas extras e verbas devidas em razao da
responsabilidade subsidiaria, entre outros. A movimentagéo da provisao para riscos tribu-
tarios, civeis e trabalhistas é como segue:

Adicoes
2020 (Reversdes) Pagamentos 2021
Tributarios 38.082 (1.368) (95) 36.619
Civeis 923 1.523 (480)  1.966
Trabalhistas 4.055 1.304 (569)  4.790
Honorérios - “success fee” (*) 12.843 1.534 (27) 14.350
Total 55.903 2.993 (1.171) 57.725

(*) Referem-se a honorarios de sucesso relativos a processos judiciais/ administrativos
patrocinados por assessores legais externos contratados pela Companhia. A Companhia,
visando a uma melhor apresentagéo dos montantes envolvidos em suas causas trabalhis-
tas, civeis e tributarias, decidiu reclassificar os honorarios advocaticios para a mesma ru-
brica de suas provisoes. Processos com perda possivel: A Administragdo da Companhia
nao considerou necessaria a constituicdo de provisdo para eventual perda sobre os pro-
cessos judiciais civeis, trabalhistas e tributarios em andamento, no montante de
R$1.160.036 (R$1.079.634 em 2020), sendo R$1.156.279 (R$1.042.687 em 2020) relativo
a processos judiciais tributarios, R$1.171 (R$32.015 em 2020) relativo a processos judi-
ciais civeis e R$2.586 (R$4.932 em 2020) relativo a processos judiciais trabalhistas, para
os quais, na avaliagdo dos seus assessores legais externos, a probabilidade de perda é
considerada possivel. Os principais processos com perda possivel sdo discriminados a
seguir: * R$579.293 (R$500.546 em 2020): referem-se & agdo anulatéria de débito fiscal
proposta contra o Municipio de S&o Paulo, para anular os autos de infragdo lavrados por
suposta falta de recolhimento de ISS relativo ao periodo de abril a dezembro de 2006 e
janeiro de 2007 a margo de 2009. » R$363.383 (R$357.126 em 2020): referem-se ao auto
de infragdo visando & cobranga de supostas diferengas de IRPJ e CSLL, relativas ao
periodo de setembro de 2007 a dezembro de 2010, por meio das quais foram glosadas as
amortizagdes do 4agio na aquisicao da participagdo societdria, via incorporag&o.
* R$142.983 (R$137.637 em 2020): referem-se ao auto de infragéo visando & cobranga de
supostas diferencas de IRPJ e CSLL, relativas ao periodo de janeiro de 2011 a agosto de
2012, por meio das quais foram glosadas as amortizagdes do agio na aquisicao da partici-
pacao societdria, via incorporaggo. * R$11.160 (R$1.237 em 2020): referem-se a auto de
infracdo proposta pela Secretaria Municipal do Rio de Janeiro referente aos impostos de
servigcos prestados (ISS) de agosto de 2005 a maio de 2006. + R$7.081 (R$7.081 em
2020): referem-se a manifestagdo de inconformidade apresentada contra despacho deci-
sério que ndo homologou o pedido de compensagcéo de débito relativo ao IRPJ do periodo
de apuragao do més de julho de 2008, com crédito decorrente de saldo negativo apurado
no periodo de 21 de agosto a 31 de dezembro de 2007. 19.b) Depdsitos judiciais: Os de-
pdsitos judiciais, que representam ativos restritos da Companhia, referem-se a quantias
depositadas e mantidas em juizo até a solugdo dos litigios aos quais estédo relacionados.
O saldo dos depdsitos judiciais em 31 de dezembro de 2021 é de R$35.773 (R$34.549 em
2020) e esta classificado na rubrica “Depdsitos judiciais”, no ativo nao circulante. 20. Pro-
visdo para Beneficios a Funcionarios: A Companhia passou, a partir desse exercicio, a
elaborar anualmente o estudo atuarial sobre a aplicagdo do CPC 33 - Beneficios a empre-
gados, relativos a beneficios pés-emprego de plano de satde, que resultou no registro de
adogao inicial no montante de R$20.510. Em 31 de dezembro de 2021, o valor dessa
provisdo é de R$16.700. Como forma de reter funciondrios considerados estratégicos den-
tro do corpo gerencial, a Companhia adotava até o exercicio anterior, como politica, bene-
ficid-los pelo tempo de permanéncia na Companhia, com muiltiplos de salarios, escalona-
dos de acordo com o nivel de hierarquia e limitados a um teto. Para os elegiveis, esse
beneficio era concedido apenas no caso de desligamento por iniciativa da Companhia.
Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia ndo possuia mais provisao relacionada a este
beneficio (R$668 em 2020). A Companhia possui plano de previdéncia privada administra-
do pelo Itat Vida e Previdéncia S.A. e constituido de acordo com as caracteristicas do
plano de contribuicdes definidas, mantendo um fundo formado pelas contribui¢des indivi-
duais de cada participante e contribuigdes da patrocinadora, acrescidas dos respectivos
rendimentos. As contribui¢des realizadas pela Companhia totalizaram R$3.215 (R$2.910
em 2020), sendo R$504 (R$525 em 2020) compensado pelo fundo inominado, o qual
contempla as contribuices parte empresa de participantes que ja se desligaram da Com-
panhia, porém nédo eram elegiveis a resgata-lo, afetando de forma liquida o resultado em
R$2.711 (R$386 em 2020) no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021. Ambas foram
registradas na rubrica “Despesas operacionais com pessoal”. 21. Contas a Pagar por
Aquisicdo de Empresa: Em abril de 2016, a Companhia adquiriu R&! Administradora de
Cartdes Ltda., pelo montante de R$19.950. Foram efetuados desembolsos no montante de
R$20.970, considerando as atualizagdes da taxa bésica de juros. A parcela de R$1.259
sera quitada até abril de 2022, atualizadas com base no percentual do CDI, assim encer-
rando as obrigagdes a pagar pela aquisicdo. Em 01 de setembro de 2020, a Companhia
adquiriu a Cooper Ticket Administradora de Convénios Ltda., prestadora de servigos espe-
cializada no fornecimento de cartdes alimentagéo e refeigédo. A parcela de R$65.231 foi
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paga durante o exercicio de 2021 considerando as atualizagdes pela taxa de juros Selic.
O saldo de R$3.176 sera quitado até junho de 2026, atualizado pela taxa de juros Selic,
ambas seguindo as clausulas do contrato de compra e venda. Em 31 de margo de 2021, a
Companhia adquiriu a carteira de clientes da Easy Solugdes, Servicos e Assessoria Ltda.
pelo valor de R$857, sendo R$633 liquidado no momento da aquisigao, R$75 liquidado em
dezembro de 2021, e a parcela remanescente de R$149 sera liquidada até fevereiro de
2022, encerrando assim suas obrigagdes a pagar pela aquisi¢do. A parcela no valor de
R$1.408 (R$64.494 em 2020) esta demonstrada na rubrica “Contas a pagar por aquisicéo
de empresa”, no passivo circulante, e o valor de R$3.176 (R$4.249 em 2020) esta demons-
trado no passivo ndo circulante. 22. Patriménio Liquido: a) Capital social: O capital social
da Companhia em 31 de dezembro de 2021 é de R$478.705 (R$478.705 em 2020), com-
posto por 34.684.163 agdes ordinarias nominativas (34.684.163 em 2020), constituido

como segue: Quantidade  Quantidade

de agdes em de agcoes em
Acionista 31/12/2021 31/12/2020 Participacao %
Edenred Brasil Participagoes S.A. 30.868.906 30.868.906 89%
Itati Unibanco S.A. 3.815.257 3.815.257 11%
Total 34.684.163 34.684.163 100,00

b) Reserva legal: Constituida anualmente como destinagdo de 5% do lucro liquido do
exercicio e ndo podera exceder 20% do capital social da Companhia. A reserva legal tem
por fim assegurar a integridade do capital social e somente podera ser utilizada para com-
pensar o prejuizo e aumentar o capital. c) Reserva de lucros: A reserva de retencao de
lucros, que deve ser constituida nos termos da Lei das Sociedades por Agdes, refere-se a
retencdo do saldo remanescente de lucros acumulados, para atender ao projeto de cresci-
mento dos negécios estabelecido no plano de investimentos, a ser deliberado em Assem-
bleia Geral. d) Dividendos obrigatérios: O Estatuto Social define que a Companhia deve
destinar aos acionistas, em cada exercicio social, dividendos obrigatérios de no minimo
25% e, no maximo, 75% do lucro liquido auferido no exercicio, apds as dedugdes previs-
tas. Os dividendos minimos obrigatérios do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021
correspondem ao valor de R$62.437. O Estatuto Social faculta a Companhia o direito de le-
vantar balangos semestrais ou referentes a periodos menores e, com base neles, autoriza
a distribuicao de dividendos mediante a deliberacao da Diretoria. Em 04 de dezembro de
2020, na Reunido do Conselho de Administragao, fora aprovada a proposta de postergar a
discussao sobre a deliberagdo do montante a ser distribuido a titulo de dividendo minimo
obrigatdrio referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, conforme previsto na
Lei 6.404/76, artigo 202. Em 13 de setembro de 2021, em Assembleia Geral Ordinaria,
foi deliberado o pagamento de dividendos no montante de R$201.132 para as acionis-
tas (R$179.007 a Edenred Brasil e R$22.125 ao Itati Unibanco S.A.) referente aos lucros
oriundos do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020. e) Outros resultados abran-
gentes: A movimentagdo da parcela efetiva da marcagédo a mercado no exercicio dos
instrumentos financeiros derivativos, classificados como “hedge” contabil de fluxo de caixa
e o reconhecimento dos ganhos e perdas atuariais referente aos beneficios de longo prazo
e pés-emprego oferecidos pela Companhia estdo demonstrados conforme tabela abaixo:

“Hedge” contabil de fluxo de caixa: Imposto de renda

Saldo e contribuicao Saldo
Principal social diferido _Liquido
Saldo em 31.12.2020 163.692 (55.655)  108.037
Movimentagéo (168.052) 57.138 (110.914)
Saldo em 31.12.2021 (4.360) 1.483 (2.877)
Beneficios a empregados: Imposto de renda
Saldo e contribuicao Saldo
Principal social diferido  Liquido
Saldo em 31.12.2020 - - -
Movimentagéo 4.636 (1.576) 3.060
Saldo em 31.12.2021 4.636 (1.576) 3.060
23. Receita Operacional Liquida 2021 2020
Controladora Controladora Consolidado
Receita operacional bruta:
Servicos prestados 791.130 760.894 765.067
Rendimento de aplicacoes financeiras 98.430 95.115 95.115
Impostos incidentes sobre os
servigos prestados (133.060) (114.913) (115.414)
Receita operacional liquida 756.500 741.096 744.768
24. Receitas (Despesas) Operacionais 2021 2020
Controladora Controladora Consolidado
Gastos com pessoal na prestagéo de servigos  (232.407) (216.283) (216.630)
Prestadores de servigos (69.546) (73.357) (74.088)
Depreciagao e amortizagcao (67.405) (63.544) (63.544)
Gastos com informatica e comunicacao (46.499) (33.276) (33.276)
Gastos com manutencao e limpeza (20.157) (25.260) (25.260)
Gastos com materiais e propaganda na
prestagéo de servigos (25.623) (27.380) (27.380)
Outras receitas/(despesas) operacionais (19.680) (7.529) (7.529)
Ganho/perda na baixa de imobilizado/intangivel ~ (17.183) (8.385) (8.385)
Gastos com assessoria, consultoria e auditoria  (14.970) (13.030) (13.030)
Representantes comerciais (2.009) (2.750) (2.750)
Gastos com locomogao (1.837) (2.298) (2.298)
Revers&o e provisao para riscos tributarios,
civeis e trabalhistas (722) 5.599 5.599
Equivaléncia patrimonial 32 1.936 -
Provis&o para devedores duvidosos 6.714 (2.529) (2.529)
Total (511.292) (468.086) (471.100)
Classificadas como:
Despesas com pessoal (163.216) (147.522) (147.522)
Custo dos servigos prestados (152.457) (154.603) (155.050)
Depreciagao e amortizagao (67.405) (63.544) (63.544)
Outras despesas gerais e administrativas (65.892) (46.370) (46.333)
Assessoria e representacao (62.416) (59.768) (60.436)
Despesas comerciais (11.420) (10.672) (10.672)
Equivaléncia patrimonial 32 1.936 -
Outras receitas operacionais, liquidas 11.482 12.457 12.457
Total (511.292) (468.086) (471.100)
25. Resultado Financeiro - Controladora 2021 2020
Receitas financeiras:
Juros recebidos de clientes e estabelecimentos 150.754 106.351
Ganhos monetarios sobre obrigagdes 37.238  31.113
Outras receitas financeiras 31.298 37.878
Ganhos com variagdes monetarias 2.672 1.956
Juros sobre operagao de mutuo 67 7
Total 222.029 177.305
Despesas financeiras:
Descontos concedidos e outros incentivos (60.449) (57.213)
Despesas bancdrias (9.036)  (9.377)
Juros sobre empréstimos - -
Outras despesas financeiras (6.109)  (8.844)
Juros sobre passivo de arrendamento (1.845) (744)
Juros sobre beneficios a funcionarios (1.666) -

Total (79.105) (76.178)
26. Lucro Liquido por Lote de Mil Acoes do Capital Social: Conforme descrito na nota
explicativa n° 21, a Companhia possui apenas agdes ordinarias. A Companhia ndo possui
instrumentos conversiveis em agdes ou com caracteristica de patrimoénio liquido, portanto
0o lucro diluido por agéo € igual ao lucro basico por agdo. O lucro por agao, de acordo com
o pronunciamento técnico CPC 41 - Resultado por Acéo, esta demonstrado a seguir:

2021 2020

Lucro liquido 62.891 253.823
Média ponderada de agSes ordinarias (em milhares)

utilizadas na apuragao do lucro basico e diluido por agdo 34684 _34.684

Lucro por agao - basico e diluido - R$ 7,58 7,32

27. Instrumentos Financeiros: a) Consideragoes gerais: A Companhia contrata opera-
Goes financeiras envolvendo instrumentos financeiros, todos registrados em contas patri-
moniais, que se destinam a atender as suas necessidades operacionais e financeiras.
Os instrumentos financeiros estdo basicamente representados por aplicagdes financeiras,
empréstimos a pagar e operagdes de “swap” contratadas pela Companhia. A Administra-
Gao e gestao desses instrumentos financeiros séo realizadas por meio de politicas, defini-
cao de estratégias e estabelecimento de sistemas de controle, devidamente monitorados

Diretoria

Felipe Carneiro Goncalves Gomes - Diretor Geral

Aos Administradores e Acionistas da Ticket Servigos S.A. Opinido: Examinamos as de-
monstragoes financeiras da Ticket Servigos S.A. (“Companhia”), que compreendem o ba-
lango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstragdes do resul-
tado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, in-
cluindo o resumo das principais politicas contabeis. Em nossa opinido, as demonstragdes
financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevan-
tes, a posigao patrimonial e financeira da Ticket Servigos S.A.em 31 de dezembro de 2021,
o desempenho de suas operagdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. Base para
opinido: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacio-
nais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao
descritas na secao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras”. Somos independentes em relagdo a Companhia, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que
a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.
Responsabilidades da Administracao pelas demonstracoes financeiras: A Adminis-
tracéo € responsavel pela elaboragéo e adequada apresentag&@o das demonstrages finan-
ceiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragédo de demonstragdes finan-
ceiras livres de distorg&o relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na
elaboracao das demonstragdes financeiras, a Administragéo é responsavel pela avaliagao
da capacidade de a Companhia continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os
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Relatdrio do Auditor Independente sobre as Demonstracdes Financeiras
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboragéo das demonstragoes financeiras, a ndo ser que a Administragéo pretenda liqui-
dar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operagdes. Responsabilidades do auditor pela audito-
ria das demonstragoes financeiras: Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de
que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgao relevan-
te, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria con-
tendo nossa opini&o. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga, mas nao uma ga-
rantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detecta as eventuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes po-
dem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individual-
mente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as deci-
sbes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes
financeiras. Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo pro-
fissional ao longo da auditoria. Além disso: « Identificamos e avaliamos os riscos de distor-
Gao relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude
ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opiniao. O risco de ndo detecgao de distor¢ao relevante resultante de fraude é maior do que
o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacdo, omissao ou representacgdes falsas intencionais. ®* Obtemos entendi-
mento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos opi-
nido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.  Avaliamos a adequagao das
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pela Administragéo, visando maximizar a rentabilidade do negdcio para o acionista, bem
como estabelecer o equilibrio entre capital de terceiros e capital proprio. As politicas de
aplicagoes financeiras e empréstimos a pagar estabelecidas pela Administragdo da Com-
panhia elegem as instituicdes financeiras com as quais as operagdes podem ser realiza-
das, além de definir limites quanto aos valores a serem aplicados em cada uma delas.
b) Valor de mercado de instrumentos financeiros: Os valores contabeis dos instrumen-
tos financeiros da Companhia refletem substancialmente os seus valores de mercado.
Os valores justos desses instrumentos financeiros, no caso aplicagdes financeiras, foram
obtidos mediante célculo do seu valor presente, considerando taxas e juros praticados
atualmente no mercado para operagdes de prazo e risco similares. ¢) Risco de crédito:
A politica de venda e de prestagéo de servicos da Companhia esté associada ao nivel de
risco de crédito a que esta disposta a se sujeitar no curso de seus negdécios. A diversifica-
cao de sua carteira de recebiveis e a seletividade de seus clientes, assim como o acompa-
nhamento dos prazos de financiamento de vendas por segmento de negdcios e limites in-
dividuais de posigao, sao procedimentos adotados para minimizar eventuais problemas de
inadimpléncia em suas contas a receber. O resultado dessa gestéo esta refletido na rubrica
“Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa”. A Companhia tem politica especifica defi-
nindo as diretrizes e os procedimentos de analise de risco para o processo de credencia-
mento e manutencdo de estabelecimentos. Nesse processo estdo envolvidos os riscos
relacionados a fraudes. d) Risco de liquidez: A Companhia gerencia o risco de liquidez,
sendo os investimentos efetuados em institui¢des financeiras de primeira linha e mantendo
saldos de caixa e aplicagdes financeiras suficientes para honrar seus compromissos.
e) Risco cambial: A Companhia n&o esté direta e significativamente exposta ao risco
cambial, pois todos os seus ativos e passivos séo denominados em reais (R$). f) Risco
operacional: A Companhia possui um ambiente de controles internos desenhado para
suportar a natureza, o risco e a complexidade de suas operagdes, com base em politicas
e procedimentos formalizados e divulgados a toda a Companhia, bem como areas dedica-
das e ferramentas especificas de monitoramento de riscos. Os planos para contingéncia
estao formalizados pela Administragdo, o que permitiria @ Companhia recuperar seus ni-
veis de operagdo em caso de manifestacdes de riscos operacionais, tais como interrup-
¢oes no fornecimento de energia ou nos sistemas de telecomunicagoes da rede de captu-
ra e processamento da Companhia. A Companhia possui uma equipe especializada e
utiliza sistemas antifraude para o monitoramento de transagdes (monetérias ou n&o)
efetuadas com cartdes. Tais ferramentas apontam e identificam transacgdes suspeitas de
fraude no momento da autorizagéo e consultas suspeitas nos cartdes, enviando alertas a
equipe de prevencgao a fraude, para que esta contate o portador do cartdo. g) Gerencia-
mento do risco de taxa de juros: A Companhia esta sujeita a risco de mudangas nas
taxas de CDI; dessa forma, ha riscos de mudangas nas taxas de CDI a serem medidos
pela andlise de sensibilidade, considerando que a Companhia esta unica e exclusivamente
exposta a variagdo do CDI nos contratos de “swap”. (i) “Hedge” de fluxo de caixa: Em 31
de dezembro de 2021 e de 2020, a Companhia possui estrutura de “hedge” contabil de
fluxo de caixa, com o objetivo de proteger e conter a volatilidade das aplicagdes financeiras
em CDB's que possuem taxas de juros indexadas ao percentual do CDI e, através da es-
trutura de “hedge” contabil, visa obter a previsibilidade do seu fluxo de caixa ao contratar
operagdes de “swaps” que resultam em troca de rentabilidade CDI por uma taxa prefixada,
0 que caracteriza o “hedge” de fluxo de caixa. Para estruturar a operagao a Companhia
contratou instrumentos financeiros derivativos de “swap”, conforme demonstrado abaixo:
Valor  Instru- Juros ao Diferen-
refe- mentode anocon- ciala Efeti-

Contraparte Vencimento __ rencial _“hedge” _traparte receber vidade
Operagbdes iniciadas:
Société Générale 22/07/2022 150.000 CDIxPré 10,40% 23.916 100%
Société Générale 22/07/2022  200.000 CDIxPré 11,35% 70.534 100%
Société Générale 22/07/2022 165.000 CDIxPré 11,35% 58.133 100%
Itat 05/12/2023 _200.000 CDIxPré 10,29% _40.593 100%
715.000 193.176
Operagdes negociadas:
Société Générale 25/10/2024  200.000 CDIxPré 10,48% 122 100%
Société Générale 15/03/2027 200.000 CDIxPré 10,10% (1.278) 100%
Itau 22/07/2025 _200.000 CDIxPré 10,48% 498 100%
600.000 (658)
1.315.000 192.518

A parcela efetiva da marcagao a mercado no exercicio dos instrumentos financeiros deri-
vativos classificados como “hedge” contabil de fluxo de caixa, no montante de R$2.877, li-
quido do efeito tributario, foi reconhecida diretamente no patriménio liquido, especificamen-
te na rubrica “Outros resultados abrangentes”. (i) Valor de mercado: Os “swaps” foram
considerados de nivel 2 para o cdlculo do seu valor justo, mensurado com base nos pregos
cotados em mercado ativo para ativos ou passivos similares ou baseado em outro método
de valorizag&o, principalmente o método de “fluxo de caixa descontado”, nos quais todos
os inputs significativos sdo baseados em dados observaveis do mercado. (iii) Andlise de
sensibilidade suplementar sobre os instrumentos financeiros: A Companhia apresen-
ta, a seguir, as informagoes suplementares sobre seus instrumentos financeiros, que séo
requeridas pela Instrugdo CVM n° 475, de 17 de dezembro de 2008, especificamente so-
bre a anélise de sensibilidade complementar a requerida pelas praticas contabeis adota-
das no Brasil. Na elaboragao dessa andlise, a Companhia adotou as seguintes premissas:
* |dentificagdo dos riscos de mercado que podem gerar prejuizos materiais & Companhia.
* Definigdo de um cendrio provavel do comportamento de risco (Cenério I). ¢ Definigao de
dois cendrios adicionais com deterioragé@o de, pelo menos, 25% e 50% na variagédo de
risco considerada (Cenario |l e Cenario I, respectivamente). Apresentacéo do impacto dos
cenarios definidos no valor justo dos instrumentos financeiros
Efeito - Receita (Despesa)

Provavel Possivel Remoto
Risco Exposicéo [()] (n ([}
Aplicacoes financeiras sem

contratagédo de “swap” Queda do CDI 195.238 17.864 13.398 8.932
Os resultados a luz das paridades consideradas e as exposicdes maximas em relagéo ao
cenario provavel seriam: (i) no cendrio possivel, perda adicional de R$4.466; e (i) no cena-
rio remoto, perda adicional de R$8.932. (iv) Avaliagdo da eficacia das estr de
“hedge”: Para avaliar a eficacia e medir a ineficacia das estratégias, a Companhia segue
o CPC 48, que exige que o teste de efetividade seja efetuado no inicio (teste prospectivo)
da estrutura de “hedge”, e repetido periodicamente (teste prospectivo e retrospectivo) para
demonstrar que a relacao de “hedge” permanece efetiva. a) Teste prospectivo: segundo a
norma, o teste prospectivo deve ser feito na data de inicio (“inception”) e trimestralmente
para demonstrar que a expectativa em relagao a efetividade da relagéo de “hedge” é alta.
a.1) O teste prospectivo inicial (no “inception”): restringe-se a uma revisdo qualitativa dos
termos criticos e condigdes do instrumento e do objeto de “hedge”, para uma concluséo de
que mudancas no valor de mercado de ambos os instrumentos s@o esperadas para se
anularem completamente. a.2) O teste periddico prospectivo: periodicamente serd compu-
tada a sensibilidade do valor presente do objeto de “hedge” e do instrumento de “hedge” a
uma variagao paralela na curva de taxa de juros. b) Teste retrospectivo: o teste retrospecti-
vo de efetividade sera conduzido por meio da comparagdo da variagdo do “market to
Market” (“mtm”) do instrumento de “hedge” desde a data inicio com a variagdo do mtm do
objeto de “hedge” desde o inicio. Todos os “hedges” mostraram-se efetivos quando da
aplicacao dos referidos testes. h) Instrumentos financeiros: Os valores apresentados
como ativos e passivos financeiros sao assim demonstrados:

2021
Controladora

2020
Controladora Consolidado

Ativos financeiros:

Caixa e equivalentes de caixa 205.813 108.854 130.012
Aplicagoes Financeiras 715.000 715.000 715.000
Contas a receber 1.667.004 1.422.980 1.430.041
Derivativos a receber 192.518 293.754 293.754
Outros créditos com partes relacionadas 9.100 7.274 7.274
Total 2.789.435 2.547.862 2.576.081
Passivos financeiros:
Fornecedores (28.385) (12.659) (12.826)
Afiliados a pagar (1.747.715)  (1.581.539)  (1.600.944)
Reembolsos a efetuar (818.408) (628.012) (634.463)
Outras contas a pagar com partes relacionadas  (5.076) (4.289) (4.289)
Contas a pagar por aquisi¢do de empresa (4.584) (68.743) (68.743)
Outras contas a pagar (26.685) (29.696) (29.758)
Total (2.630.853) 2.324.938 2.351.023
28. Transacoes que nao Afetam Caixa: As movimentagdes patrimoniais que nao afeta-
ram os fluxos de caixa da Companhia sdo como segue: 2021 2020
Dividendos obrigatdrios 62437 _ -

Contadora
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politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas di-
vulgagdes feitas pela Administragéo. « Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela Admi-
nistragao, da base contdbil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que
possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional
da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar a atengéo
em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes finan-
ceiras, ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas.
Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data
de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia a ndo
mais se manter em continuidade operacional. * Avaliamos a apresentacao geral, a estrutu-
ra e o contetido das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgagdes e se as demons-
tragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentagdo adequada. Comunicamo-nos com a Adminis-
tragdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das
constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 23 de margo de 2022
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes Ltda.
CRC n°2 SP 011609/0-8
Carlos Claro
Contador
CRC n° 1 SP 236588/0-4
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